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ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ
И СОКРАЩЕНИЯ

Пермэнергосбыт

Åäèíèöû èçìåðåíèÿ

Кв. км Единица измерения площади,
кратная квадратному метру 

Единица измерения тепловой энергии

Единица измерения напряжения

Гкал Гигакалории

КиловольткВ

кВт·ч 

кВт

МВт·ч 

Киловатт-час

Киловатт

Мегаватт-час

Единица измерения выработанной
электрической энергии

Единица измерения электрической мощности

Единица измерения электрической энергии

Млн руб. 

Тыс. руб. 

Миллионов рублей

Тысяч рублей

Денежная единица измерения 

Денежная единица измерения 

Квадратный
километр

Млрд руб. Миллиардов рублей Денежная единица измерения 
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Уважаемые акционеры, клиенты и 
партнеры Компании!

2023 год стал одним из самых 
успешных периодов работы Компании 
за последние годы. Нам удалось добить-
ся хороших результатов по всем 
направлениям деятельности, обеспе-
чить устойчивое развитие и выполнение 
намеченных планов.  

В отчетном году, несмотря на сокра-
щение полезного отпуска электроэнер-
гии, объем выручки по основному виду 
деятельности был увеличен. Фактичес-
ки неизменным по сравнению с 2022 
годом остался уровень задолженности 
потребителей, более того – ее структу-
ра за отчетный год изменилась в благо-
приятную сторону. Большая часть 
задолженности теперь носит текущий 
характер и не является проблемной. 
Вновь, как и в 2022 году, Компании уда-
лось добиться роста уровня оплаты кли-
ентов – до 99,64% от объема годовых 
начислений. Без сомнения, это впечат-
ляющий результат. 

Достижение такого результата 
стало возможным благодаря целому ком-
плексу факторов, первым из которых 
является дальнейшее качественное раз-
витие экосистемы интернет-сервисов 
Компании для всех категорий клиентов. 
В 2023 году значительно выросла попу-

лярность мобильного приложения Ком-
пании для клиентов-физлиц – на конец 
года в нем было зарегистрировано 
более 20% лицевых счетов потребите-
лей этой категории. Число пользовате-
лей личного кабинета на сайте Компа-
нии приближается к 1 млн лицевых сче-
тов, а на электронные счета вместо 
бумажных перешли 44% клиентов Ком-
пании. По итогам года более трети обра-
щений в контакт-центр совершается с 
помощью интернет-каналов коммуника-
ций – чатов в мессенджерах и соцсетях, 
через приложение или электронную 
почту. 

Удобные, интуитивно понятные 
интернет-сервисы с широким функцио-
налом, размещение справочной инфор-
мации на сайте Компании, адресное 
информирование через интернет-
каналы коммуникаций – все это упроща-
ет для клиента взаимодействие с Компа-
нией, делает понятнее и удобнее массу 
операций. Что, в свою очередь, благот-
ворно влияет как на платежную дисцип-
лину, так и на число обращений клиен-
тов в Компанию, которое, невзирая на 
рост количества обслуживаемых лице-
вых счетов, в 2023 году почти не увели-
чилось. Сегодня наша Компания являет-
ся одним из лидеров всей российской 
отрасли ЖКХ по развитию онлайн-
способов коммуникаций с клиентами, и 
работа в этом направлении будет про-
должена.  

В 2023 году Компания продолжала 
развитие проекта биллинга для других 
предприятий и организаций ЖКХ 
Пермского края. Число клиентских лице-
вых счетов на расчетах Компании уве-
личилось с 643 до 774 тыс. единиц, 
среди новых клиентов – крупнейшие 6

ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ 
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ 
И ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА 
ПАО «ПЕРМЭНЕРГОСБЫТ» 
К АКЦИОНЕРАМ

ПермэнергосбытГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2023



ресурсоснабжающие и управляющие 
компании региона. Это направление 
работы Компании уже много лет демон-
стрирует устойчивый рост, а развитие 
ИТ-технологий открывает новые воз-
можности для предоставления клиентам 
все большего спектра услуг. 

Успешно развивался в 2023 году и 
проект по реализации положений феде-
рального законодательства о создании 
систем интеллектуального учета элек-
троэнергии в многоквартирных домах. В 
отчетном году Компанией и ее подряд-
чиками установлено порядка 12 тыс. 
«умных» приборов учета, а в целом к 
ИСУ подключено более 20 тыс. таких 
счетчиков электроэнергии в многоквар-
тирных домах края. 

Кроме того, для более успешной 
реализации упомянутой выше задачи, в 
конце 2022 года Компанией, в партне-
рстве с ООО «Миртек», создано 
совместное предприятие по произво-
дству ИПУ на территории Пермского 
края, которое в 2023 году начало свою 
деятельность. Уже выпущено порядка 
4,5 тыс. приборов, и мы уверены в 
отличных перспективах развития этого 
проекта на протяжении многих лет.  

Отдельно стоит отметить высокую 
эффективность работы Совета дирек-
торов Общества в 2023 году. Наряду с 
текущей деятельностью - разработка и 
утверждение бизнес-плана, финансо-
во-экономических показателей - члены 
Совета принимали непосредственное 
участие в реализации ряда проектов 
Компании, работали в тесном контакте с 
исполнительным руководством Общес-
тва, что повысило эффективность 
управления, оперативность принятия 
решений и в конечном итоге благотвор-
но сказалось на результатах работы 
Компании в 2023 году. 

Пермэнергосбыт
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ОБРАЩЕНИЕ ПРЕДСЕДАТЕЛЯ 
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ 
И ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА 
ПАО «ПЕРМЭНЕРГОСБЫТ» 
К АКЦИОНЕРАМ

С уважением,
Председатель
Совета директоров
ПАО «Пермэнергосбыт»
Я. М. Уринсон

Генеральный директор
ПАО «Пермэнергосбыт»
И. В. Шершаков 
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Пермэнергосбыт

Полное наименование Общества – 
Публичное акционерное общество 
«Пермская энергосбытовая компания».

Сокращенное наименование 
Общества – ПАО «Пермэнергосбыт».

01 апреля 2005 года – дата госуда-
рственной регистрации Общества.

С 04 апреля 2005 года Общество – 
субъект оптового рынка электроэнер-
гии и мощности. 

С 01 сентября 2006 года Обще-
ство – гарантирующий поставщик элек-
трической энергии на территории 
Пермского края.

Апрель 2008 года – 49% акций 
Общества проданы в ходе аукционов 
«третьей» волны, прошедших в нояб-
ре-декабре 2007 года, в результате 
чего Общество перестало являться 
дочерним предприятием ОАО РАО 

«ЕЭС России» (с 01.07.2008 г. прекра-
тило свою деятельность).

16 июля 2016 года в едином госу-
дарственном реестре юридических лиц 
внесены изменения в учредительные 
документы – открытое акционерное 
общество «Пермская энергосбытовая 
компания» стало публичным акционер-
ным обществом. 

ПАО «Пермэнергосбыт» имеет тер-
риториально обособленные структур-
ные подразделения в Пермском крае, 
не являющиеся филиалами и предста-
вительствами (Центральное отделение, 
Мотовилихинское отделение, Закам-
ское отделение, Южное отделение, 
Северное отделение, Восточное отде-
ление, Западное отделение, Кунгур-
ское отделение), а также представи-
тельство в г. Москва.

Табл. 1. Дочерние общества ПАО «Пермэнергосбыт» 

Закрытое
акционерное

общество «КЭС –
Мультиэнергетика»

Общество с
ограниченной

ответственностью
«Евро-азиатская

сбытовая компания»

Общество с
ограниченной

ответственностью
«Тимсервис»

Общество с
ограниченной

ответственностью
«Информационно-
сервисный центр»

ЗАО «КЭС –
Мультиэнергетика»

ООО «ЕАСК»

ООО «Тимсервис»

ООО «ИСЦ»

614002, г. Пермь, 
ул. Чернышевского, 11а

Российская Федерация, 
Пермский край, г. Пермь

100%

100%

100%

100%

Торговля электроэнергией

Торговля электроэнергией

Производство пара
и горячей воды

(тепловой энергии)

Разработка компьютерного
программного обеспечения 
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Российская Федерация, 
Пермский край, г. Пермь 

1

2

3

4

№
 п

/п

Российская Федерация, 
Пермский край, г. Пермь

Общество с
ограниченной

ответственностью
«Умный учет»

ООО «Умный учет» 60%
Производство приборов

учета электроэнергии5
Российская Федерация, 
Пермский край, г. Пермь

КРАТКАЯ ИНФОРМАЦИЯ
ОБ ОБЩЕСТВЕ
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Пермэнергосбыт

КРАТКАЯ ИНФОРМАЦИЯ
ОБ ОБЩЕСТВЕ

2023 ãîä

Общая площадь обслуживаемых территорий, кв. км.

Количество бытовых потребителей на 31.12.2023, лицевых счетов

Количество обслуживаемых юридических лиц

160 236,5

2 075 915

37 142

Количество офисов обслуживания, шт. 51

ОПИСАНИЕ ОСНОВНЫХ ВИДОВ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА

– покупка электрической энергии 
на оптовом и розничных рынках элек-
трической энергии (мощности);

– реализация (продажа) электри-
ческой энергии на оптовом и розничных 
рынках электрической энергии (мощ-
ности) потребителям (в том числе граж-
данам);

– выполнение функций гарантирую-
щего поставщика на основании реше-
ний уполномоченных органов;

– оказание услуг третьим лицам, в 
том числе по сбору платежей за отпус-
каемые товары и оказываемые услуги;

– диагностика, эксплуатация, ре-
монт, замена и проверка средств изме-
рений и учета электрической и тепло-
вой энергии;

– реализация электротехнических 
товаров и товаров для дома;

– оказание услуг по организации 
коммерческого учета;

– предоставление коммунальных 
услуг населению;

– разработка, организация и прове-
дение энергосберегающих мероприя-
тий;

– иные виды деятельности, не 
запрещенные законодательством Рос-
сийской Федерации.

Табл. 2. Общие итоги деятельности Компании за 2023 год

Мы даем клиентам уверенность и 
надежность, помогая улучшить качес-
тво жизни.

Мы ориентируемся на устойчивое 
долгосрочное развитие, и гарантируем 
своим клиентам, сотрудникам и партне-
рам стабильность и качество при 
любых обстоятельствах. 

Стремление добиться наивысшего 
уровня результативности, предоставить 
клиентам и партнерам надежные и 
качественные продукты и услуги – 
наша первоочередная задача.

Помогая клиентам и партнерам 
решать их задачи, мы руководствуемся 
ценностями Компании:

l  Ответственность за наши 
решения;

l  Постоянное самосовершен-
ствование себя и всех, с кем мы взаи-
модействуем;

l  Командная работа, в которой 
клиенты и партнеры являются неотъем-
лемой частью команды;

l  Превосходить ожидания, дос-
тигая наивысших целей.

МИССИЯ 
ПАО «ПЕРМЭНЕРГОСБЫТ»
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Энергосбытовой сектор является 
важным компонентом электроэнергети-
ки. Его основное направление деятель-
ности – торговля электроэнергией. 
Энергосбытовые компании выполняют 
функцию посредника между генериру-
ющими компаниями, производителями 
электроэнергии и конечными потреби-
телями. Среди потребителей электроэ-
нергии можно выделить промышленные 
предприятия, государственные учреж-
дения, ЖКХ и население.

Энергосбытовые компании приоб-
ретают электроэнергию на оптовом 
рынке электроэнергии и мощности у 
генерирующих компаний или на рознич-
ном рынке и реализуют ее на рознич-
ном рынке конечным потребителям. 
Энергосбытовые компании направляют 
полученные от потребителей средства 
на оплату электроэнергии ее произво-
дителям и сетевым компаниям. В насто-
ящее время в России существуют две 
категории энергосбытовых компаний: 
гарантирующие поставщики и незави-
симые энергосбытовые компании.

Гарантирующий поставщик элек-
троэнергии несет ответственность за 
поставку электроэнергии всем потре-
бителям. В то же время, независимые 
энергосбытовые компании имеют 
право выбирать своих клиентов и 
заключать договоры купли-продажи 
электроэнергии только с теми, с кем им 
выгодно сотрудничать.

В энергосбытовом секторе сущес-
твуют серьезные риски: это низкая пла-
тежеспособность за потребленную 
электроэнергию и высокий уровень 
государственного регулирования (на-
пример, фиксированные тарифы для 
определенных потребителей и строгие 
требования к гарантирующим постав-

щикам). Если в энергогенерирующем 
секторе возрастают издержки, то это 
автоматически приводит к повышению 
цен на электроэнергию на оптовом рын-
ке. Учитывая низкую платежную дисцип-
лину в некоторых регионах России и 
фиксированные тарифы для опреде-
ленных потребителей, все это может не 
самым лучшим образом отразиться на 
финансовом состоянии энергосбыто-
вого сектора.

Кроме того, требования, предъявля-
емые к субъектам ОРЭМ, такие как, 
например, предоставление банковских 
гарантий для поставки электроэнергии, 
отрицательно сказываются на прибыль-
ности сектора. В результате проблемы, 
связанные с энергосбытовой деятель-
ностью, неизбежно отражаются на 
финансовом положении компаний, зани-
мающихся производством и распреде-
лением энергии. Поэтому стабильное 
функционирование энергосбытовых 
компаний играет важную роль в разви-
тии всей электроэнергетической отрас-
ли страны.

В 2023 году экономические условия 
способствовали тому, чтобы Общество 
адаптировало ведение бизнеса к новой 
реальности – успешно принимало 
новые вызовы и действовало оператив-
но. Обществу удалось сократить отри-
цательное воздействие текущей эконо-
мической и политической ситуации на 
собираемость денежных средств от 
потребителей за поставленную элек-
троэнергию. Это было достигнуто бла-
годаря высокому профессионализму 
сотрудников, индивидуальному подходу 
к должникам и своевременному взаимо-
действию с региональными органами 
власти.
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По итогам 2023 года, несмотря на 
санкционные ограничения, внешние 
вызовы, Общество успешно обеспечи-
ло надежную устойчивую работу по 
энергоснабжению потребителей.

ПАО «Пермэнергосбыт» на протя-
жении нескольких лет успешно сохра-
няет ведущие позиции на рынке сбыта 
электроэнергии и мощности в Перм-
ском крае, несмотря на высокую конку-
ренцию в энергосбытовом бизнесе.

Сегодня ПАО «Пермэнергосбыт» 
занимает лидирующую позицию на 
рынке сбыта электроэнергии в 
Пермском крае. Доля ПАО «Пермэнер-
госбыт» вместе с дочерней компанией 
ООО «ЕАСК» в общей структуре элек-
тропотребления региона составляет 

57%. Остальную часть электрической 
энергии потребителям Пермского края 
поставляют более 27 независимых энер-
госбытовых компаний для 46 предприя-
тий Прикамья. 

Снижение доли рынка, занимаемой 
Обществом по итогам 2023 года, объяс-
няет возросшее на 3% электропотреб-
ление Пермского края за счет прочих 
субъектов оптового рынка региона.
Наиболее весомый прирост показали 
предприятия добывающей и перераба-
тывающей отраслей, приобретающих 
электрическую энергию у независимых 
энергосбытовых компаний – прочих
субъектов оптового рынка. Динамика 
доли рынка за два года представлена
в таблице 3.

Табл. 3. Структура потребления электроэнергии энергосбытовыми компаниями Пермского края 

ПАО «ПЕРМЭНЕРГОСБЫТ» 
и ООО «ЕАСК»

Ïîòðåáëåíèå,
ìëí êÂò·÷

Äîëÿ ðûíêà,
%

11 241

в том числе:

ПАО «ПЕРМЭНЕРГОСБЫТ» 10 545

ООО «ЕАСК» 696

Прочие субъекты оптового 
рынка региона 7 640

Электропотребление 
по Пермскому краю 18 881

В отчетном году Компания продол-
жала успешное развитие всех направ-
лений деятельности, согласно ранее 
утвержденному Советом директоров 
бизнес-плану и установленным показа-
телям эффективности работы. В 2023 
году был достигнут уровень сбора пла-
тежей за электроэнергию – 99,64%, в 
том числе по одной из самых сложных 
категорий потребителей «Население» - 
99,33%. 

Такой результат стал возможен, в 
том числе, благодаря дальнейшему раз-
витию цифровых каналов взаимо-
действия с клиентами, оптимизации и 
ускорению ряда процессов. Значитель-
но модернизирован в 2023 году наибо-
лее популярный клиентский сервис – 
мобильное приложение для клиентов-
физлиц - появилась возможность опла-
ты через систему быстрых платежей, 
возможность настройки автоплатежа, 

2022 ãîä

60

56

4

40

100

Ïîòðåáëåíèå,
ìëí êÂò·÷

Äîëÿ ðûíêà,
%

11 010

10 322

688

8 530

19 540

2023 ãîä

57

53

4

43

100
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расширен перечень доступных к пода-
че заявлений. Клиенты высоко оценили 
новые возможности сервиса - число 
привязанных к приложению лицевых 
счетов увеличилось с 236 до 432 тыс. 
единиц. Выросло также число лицевых 
счетов, зарегистрированных в личном 
кабинете Компании (до 973 тыс. еди-
ниц), и количество получателей элек-
тронной квитанции - до 570 тыс. единиц, 
или 44% общего количества клиентов-
физлиц. Благодаря развитию онлайн-
сервисов, Компания смогла оптимизи-
ровать несколько очных точек обслужи-
вания на территории Пермского края.

В 2023 году Компания продолжала 
развитие проекта биллинга для других 
предприятий и организаций ЖКХ 
Пермского края. Число клиентских 
лицевых счетов на расчетах Компании 
увеличилось с 643 до 774 тыс. единиц, 
наибольший рост объемов обеспечили 
новые клиенты в городе Березники, на 
расчеты в ПАО «Пермэнергосбыт» 
перешли несколько крупных управляю-
щих компаний этого города и ООО «Бе-
резниковская водоснабжающая компа-
ния» - основной поставщик питьевой 
воды в дома горожан.

В феврале 2023 года Компания 
вновь, как и годом ранее, была призна-
на одним из лучших работодателей Рос-
сии среди крупных компаний (с числен-
ностью персонала от 1 до 5 тыс. чело-
век) по версии крупнейшей онлайн-
рекрутинговой платформы HeadHunter. 
Отметим, что Компания заняла лидиру-
ющие позиции в общем списке победи-
телей рейтинга среди представителей 
энергетического комплекса из числа 
региональных электросетевых и энер-
госбытовых компаний.

Мы продолжили работы в рамках 
реализации федерального закона
№ 522-ФЗ, всего нами совместно с 
нашими подрядчиками установлено 
порядка 12 тыс. новых электросчетчи-
ков в квартирах, нежилых помещениях 
многоквартирных домов, общедомовых 
приборов учета электроэнергии в МКД 
Пермского края. Все установленные в 
2023 году приборы учета обладают воз-
можностью подключения к ИСУ элек-
троэнергии. По итогам 2023 года к ИСУ 
Компании подключено более 20 тыс. 
приборов учета.

Одним из крупных проектов Компа-
нии 2023 года стало развитие собствен-
ного предприятия по производству при-
боров учета электроэнергии с возмож-
ностью подключения к ИСУ – ООО 
«Умный учет», созданного в 2022 году. 
Проект реализован совместно с ООО 
«Миртек», одним из крупнейших рос-
сийских производителей подобного 
оборудования. Объем производства 
ООО «Умный учет» в 2023 году составил 
более 4,5 тыс. единиц продукции. 

Значимым для Компании событием 
2023 года стало утверждение в конце 
декабря дифференцированных тари-
фов на электроэнергию для населения. 
Это первый для Общества опыт работы 
в рамках такой градации тарифов; уве-
рены, что опыт, знания и навыки коллек-
тива Компании позволят успешно спра-
виться с этим новым вызовом.
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ПАО «Пермэнергосбыт» уделяет 
большое внимание системе управле-
ния рисками и внутреннего контроля. 
Политика Общества в области управ-
ления рисками подразумевает своев-
ременное выявление и предупрежде-
ние возможных рисков и эффективную 
организацию процессов внутреннего 
контроля. 

Организация СУРиВК в ПАО
«Пермэнергосбыт» была внедрена в 
2018 году, когда Совет директоров
Компании определил политику в облас-
ти управления рисками. 

В настоящее время в Компании 
сформировалась многоуровневая 
СУРиВК, участниками которой являют-
ся:

Совет директоров Общества, Коми-
тет по аудиту и рискам Совета дирек-
торов Общества, служба внутреннего 
аудита, Генеральный директор Общес-
тва, отдел управления рисками и внут-
реннего контроля, владельцы рисков и 
исполнители рисков.

Основы политики, реализуемой 
Обществом в области СУРиВК, сфор-
мулированы в Положении о системе 
управления рисками и внутреннего кон-
троля ПАО «Пермэнергосбыт» и в Рег-
ламенте по управлению рисками и внут-
реннего контроля ПАО «Пермэнерго-
сбыт».

В 2023 году подразделение по 
управлению рисками и внутреннему 
контролю осуществляло свою деятель-
ность на основании плана-графика 
мероприятий по реализации системы 
управления рисками и внутреннего кон-
троля ПАО «Пермэнергосбыт», утвер-
жденного Комитетом по аудиту и рис-
кам.

Работа была проведена по следу-
ющим основным направлениям:

1.  Работа с ключевыми рисками 
Общества (выявление, идентификация 
рисков, оценка ключевых рисков, мони-
торинг мероприятий по снижению рис-
ков, актуализация рисков, формирова-
ние сводного реестра и карты ключе-
вых рисков, формирование показате-
лей риск-аппетита Общества).

2. Работа по организации процес-
сов внутреннего контроля (утвержде-
ние перечня бизнес-процессов для про-
ведения оценки организации процес-
сов внутреннего контроля, заполнение 
матриц контрольных процедур вла-
дельцами бизнес-процессов, самоо-
ценка эффективности утвержденных 
бизнес-процессов и внесение измене-
ний во внутренние нормативные доку-
менты владельцами бизнес-процессов, 
формирование плана мероприятий по 
устранению недостатков внутреннего 
контроля и устранение недостатков 
согласно указанному плану мероприя-
тий).

Ежегодно в ПАО «Пермэнерго-
сбыт» утверждается сводный реестр 
рисков, который в 2023 году включает 
10 ключевых рисков, оказывающих 
существенное влияние на деятель-
ность Общества: 3 высоких риска, 3 
средних и 4 низких риска.

При пересмотре в 2023 году свод-
ного реестра ключевых рисков 2022 
года, 3 риска из него были переведены 
в реестр закрытых (3 низких риска) по 
причине отработанных мероприятий по 
риску. Меры и действия, направлен-
ные на нивелирование рисков, регла-
ментированы во внутренних докумен-
тах Общества и входят в должностные 
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обязанности исполнителей-различных 
структурных подразделений Общес-
тва.

На основе общего итогового реес-
тра рисков сформирован перечень 
мероприятий по снижению рисков - 
мероприятия по снижению вероятнос-
ти возникновения, а также снижению 
последствий от реализации рисков. 
Перечень состоит из 77 мероприятий 
(конкретные основные мероприятия 
мы приводим под описанием каждого 
риска). 

Кроме того, Советом директоров 
определены и утверждены на 2023 год 
показатели риск-аппетита - приемле-
мого уровня риска, отражающего 
общекорпоративный подход к опреде-
лению приемлемости рисков для 
Общества.

Мониторинг выполнения мероприя-
тий, направленных на снижение рис-
ков, проведенный за 2023 год, пока-
зал, что все мероприятия по состоя-
нию на 31.12.2023 г. выполнены в 
полном объеме. 

В процессе мониторинга был акту-
ализирован и перечень мероприятий 
по снижению рисков и откорректиро-
ваны и установлены сроки выполнения 
таких мероприятий. 

В 2023 году были успешно реали-
зованы все действия, отраженные в 
плане-графике мероприятий по внед-
рению СУРиВК, ни один риск из реес-
тра ключевых рисков не реализовался.

Предметом управления рисками и 
внутреннего контроля в Обществе явля-
ются следующие наиболее значимые 
риски, влияние которых на свою дея-
тельность в той или иной степени оце-
нивало Общество в отчетном году: 

Риск информационной безопас-
ности

Риск оценивается по итогам 2023 
года как высокий. Бесперебойная и 
эффективная деятельность Общества 
во многом зависит от надежности обес-
печения информационной безопаснос-
ти при эксплуатации ИТ-сервисов. 
Когда уровень информационной безо-
пасности не обеспечен на должном 
уровне, могут происходить утечки кон-
фиденциальной информации, персо-
нальных данных, хищение денежных 
средств Общества, может быть пара-
лизована работа Компании. Для мини-
мизации данного риска Общество регу-
лярно проводит мероприятия по под-
держанию надлежащего уровня сис-
тем информационной безопасности:

– проведение регулярного внутрен-
него и внешнего аудита ИТ-сервисов, 
сетевой и серверной инфраструктуры 
для выявления потенциальных проблем 
безопасности, устранение выявленных 
уязвимостей;

– проведение регулярных меропри-
ятий по поддержанию системного про-
граммного обеспечения межсетевого 
экрана, системы защиты веб-прило-
жений в актуальном состоянии;

– проведение регулярных дей-
ствий, направленных на обновление 
баз данных системы антивирусной 
защиты рабочих станций и серверов.

Также Общество регулярно прово-
дит мероприятия по обновлению сис-
тем защиты информации, системати-
чески осуществляет мониторинг рынка 
новинок ИТ, внедряет новейшее про-
граммное обеспечение.

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2023
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Риск установления регулирующи-
ми органами более низких, по сравне-
нию с экономически обоснованным 
уровнем, сбытовых надбавок в связи с 
изменениями действующего законода-
тельства в части расчета сбытовых 
надбавок

Обозначенный риск имеет сущес-
твенное значение для деятельности 
Компании, является высоким и нахо-
дится под постоянным контролем 
Общества. Утвержденные низкие сбы-
товые надбавки ведут к снижению при-
были Общества и к невозможности 
покрытия необходимых расходов на 
обеспечение эффективной энергосбы-
товой деятельности гарантирующего 
поставщика. 

Компания ведет постоянную рабо-
ту с регулирующими органами: пред-
оставляет обоснованные расчеты необ-
ходимой валовой выручки и сбытовых 
надбавок в соответствии с требования-
ми действующего законодательства, 
активно защищает свою позицию на 
согласительных совещаниях, проводит 
мониторинг изменений законодат-
ельства в области тарифного регули-
рования.

Риск существенной потери зани-
маемой доли рынка в традиционной 
зоне обслуживания, в том числе в 
связи с прекращением деятельности 
крупных предприятий – потребителей

Возможный уход крупных потреби-
телей в связи с переходом к покупке 
энергии на оптовом рынке электроэ-
нергии и мощности, строительство 
собственных генерирующих мощнос-
тей, переход потребителей на обслу-
живание к независимым сбытовым ком-
паниям, действующим на территории 

Пермского края, снижение объемов 
производства и уменьшение потребле-
ния электроэнергии предприятиями, а 
также банкротство предприятий из-за 
введения санкций, могут являться при-
чинами потери крупных потребителей.

С целью минимизации влияния дан-
ного риска на деятельность Общества 
мы на постоянной основе мониторим 
финансовое состояние крупных потре-
бителей электроэнергии с целью выяв-
ления кризисных явлений, а также 
отслеживаем деятельность энергосбы-
товых компаний-конкурентов на терри-
тории присутствия Общества, прово-
дим индивидуальную работу с потреби-
телями, рассматривающими возмож-
ность ухода на ОРЭМ либо на 
собственную генерацию, выявляем при-
чины возможного ухода, предлагаем 
мероприятия, направленные на про-
должение взаимодействия и сотрудни-
чества таких потребителей с Общес-
твом.

Риск снижения уровня платежей за 
потребленную электроэнергию

Указанный риск характерен, конеч-
но, для всей энергетической отрасли, 
и является риском, напрямую связан-
ным с деятельностью Компании. Усу-
губление экономической ситуации в 
РФ, в регионе присутствия Общества 
влечет снижение уровня платежей за 
электроэнергию потребителями, что 
приводит к увеличению дебиторской 
задолженности, возникновению про-
блемных долгов, увеличению кассовых 
разрывов у Общества. Критическое 
снижение уровня платежей потребите-
лей может привести к задержкам пла-
тежей на оптовом рынке, лишению 
Общества статуса субъекта ОРЭМ и, 
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как следствие, лишение статуса ГП. 
Чтобы снизить указанный риск 

Общество принимает меры по соблю-
дению потребителями условий своев-
ременной и полной оплаты поставлен-
ной энергии -  проводит разъяснитель-
ную работу, реализует мероприятия по 
расширению и доведению до потреби-
телей возможностей сервисов по 
онлайн-оплате электроэнергии, прово-
дит стимулирующие акции, осуще-
ствляет претензионно-исковую работу 
и организационно-технические мероп-
риятия, вводит ограничение и отключе-
ние энергии.

Риск, связанный с утверждением 
инвестиционной программы ниже заяв-
ленных объемов либо отказ в ее утвер-
ждении

Общество оценивает данный риск 
как значительный. Отказ в утвержде-
нии инвестиционной программы влечет 
снижение тарифной выручки, необхо-
димой для финансирования исполне-
ния обязанностей гарантирующего 
поставщика по Федеральному закону 
№ 522-ФЗ в части создания ИСУ. Сни-
жение выручки ведет к снижению при-
были Общества и к невозможности 
покрытия необходимых расходов на 
обеспечение эффективной энергосбы-
товой деятельности гарантирующего 
поставщика.

Общество осуществляет постоян-
ный мониторинг и учет происходящих 
изменений действующего законода-
тельства. Для выполнения требований 
Федерального закона № 522-ФЗ в 
Обществе реализуется проект по 
созданию ИСУ электрической энергии. 
Мы выполнили все мероприятия по 
утверждению инвестиционной про-

граммы, программа была утверждена 
21 декабря 2021 года в запланирован-
ных объемах и откорректирована 
15.09.2023 г. на заявленном уровне.

Риски, связанные с деятельностью 
Общества на ОРЭМ

Общество является субъектом 
оптового рынка электроэнергии и мощ-
ности и осуществляет деятельность на 
нем в соответствии с условиями дого-
вора о присоединении к торговой сис-
теме оптового рынка (ДОП). К рискам, 
связанным с участием в торговле на 
оптовом рынке относятся риски приме-
нения различных санкций к Обществу 
за ненадлежащее исполнение требо-
ваний ДОП, самой тяжелой из которых 
является риск лишения Общества ста-
туса субъекта рынка.

Для минимизации данных рисков 
Общество добросовестно выполняет 
обязанности и требования, установ-
ленные правилами оптового рынка и 
ДОП, и не допускает нарушения требо-
ваний к порядку осуществления 
финансовых расчетов, технических 
требований к системам коммерческого 
учета, обязанностей по предоставле-
нию отчетной информации и иных тре-
бований.

Основными важными задачами 
системы управления рисками и внут-
реннего контроля в ПАО «Пермэнер-
госбыт» на 2024 год будут являться:

lМониторинг уровня рисков;
lАктуализация существующего 

реестра рисков;
lКонтроль выполнения мероприя-

тий по снижению рисков;
lАнализ результативности и 

эффективности мероприятий по сни-
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жению рисков;
lРеализация процессов внутрен-

него контроля в области операционной 
деятельности, оценка эффективности 
бизнес-процессов и подготовка отчет-
ности;

lОценка эффективности применя-
емых контрольных процедур;

lПовышение компетенции сот-
рудников в области СУРиВК и внутрен-
него контроля.
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ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ОБЩЕСТВА. ОТЧЕТ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ
О РЕЗУЛЬТАТАХ РАЗВИТИЯ АКЦИОНЕРНОГО ОБЩЕСТВА
ПО ПРИОРИТЕТНЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ ЕГО ДЕЯТЕЛЬНОСТИ



В соответствии с решениями Сове-
та директоров Общества приоритетны-
ми являются следующие направления, 
связанные с основными видами дея-
тельности:

- покупка электроэнергии и мощ-
ности;

- реализация электроэнергии на 
розничном рынке, в том числе реализа-
ция электрической энергии гражданам;

- организация эффективной рабо-
ты с крупными потребителями;

- сохранение Обществом статуса 
гарантирующего поставщика. 

Проведение клиентоориентирован-
ной политики – одно из основных при-
оритетных направлений деятельности 
Общества. 

Клиентоориентированность - это 
понимание потребностей клиентов и 
стремление удовлетворить их с 
помощью услуг, товаров и качественно-
го сервиса.

Только при клиентоориентирован-
ном подходе бизнес может рассчиты-
вать на долгосрочное и успешное 
сотрудничество со своими постоянны-
ми клиентами и привлечение новых. 
Поэтому Общество проводит широко-
масштабный комплекс мероприятий 
для выстраивания длительных взаимо-
отношений с клиентами.

Клиенты Общества могут получать 
большую часть услуг, связанных с энер-
госнабжением, дистанционно, быстро и 
качественно, независимо от месторас-
положения офисов обслуживания и 
внешних факторов. Специалисты 
Общества постоянно отслеживают 
тренды в сфере интерактивного обслу-
живания, выбирая наилучшие решения 

и реализуя их.
Для крупных корпоративных клиен-

тов Общество:
lпредоставляет персональных 

менеджеров в рамках сопровождения 
договорной и расчетной деятельности, 
к которым всегда можно обратиться за 
консультацией через личный кабинет, 
по телефону, электронной почте. 
Кроме этого, служба поддержки клиен-
тов в онлайн-режиме оперативно кон-
сультирует через мессенджеры;

lпостоянно уведомляет клиентов 
об изменении нормативно-правовой 
базы, консультирует о дополнительных 
возможностях оптимизации расходов, 
обеспечивает для них максимально при-
влекательные договорные условия, 
формирует предложения гибкой систе-
мы оплаты как на очных встречах с кли-
ентами, так и дистанционно - с 
помощью онлайн-сервисов, где автори-
зован клиент;

lосуществляет электронный 
обмен документами. Уже более 90% 
документов Общества отправляется 
электронным образом.

Для частных клиентов Общество 
организует целый ряд мероприятий для 
комфортного дистанционного и очного 
обслуживания. 

Äëÿ òåõ ïîòðåáèòåëåé, êòî 
îáñëóæèâàåòñÿ î÷íî, è êîìó â ñèëó 
âîçðàñòà èëè äðóãèõ ïðè÷èí óäîáíåé 
ïîëó÷àòü óñëóãó â ïóíêòàõ îáñëóæè-
âàíèÿ:

l оборудованы помещения с ком-
фортной зоной ожидания очереди;

l установлена электронная оче-
редь в отделениях с большим потоком 
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клиентов;
l действует терминал самообслу-

живания (где без очереди и без комис-
сии можно оплатить, передать показа-
ния или дозвониться в контакт-центр по 
видеосвязи);

l организован интернет-уголок, 
где специалисты пояснят, как пользо-
ваться личным кабинетом и помогут ска-
чать мобильное приложение;

l размещены видеоэкраны с 
информацией об услугах Компании и 
полезными советами по установке и 
использованию интернет-сервисов.

Для клиентов, которые не использу-
ют интернет-ресурсы, действует сер-
вис по передаче показаний по телефо-
ну с помощью робота. Ежемесячно 
таким образом передают показания 
около 70 тыс. клиентов, что сокращает 
время ожидания клиента на линии или 
время на посещение очного офиса 
обслуживания.

Общество стремится ознакомить 
приверженцев очного обслуживания с 
дистанционными видами коммуникаций 
и перевести таких клиентов в онлайн-
формат взаимодействия. В результате 
этих действий в 2023 году отмечено
снижение очного потока обслуживания 
более чем на 15% – популярность 
интернет-сервисов стабильно растет.

Для клиентов, пользующихся 
интернетом, предложено множество 
дистанционных сервисов: корпоратив-
ный сайт, личный кабинет, мобильное 
приложение, мессенджеры, электрон-
ная почта, контакт-центр. Мы предлага-
ем около десятка способов быстро 
передать показания приборов учета, 

произвести оплату, подать различные 
виды заявлений онлайн или получить 
разъяснения по возникающим вопро-
сам, затратив для этого несколько 
минут.

Сайт – это одна из первых точек кон-
такта с клиентами. С помощью этого 
сервиса Общество находится в онлайн-
режиме и остается конкурентоспособ-
ным. Сайт помогает получить актуаль-
ную информацию, передать показания, 
оплатить, заказать необходимые това-
ры или услуги, задать вопросы. Этот 
ресурс – удобная площадка для транс-
ляции выгодных предложений и акций. 
Например, в акциях «Скачай 1000» и 
«Держи за платежи» приняли участие 
около 300 тыс. клиентов. Сайт постоян-
но дополняется новыми разделами, а 
функционал страниц совершенствует-
ся. Например, в 2023 году появилась 
возможность без авторизации подать 
онлайн-заявления общего характера, 
внести оплату при помощи СБП или 
через SberPay. Посещаемость сайта 
остается стабильной каждый месяц. 
Особенно популярен личный кабинет 
для физических лиц.

В личном кабинете по итогам 2023 
года зарегистрировано около 70% всех 
клиентов ПАО «Пермэнергосбыт», что 
говорит о его высокой востребованнос-
ти.

В личном кабинете клиентам пред-
лагается возможность подачи 7 видов 
онлайн–заявлений от физических лиц, 
в год обрабатывается около 36 тыс. 
таких заявок (заключение/расторжение 
нового договора, внесение в него изме-
нений, заявление на перерасчет, заяв-
ление на установку и опломбировку при-
бора учета, и др.). По-прежнему, как и в 
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2022 году, самым востребованным 
видом заявления остается заключение 
нового договора (доля таких заявлений 
в среднем за год составляет 30%), при 
этом в личном кабинете имеется воз-
можность отслеживать статус обработ-
ки заявлений.

В 2023 году была внедрена функция 
автоматического платежа и оплата с 
использованием СБП. Клиент может 
производить оплату потребленной элек-
троэнергии не только по своему лице-
вому счету, но и по дополнительным 
лицевым счетам, и оплачивать услуги 
сторонних организаций (содержание 
жилья, ТБО и прочее). В 2023 в личный 
кабинет добавлен раздел для отобра-
жения данных ИСУ.

Огромную популярность набирает и 
мобильное приложение ПАО «Пермэ-
нергосбыт».  В конце 2023 года зафик-
сировано 320 тыс. скачиваний. Более 
80% пользователей используют прило-
жение для оплаты, что говорит о высо-
ком уровне доверия и удобстве этого 
сервиса. По отзывам приложение 
потребители оценивают на 4,6 по 5-
бальной шкале.

Приложение постоянно дополняет-
ся новым функционалом, аналогичным 
личному кабинету для физического 
лица. В 2023 году здесь также реализо-
вана возможность подать заявление, 
установить автоплатеж или оплатить 
услуги через СПБ, добавить оплату в 
пользу сторонних организаций и про-
чие новации, облегчающие взаимодей-
ствие клиента с Обществом.

Благодаря внедренной функции 
напоминания об окончании периода 
передачи показаний приборов учета, о 
начислениях и сроке оплаты, больши-

нство клиентов соблюдает клиентскую 
и платежную дисциплину, что играет 
важную роль при учете передаваемых 
показаний и сборе дебиторской задол-
женности. 

Контакт–центр за год обрабатывает 
около 1 млн обращений и звонков и опе-
ративно предоставляет обратную связь 
на поступающие обращения. Основные 
темы для обращений: разъяснения по 
расчетам (сверка), разъяснения по 
ОДН, информация о задолженности, о 
списании пени, передача показаний, 
заключение договора энергоснабже-
ния и замена электросчетчика в соотве-
тствии с Федеральным законом № 522-
ФЗ.

Контакт-центр – удобный механизм 
для получения обратной связи от наших 
клиентов, анализа отзывов на разных 
сервисах, опросов в социальных сетях. 

Обращение по телефону остается 
основным дистанционным каналом для 
коммуникации (68,5%), каждый год доля 
этого способа снижается, в основном в 
пользу мессенджеров, которые нара-
щивают свою популярность и занимают 
второе место (более 20% обращений 
происходит через них). Третье место по 
способу обращения занимает мобиль-
ное приложение (почти 7%).
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Рис. 1. Динамика и каналы обращений в службу поддержки ПАО «Пермэнергосбыт», %
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Социальные сети активно применя-
ются нами для информирования клиен-
тов о деятельности Общества, о внед-
рении нового функционала в интернет-
сервисах, для напоминания о датах 
передачи показаний и оплаты квитан-
ций, для ответов на самые актуальные 
вопросы и для публикации полезных 
советов. 

Соцсеть «Вконтакте» насчитывает 
более 30 000 подписчиков (одна из круп-
нейших среди энергосбытовых компа-
ний России), телеграм-канал ПАО
«Пермэнергосбыт» занимает 17 место 
среди новостных СМИ региона и явля-
ется единственным на сегодня теле-
грам-каналом предприятий отрасли 
ЖКХ Пермского края с такой значи-
тельной аудиторией.

Общество активно принимает учас-
тие в глобальном движении по сохране-

нию природных ресурсов и охраны 
окружающей среды, и регулярно при-
зывает своих клиентов – потребителей 
электроэнергии отказаться от бумаж-
ных квитанций в пользу электронных. 
По итогам 2023 года уже более 44% кли-
ентов последовали этому тренду и под-
писались на электронную квитанцию. 
Таким образом, удалось снизить расхо-
ды на печать бумажных квитанций и 
сократить негативное влияние на окру-
жающую среду.

 ПАО «Пермэнергосбыт» как 
поставщик ресурсов, согласно дей-
ствующему законодательству, оказыва-
ет услугу по установке ИПУ для жителей 
многоквартирных домов бесплатно. Это 
происходит в случае, если текущий при-
бор учета электроэнергии выходит за 
пределы МПИ, отсутствует счетчик 
электроэнергии или прибор выходит из 
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строя. Установка умных счетчиков 
позволяет гражданам избавиться от 
регулярной необходимости передавать 
данные о потреблении вручную. Так, в 
2023 году по всему Пермскому краю 
было установлено более 12 тыс. прибо-
ров учета с автоматической передачей 
показаний, осуществлена приемка и 
постановка на учет более 4 тыс. ИПУ у 
застройщиков нашего региона. 

В интернет-магазине, являющимся 
еще одной площадкой дистанционного 
взаимодействия с клиентом, предлага-
ется приобрести широкий ассортимент 
товаров для физических и для юриди-
ческих лиц, онлайн-кассы с услугой 
«установка под ключ» и другие товары, 
приобретение которых сэкономит день-
ги и энергоресурсы. 

Кроме этого, в 2023 была разрабо-
тана лэндинг-страница по приему зая-
вок на электромонтажные услуги. Такие 
онлайн-заказы быстро нашли отклик и 
стали достаточно востребованными у 
наших клиентов. Объем заказов на элек-
тромонтажные услуги увеличился почти 
в 2 раза (рост составил 94%).

Для малого и среднего бизнеса 
Общество предлагает:

Бесплатный и удобный сервис «Мо-
бильное приложение» для юридических 
лиц. Это компактная версия личного 
кабинета с постоянно совершенствую-
щимся функционалом. По итогам 2023 
года около 80% клиентов - юридических 
лиц активно пользуются этим приложе-
нием, которое предлагает передать 
показания, произвести платежи, в том 
числе и через SberPay и СБП, сформи-
ровать акт сверки и получить его на 
свою электронную почту, подать 
онлайн-заявления. Для клиентов создан 

раздел «Расчетные документы» и орга-
низована возможность обращения кли-
ента в центр онлайн-обслуживания юри-
дических лиц. Для корректного учета 
показаний и повышения платежной дис-
циплины настроена отправка пуш-
уведомлений клиентам в случае нали-
чия задолженности или отсутствия пока-
заний в указанный период, или необхо-
димости проинформировать клиента о 
новых функциональных возможностях 
мобильного приложения.

Услуга заключение договора элек-
троснабжения по фиксированным 
ценам значительно упрощает процесс 
энергоснабжения и документооборота. 
Клиентам очень важно иметь стабиль-
ные цены на электроэнергию, так как 
это помогает им планировать свои 
затраты и управлять своим бюджетом 
на долгосрочной основе. Тренд на 
заключение договора электроснабже-
ния по фиксированным ценам наблюда-
ется уже несколько лет, в 2023 году 
доля таких договоров составила почти 
47%. При заключении такого договора 
оформляется электронно-цифровая 
подпись.

Услуга по оформлению электронно-
цифровой подписи – является неотъем-
лемым инструментом для предприятий, 
она позволяет регистрировать онлайн-
кассы, осуществлять удаленный обмен 
документами по договору энергоснаб-
жения, подавать отчетность в пенсион-
ный фонд и ФНС, а также участвовать в 
тендерах и госзакупках.

Услуга по установке онлайн-кассы 
«под ключ». Общество берет на себя 
все этапы подбора, установки и регис-
трации онлайн-касс, а также выдачу 
электронных ключей и полное техни-
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ческое сопровождение. Кроме того, мы 
предоставляем регулярную техничес-
кую поддержку нашим клиентам.

Для юридических лиц – ресурсос-
набжающих организаций и управляю-
щих компаний Общество предлагает 
услугу – продукт «Электроэнергия 
плюс», которую можно рассматривать 
как один из инструментов снижения 
дебиторской задолженности. Клиенты 
получают платежный документ, содер-
жащий услуги нескольких поставщиков 
(в зависимости от условий договора): 
электроснабжение, отопление, горячее 
водоснабжение, холодное водоснабже-
ние, водоотведение. При этом у них 
есть возможность включить в платеж-
ный документ услуги с разным механиз-
мом взимания комиссии (комиссия внут-
ренняя и комиссия внешняя) и произ-
вести оплату в кассах, на сайте Общес-
тва, а также через сервисы Сбера. 
Кроме этого, в декабре 2023 года 
создан лэндинг «Сервис приема плате-
жей». Благодаря этому сервису УК и 
РСО смогут повысить платежную дис-
циплину своих клиентов посредством 
напоминаний и сбора оплат через лич-
ный кабинет и мобильное приложение 
Общества. Для подключения к такой 
услуге и заключения договора доста-
точно отправить заявку через сайт.

Для муниципальных предприятий 
Общество предлагает инновационную 
услугу – , «Энергосервисный контракт»
которая позволяет нашим клиентам 
сэкономить на энергоресурсах без пер-
воначальных вложений. Компания осу-
ществляет модернизацию систем энер-
госнабжения, теплоснабжения и венти-
ляции, чтобы уменьшить расходы. В 
рамках энергосервисных соглашений 

клиентам предоставляется доступ в лич-
ный кабинет - единый диспетчерский 
центр, с помощью которого появляется 
возможность контролировать объем 
потребления и качество коммунальных 
услуг. На сайте создана лендинг-
страница с описанием услуг, где клиен-
ту предоставляется возможность 
отправить заявку на бесплатное обсле-
дование и узнать про уже реализован-
ные проекты. В 2023 году успешно 
выполнено несколько проектов в ряде 
образовательных учреждений города 
Перми.

Основными видами деятельности 
Общества, в том числе и в рамках реа-
лизации приоритетных направлений 
деятельности Общества, являются 
покупка электроэнергии и мощности на 
оптовом рынке и реализация электро-
энергии на розничном рынке.

ПОКУПКА ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ И 
МОЩНОСТИ В 2023 ГОДУ

Ñõåìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêîé îòðàñëè, 
äåéñòâóþùàÿ â Ðîññèè, ïðåäñòàâëåíà 
ñëåäóþùèìè îñíîâíûå ñåãìåíòàìè: 
ãåíåðàöèÿ, ïåðåäà÷à è ðàñïðåäåëåíèå, 
ñáûò ýëåêòðîýíåðãèè è åå 
íåïîñðåäñòâåííîå ïîòðåáëåíèå. 
Âçàèìîäåéñòâèå ñóáúåêòîâ â îòðàñëè 
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ 
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ îïòîâîãî è 
ðîçíè÷íîãî ðûíêîâ ýëåêòðè÷åñêîé 
ýíåðãèè, êîòîðûå òåñíî âçàèìîñâÿçàíû 
ìåæäó ñîáîé.

ÎÐÝÌ – ýòî ñôåðà îáðàùåíèÿ 
îñîáûõ òîâàðîâ (ýëåêòðè÷åñêîé 
ýíåðãèè è ìîùíîñòè) â ðàìêàõ Åäèíîé 
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ýíåðãåòè÷åñêîé ñèñòåìû Ðîññèè. 
Ñóáúåêòàìè îïòîâîãî ðûíêà ÿâëÿþòñÿ 
ãåíåðèðóþùèå êîìïàíèè – ïðîèçâîäè-
òåëè è ïðîäàâöû, ñáûòîâûå êîìïàíèè è 
êðóïíûå ïîòðåáèòåëè – ïîêóïàòåëè. 
Ñåòåâûå îðãàíèçàöèè îêàçûâàþò 
óñëóãè ïî ïåðåäà÷å è ðàñïðåäåëåíèþ 
ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè.

Â ðàìêàõ ðîçíè÷íûõ ðûíêîâ 
ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè ðåàëèçóåòñÿ 
ýëåêòðè÷åñêàÿ ýíåðãèÿ, ïðèîáðåòåííàÿ 

íà îïòîâîì ðûíêå ýëåêòðîýíåðãèè è 
ìîùíîñòè, à òàêæå ýëåêòðè÷åñêàÿ 
ýíåðãèÿ ãåíåðèðóþùèõ êîìïàíèé, íå 
ÿâëÿþùèõñÿ ó÷àñòíèêàìè îïòîâîãî 
ðûíêà.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé 
ÏÀÎ «Ïåðìýíåðãîñáûò» ïðèîáðåòàåò 
ýëåêòðè÷åñêóþ ýíåðãèþ íà îïòîâîì è 
ðîçíè÷íîì ðûíêàõ. Ñîâîêóïíûé îáúåì 
ïîêóïêè ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè â 2023 
ãîäó ñîñòàâèë 10 466 ìëí êÂò·÷.

Табл. 4. Покупка электрической энергии в динамике за 2022-2023 гг., млн кВт·ч

Всего покупка электроэнергии 

В том числе:
на оптовом рынке электрической энергии

на розничном рынке электрической энергии

2023 ã.2022 ã.

10 466,0

10 235,5

230,5

10 694,5

10 464,2

230,3

Ïîêóïêà ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè íà 
îïòîâîì ðûíêå 

Òîðãîâëÿ ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèåé 
íà îïòîâîì ðûíêå âåäåòñÿ ïî 
ðåãóëèðóåìûì öåíàì äëÿ íàñåëåíèÿ è 
ïðèðàâíåííûì ê íåìó êàòåãîðèÿì 
ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ïî 
êîíêóðåíòíûì (íåðåãóëèðóåìûì) öåíàì 

íà ðûíêå íà ñóòêè âïåðåä è íà 
áàëàíñèðóþùåì ðûíêå äëÿ âñåõ 
îñòàëüíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé. 

Îáúåì ïîêóïêè ýëåêòðè÷åñêîé 
ýíåðãèè ÏÀÎ «Ïåðìýíåðãîñáûò» íà 
îïòîâîì ðûíêå â 2023 ãîäó ñîñòàâèë 10 
235,5 ìëí êÂò·÷.

3 162,0

6 975,4

98,1

10 235,5

Табл. 5. Покупка электроэнергии на оптовом рынке в 2023 г., млн кВт·ч

По регулируемым договорам

На рынке на сутки вперед

На балансирующем рынке*

Итого

ôàêò

3 162,0

6 791,9

128,9

10 082,8

ïëàí

Изменения в структуре покупки произошли за счет увеличения фактических 
объемов покупки электрической энергии на рынке на сутки вперед и снижения на 
балансирующем рынке относительно запланированных.

*Без учета продажи на балансирующем рынке объемов превышения фактического потребления над плановым
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Рис. 2. Структура покупки электрической энергии на оптовом рынке в 2023 г., %

2023 г.
Факт

2023 г.
План

30,9%

31,4%

68,1%

67,3%

1,0%

1,3%

Покупка по РД Покупка на БРпокупка на РСВ

Рис. 3. Структура покупки электрической энергии
по регулируемым договорам в разрезе поставщиков
в 2023 г., %

АО «ИНТЕР РАО – Электрогенерация» (55%)

ПАО «Юнипро» (21%)

ПАО «Т Плюс» (16%)

ПАО «РусГидро» (8%)
8%

16%

21%

55%

По регулируемым договорам в 2023 году было приобретено 3 162 млн кВт·ч, что 
составило 30,9% от объема всей купленной на оптовом рынке электрической 
энергии. 

Субъектный состав поставщиков по регулируемым договорам определен 
генерирующими станциями региона: АО «ИНТЕР РАО - Электрогенерация», ПАО 
«Юнипро», ПАО «Т Плюс», ПАО «РусГидро». Значительных изменений в объемах 
поставки и по отношению к предыдущим периодам нет.

РСВ представляет собой конкурен-
тный отбор ценовых заявок поставщи-
ков и покупателей за сутки до реальной 
поставки электроэнергии с определе-
нием цен и объемов поставки на каж-
дый час следующих суток. Торговые 
сессии на РСВ проводятся ежедневно. 

На РСВ осуществляется маржи-
нальное ценообразование, т.е. цена 
определяется путем балансирования 
спроса и предложения и распространя-
ется на всех участников рынка. Факти-
чески в 2023 году на рынке на сутки впе-
ред Обществом было приобретено 6 
975,4 млн кВт∙ч электрической энергии, 
что составило 68,1% от общей покупки 
электрической энергии на оптовом рын-
ке. 

Балансирующий рынок (БР) – сек-
тор конкурентного рынка, предназна-
ченный для компенсации отклонений 
фактических объемов производства и 
потребления электрической энергии от 
плановых, определенных для РСВ, в 
связи с вероятностным характером 
нагрузки потребителей. Основной зада-
чей БР является поддержание в каждый 
момент баланса между производством 
и потреблением электрической энер-
гии с помощью наиболее экономичных 
ресурсов, которыми располагает энер-
госистема. 

Величина покупки отклонений на 
балансирующем рынке составила 98,1 
млн кВт∙ч, что составило 1% в общем 
объеме купленной Обществом на 
ОРЭМ электрической энергии. 
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Рынок мощности
Мощность – особый товар, покупка 

которого предоставляет участнику опто-
вого рынка право требования к продав-
цу мощности поддержания в готовности 
генерирующего оборудования для 
выработки электрической энергии уста-
новленного качества в объеме, необхо-
димом для удовлетворения потребнос-
ти в электрической энергии данного 
участника.

Механизмы реализации мощности 
на оптовом рынке воплощены в различ-
ных формах договоров для каждого 
вида производителей электрической 
энергии и мощности.

В 2023 году совокупный объем 
покупки мощности ПАО «Пермэнерго-
сбыт» на оптовом рынке составил
24 247,9 МВт.

Мощность по регулируемым дого-
ворам покупается в объемах поставки 
мощности населению и приравненным 
к нему категориям потребителей. 

Для всех остальных категорий 
потребителей мощность покупается в 
нерегулируемой части рынка, а именно 
по ДПМ, договорам предоставления 
мощности новых атомных электростан-
ций (АЭС) и гидроэлектростанций 
(ГЭС), по ДВР, по договорам о пред-
оставлении мощности квалифициро-
ванных генерирующих объектов, функ-
ционирующих на основе использова-
ния возобновляемых источников энер-
гии (ДПМ ВИЭ) и по договорам, объемы 
которых сформированы в результате 
процедуры конкурентного отбора мощ-
ности (КОМ).

Табл. 6. Покупка мощности в разрезе групп договоров в динамике за 2022-2023 гг., МВт

Регулируемые договоры

Договоры поставки мощности

Договоры поставки мощности АЭС/ГЭС

Договоры поставки мощности, выработанной в вынужденном режиме

Договоры поставки мощности ВИЭ
Договоры Конкурентного отбора мощности 

Свободные договоры купли-продажи мощности

Всего покупка мощности:

Договоры купли-продажи (поставки) мощности модернизированных
генерирующих объектов

2023 ã.
9 032,2

1 592,3

1 385,0

214,4

581,5
214,7

10 959,3

24 247,9

268,5

2022 ã.
8 701,5

2 159,2

1 577,3

296,1

549,6
12,0

11 950,8

25 409,1

162,6

Постепенное снижение объемов по 
ДПМ обусловлено завершением срока 
действия договоров этой группы. 

В 2022 году появился новый вид 
договоров – договоры купли-продажи 
(поставки) мощности модернизирован-
ных генерирующих объектов (КОММод) 
и в 2023 году объем покупки по этому 

виду договоров постепенно увеличива-
ется. 

Прирост мощностей ВИЭ – генера-
ции в 2023 году был незначительным. 
Поставку мощности ПАО «Пермэнер-
госбыт» в 2023 году начали солнечные 
агрегаты Шильдинской СЭС, Алгайской 
СЭС, СЭС Акъяр, Дергачевской СЭС. 
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Также начали поставлять мощность вет-
ровые агрегаты ВЭС Азов-5 и Кочубе-
евской ВЭС. 

ПАО «Пермэнергосбыт» поддержи-
вает профессиональную репутацию 

добросовестного плательщика, что 
делает его привлекательным контра-
гентом и на протяжении длительного 
периода позволяет заключать СДМ на 
выгодных условиях.

Рис. 4. Структура покупки мощности на ОРЭМ в разрезе

групп договоров в 2023 г., %

КОМ+СДМ; 46,1%

РД; 37,2%

ДПМ; 6,6%

ДПМ ГЭС/АЭС; 5.7%

КОМмод; 1,1%

ДВР; 0,9%

ДПМ ВИЭ; 2,4%

 46,1%
 37,2%

1,1%

6,6%5,7%0,9%
2,4%

Покупка электрической энергии на 
розничном рынке

Наряду с покупкой электрической 
энергии и мощности на оптовом рынке 
электроэнергии ПАО «Пермэнерго-
сбыт» в 2023 году приобрело 230,5 млн 
кВт∙ч у производителей региона, не 
являющихся участниками оптового рын-
ка. Это составило 2,2% общего объема 
покупки электрической энергии 
Обществом. 

РЕАЛИЗАЦИЯ ЭЛЕКТРОЭНЕРГИИ 
НА РОЗНИЧНОМ РЫНКЕ В 2023 ГОДУ

Реализация электроэнергии на роз-

ничном рынке – основной вид деятель-
ности Общества, приоритетное направ-
ление деятельности Компании. ПАО 
«Пермэнергосбыт» является гаранти-
рующим поставщиком на территории 
Пермского края.

Клиентская база
В 2023 году клиентская база ПАО 

«Пермэнергосбыт» в сравнении с 2022 
годом выросла на 2,4%: в сегменте юри-
дических лиц снижение количества 
договоров составило -1,0%, в сегменте 
физических лиц произошел рост на 
+2,5%.

Табл. 7. Клиентская база ПАО «Пермэнергосбыт»

Всего, в том числе:

с юридическими лицами (с учетом
потребителей, обслуживаемых
по агентскому соглашению)

с физическими лицами

2,4

-1,0

2,5

Îòêëîíåíèå
2023/2022, %

Êîëè÷åñòâî äîãîâîðîâ, øò. Ïî ñîñòîÿíèþ
íà 31.12.2023 ã.

1 338 394

37 142

1 301 252

íà 31.12.2022 ã.

1 307 604

37 527

1 270 077
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Полезный отпуск и реализация элек-
троэнергии 

Полезный отпуск электроэнергии в 
2023 году составил 10 322 млн кВт∙ч. 

В структуре полезного отпуска 
основная доля потребления приходится 
на группу «Прочие потребители» – 54%, 
значительную долю занимает группа 
«Население и приравненные к нему 
потребители» – 30%, на группу «Сете-
вые организации», которые приобрета-
ют электроэнергию в целях компенса-
ции потерь, приходится 16%.

Рис. 5. Структура полезного отпуска
электроэнергии в 2023 году

Прочие
потребители

54%

Население
30%

Сетевые
организации

16%

По сравнению с 2022 годом полезный отпуск снизился на 223 млн кВт·ч (-2,1%), в 
том числе на 1,8% конечным потребителям. Основной причиной снижения стал 
выход ряда потребителей на ОРЭМ. Снижение покупки электроэнергии в целях 
компенсации потерь в сетях на 3,9% связано с проведением сетевыми 
организациями мероприятий по снижению потерь, а также более теплой погодой в 
отчетном году.

Полезный отпуск,  млн кВт∙ч

для компенсации потерь в сетях

Табл. 8. Динамика полезного отпуска и реализации электроэнергии

ïëàí

Îòêëîíåíèå

ôàêò/ïëàíôàêò

10 545

8 814

1 731

49 804

ôàêò

Выручка от реализации

электроэнергии (с НДС), млн руб.

конечным потребителям

10 077

8 412

1 665

52 966

10 322

8 658

1 664

53 619

2,4

2,9

-0,1

1,2

2023/2022

-2,1

-1,8

-3,9

7,7

2022 ãîä 2023 ãîä

Несмотря на отрицательную динамику полезного отпуска, выручка от 
реализации электроэнергии потребителям в 2023 году выросла относительно 
предыдущего года на 3 815 млн руб. (7,7%) и составила 53 619 млн руб.  Основной 
фактор – рост конечных отпускных цен в среднем на 10%. Значительный рост цен 
связан с решением Правительства РФ о переносе очередной индексации 
составляющих тарифов на электроэнергию с 01.07.2023 г. на более раннюю дату 
01.12.2022 г.

Плановые показатели полезного отпуска перевыполнены на 2,4% благодаря 
росту энергопотребления промышленными предприятиями, связанного с 
выполнением гособоронзаказа и политикой импортозамещения. 
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Рис. 6. Динамика полезного отпуска и выручки от реализации электроэнергии     

2022 год факт 2023 год план 2023 год факт

Полезный отпуск, млн кВт ч·Выручка от реализации электроэнергии (с НДС), млн руб. 

Уровень оплаты электроэнергии 
Величина оплаты потребленной электроэнергии в 2023 году составила 53 426 

млн руб. (с НДС). Уровень оплаты электроэнергии в отчетном году достиг показателя 
99,64%, при установленном плановом показателе 99,30%. Это было достигнуто 
благодаря индивидуальной работе с потребителями, а также системному контролю 
за проблемной дебиторской задолженностью.

49 804

52 966
53 619

10 545

10 077

10 322

2022 год 2023 год

53 619 53 426

Рис. 7. Уровень оплаты за потребленную электроэнергию 

Îáúåì îïëàòû (ñ ÍÄÑ), ìëí ðóá. Выручка от реализации (с НДС), млн руб. 

Уровень оплаты, %

52 966 52 596

99,30

99,64
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ВСЕГО задолженность

Текущая до 1 месяца

Прочая просроченная

7

291

-286

50

-48

Íà 01.01.2023 ã. Íà 31.12.2023 ã.

5 477

2 753

662

Табл.  9. Динамика дебиторской задолженности потребителей в 2023 году, млн руб.

Èçìåíåíèå

Исковая

Мораторная

1 657

405

Дебиторская задолженность
Дебиторская задолженность за электроэнергию на 31.12.2023 г. составила

5 477 млн руб. Прирост задолженности с начала 2023 года – 7 млн руб. (+0,1%).

%ìëí ðóá.

5 470

2 462

948

1 607

453

0,1

11,8

-30,2

3,1

-10,6

Èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ïî âèäàì äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè çà îò÷åòíûé ãîä 
âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Рис. 8. Структура дебиторской задолженности потребителей по видам, %

Текущая до 1 месяца Прочая просроченная МораторнаяИсковая

на 01.01.2023

50,3%

12,1%

30,3%

7,4%

на 31.12.2023

45,0%

17,3%

29,4%

8,3%

Самую большую долю в структуре 
задолженности занимает текущая 
задолженность до 1 месяца. На конец 
2023 года ее удельный вес вырос на 
5,3%. Доля просроченной задолжен-
ности сократилась на 5,2%.

В целях сокращения просроченной 
задолженности ведется:
l претензионная работа с потребите-
лями, допустившими задолженность 
более 2-х периодов;

l при объявлении потребителя банкро-
том, осуществляется формирование 
заявления требований кредитора в рам-
ках дела о банкротстве, в результате 
чего задолженность переходит в раз-
ряд мораторной, погашение которой 
производится в порядке, предусмот-
ренном законодательством о банкрот-
стве;
l осуществляется принудительное 
исполнение решения суда о взыскании 
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задолженности через службу судебных 
приставов.

ÔÈÍÀÍÑÎÂÎ-ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ 
ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ 2023 ÃÎÄÀ

Âûðó÷êà ÏÀÎ «Ïåðìýíåðãîñáûò» 
çà 2023 ãîä óâåëè÷èëàñü îòíîñèòåëüíî 
ïðåäûäóùåãî ãîäà íà 7,7% è ñîñòàâèëà 
45 259 ìëí ðóá. Ïðè÷èíàìè ïîñëóæèëè 
ðîñò îáúåìà ïðîäàæ ýëåêòðîýíåðãèè è 
äðóãèõ òîâàðîâ è óñëóã. 

Ïîêàçàòåëü EBITDA ñîñòàâèë 1 698 
ìëí ðóá. (+36,8% ê 2022 ãîäó), 
ðåíòàáåëüíîñòü ïî EBITDA âûðîñëà äî 
3,8% (3,0% â 2022 ãîäó). Çà 2023 ãîä 
Îáùåñòâî äîñòèãëî áîëåå âûñîêèõ 
ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ îòíîñèòåëüíî 
ïðåäûäóùèõ ïåðèîäîâ: ÷èñòàÿ ïðèáûëü 
çà îò÷åòíûé ãîä ñîñòàâèëà 1 641 ìëí 
ðóá., ÷òî âûøå ÷èñòîé ïðèáûëè 2022 
ãîäà íà 557 ìëí ðóá. 

Ñðàâíèâàÿ ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû 
Îáùåñòâà 2023 ãîäà ñ ðåçóëüòàòàìè 
2022 ãîäà, ìîæíî îòìåòèòü âëèÿíèå 
òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê ðîñò 
ìàðæèíàëüíîãî äîõîäà îò ïðîäàæè 
ýëåêòðîýíåðãèè (583 ìëí ðóá.) è îò 
äîïîëíèòåëüíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè 
(19 ìëí ðóá.), äîïîëíèòåëüíûå äîõîäû 
îò ïðîöåíòîâ ê ïîëó÷åíèþ (139 ìëí 
ðóá.), óâåëè÷åíèå óñëîâíî-ïîñòîÿííûõ 
ðàñõîäîâ (318 ìëí ðóá.).

Ñîáñòâåííûé êàïèòàë Îáùåñòâà íà 
êîíåö 2023 ãîäà ñîñòàâèë 3 853 ìëí 
ðóá., ÷òî íà 907 ìëí ðóá. âûøå ýòîãî 
ïîêàçàòåëÿ íà íà÷àëî ãîäà. Óâåëè÷åíèå 
äàííîãî ïîêàçàòåëÿ ñâÿçàíî ñ ðîñòîì 
íåðàñïðåäåëåííîé ïðèáûëè ïî èòîãàì 
2023 ãîäà (3 470 ìëí ðóá. íà êîíåö 2023 
ãîäà, òîãäà êàê íà êîíåö 2022 ãîäà 
íåðàñïðåäåëåííàÿ ïðèáûëü ñîñòàâ-
ëÿëà 2 558 ìëí ðóá.).

Табл. 10. Результаты деятельности Общества в динамике 

Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ

Выручка от реализации продукции (услуг), млн руб.

2021 ã. 2022 ã.

42 011

40 624

1 387

1 084

3,3

1 241

3,0

2 946

Себестоимость продукции (услуг), млн руб.

Прибыль от продаж, всего млн руб.

Чистая прибыль, млн руб.

EBITDA, ìëí ðóá.

Рентабельность по EBITDA, %

Рентабельность продаж, %

Собственный капитал, млн руб.

40 848

39 738

1 109

950

2,7

1 099

2,7

2 534

2023 ã.

45 259

43 626

1 633

1 641

3,6

1 698

3,8

3 853

Бизнес-план 2023 года был утвер-
жден с ростом выручки от 2022 года на 
5,8%, EBITDA - на 7,6% и незначитель-
ным снижением чистой прибыли – на 
2,4%. Анализ фактических финансовых 
результатов деятельности Общества за 

2023 год демонстрирует рост выручки 
от основной деятельности по отноше-
нию к плановым данным на 524 млн руб., 
от дополнительных видов деятельности 
на 106 млн руб., но меньшие темпы 
роста расходов по этим видам деятель-
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ности (363 млн руб.) позволили достичь 
чистой прибыли в размере 1 641 млн 
руб., что больше планового значения на 

583 млн руб. (на 55,1%). Плановый пока-
затель EBITDA перевыполнен – отклоне-
ние составило 362 млн руб.

Табл. 11. Выполнение плановых показателей деятельности Общества, млн руб.

Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ
ìëí ðóá.

Выручка

ïëàí
2023 ãîä

ôàêò
Îòêëîíåíèÿ

%

44 629,2

-42 971,6

117,8

-387,0

190,4

-243,0

1 335,8

Расходы по обычным видам деятельности 

Прочие доходы

Прочие расходы

Дивиденды полученные

Сальдо резерва по сомнительным долгам

EBITDA 

Проценты к получению

Амортизация

Прибыль до налогообложения

Налог на прибыль и иные 
налоговые обязательства

Чистая прибыль

Восстановление резервов
(финансовые вложения) 0

124,4

-103,4

1 356,8

-299,2

1 057,6

4,6

347,6

-86,3

1 963,4

1640,6

-322,8

223,2

17,1

606,6

-23,6

583,0

–

44,7

7,9

55,1

4,6

45 259,1

-43 334,3

267,8

-443,1

190,4

-242,4

1 697,5

629,9

-362,7

150,0

-56,1

0,0

0,6

361,7

1,4

0,8

127,3

14,5

0,0

-0,2

27,1

179,4

-16,5

Структура выручки Общества не 
претерпела серьезных изменений отно-
сительно 2022 года: доля выручки от 
основного вида деятельности «Реали-
зация электроэнергии на розничном 
рынке» составляет 98,7%, выручка от 
реализации электроэнергии на оптовом 
рынке осталась на том же уровне, что и 
в предыдущем году – 0,4%, доля выруч-
ки от дополнительных видов деятель-

ности составляет 0,9% (398 млн руб.), 
что на 61 млн руб. больше, чем в 2022 
году. Роста прочей выручки удалось 
добиться за счет активных продаж това-
ров и услуг как физическим лицам, так 
и организациям. 

Структура выручки от дополнитель-
ных видов деятельности представлена 
графически на рисунке 9.

 

Рис. 9. Структура выручки от дополнительных видов деятельности

Продажа и обслуживание приборов учета

Энергосервис

Агентские услуги по сбытовой деятельности
(Фиксированные цены)

Прочие услуги

Агентские услуги предприятиям ЖКХ 
(Единая квитанция)

2%

15%

5%

36%

42%
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Наибольшую долю в расходах зани-
мают затраты на покупку электроэнер-
гии и мощности, на оплату услуг по пере-
даче энергии и инфраструктурных орга-
низаций ОРЭМ, а также на покупку това-
ров для перепродажи (приборы учета, 
энергоэффективное оборудование). 
Доля указанных затрат ПАО «Перм-
энергосбыт» составила в отчетном году 

95,5%, при этом собственные затраты 
составляют всего 4,5%. В свою оче-
редь, в последних основная доля при-
надлежит расходам на персонал – 
64,5% (это оплата труда, отчисления 
страховых взносов, затраты на разви-
тие персонала, социальные выплаты и 
добровольное медицинское страхова-
ние).

Рис. 10. Структура затрат Общества, %

Покупная электроэнергия и мощность – 56,5%

Услуги сетевых компаний по передаче энергии – 38,7%

Услуги инфраструктуры рынка – 0,1%

Прочие товары и услуги – 0,2%

Собственные расходы из себестоимости – 4,5%

56,5%

4,5%0,1%
0,2%

38,7%

Рис. 11. Структура собственных расходов

Расходы на персонал – 64,5%

Расходы на содержание имущественного
комплекса – 4,2%

Расходы на клиентский сервис – 8,4%

Амортизация основных средств и НМА – 4,4%

Расходы на ИТ и связь – 7,2%

PR-расходы – 0,3%

Налоги, кроме страховых и налога на прибыль – 0,5%

Прочие из себестоимости – 10,5%

64,5%
8,4%

4,2%

7,2%

4,4%

0,1%
0,3%

0,5%

Услуги аренды – 0,1%

10,5%
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Анализ финансового состояния Общества.
Оценка финансового состояния Общества проводилась на основе данных бух-

галтерского баланса и отчета о финансовых результатах.

Табл. 12. Показатели ликвидности

Íàèìåíîâàíèå
ïîêàçàòåëÿ

Коэффициент 
абсолютной 
ликвидности

Коэффициент 
быстрой 
ликвидности

Коэффициент 
текущей 
ликвидности

31.12.2023 ã. Îòêëîíåíèÿ

(стр. 1250 + 
стр. 1240) / 

стр. 1500 ф. 1

(стр. 1250 + стр. 
1240 + стр. 1230) / 

стр. 1500 ф. 1.

стр. 1200 / 
стр. 1500 ф. 1.

Ñïîñîá ðàñ÷¸òà Ðåêîìåíäóåìûå 
çíà÷åíèÿ

0,2-0,5

> =1,0

1,0-2,0

0,79

1,50

1,51

0,18

0,13

0,12

31.12.2022 ã.

0,61

1,37

1,39

Коэффициент абсолютной ликвидности чуть выше рекомендованного значе-
ния, остальные показатели ликвидности находятся в пределах нормативных значе-
ний. Это свидетельствует о хорошей платежеспособности предприятия, о достаточ-
ном количестве средств для погашения текущих обязательств.

Табл. 13. Показатели финансовой устойчивости

Íàèìåíîâàíèå ïîêàçàòåëÿ

Коэффициент 
автономии

Коэффициент
капитализации

Коэффициент 
инвестирования

Коэффициент 
маневренности 
собственных средств

Коэффициент 
обеспеченности 
собственными 
средствами

31.12.2023 ã. Îòêëîíåíèÿ

стр.1300 /
стр.1700 ф.1

Ñïîñîá ðàñ÷åòà Ðåêîìåíäóåìûå 
çíà÷åíèÿ

(стр.1400 + стр.1500)/
стр.1300

стр.1300 /
стр.1100 ф.1

(стр.1300 - стр.1100) / 
стр.1300 ф.1

(стр.1300 - стр.1100) / 
стр.1200 ф.1

>=0,5

1,0 – 1,5

>1,0

>0,5

>=0,1

0,41

1,46

3,43

0,71

0,33

0,05

-0,33

0,59

0,06

0,06

31.12.2022 ã.

0,36

1,79

2,84

0,65

0,27

Коэффициент автономии ниже 
рекомендуемого значения, но это объ-
ясняется отраслевой принадлежностью 
Общества, для которой характерна 
высокая доля краткосрочных обяза-
тельств в структуре пассивов, а именно 

кредиторской задолженности. Осталь-
ные показатели финансовой устойчи-
вости соответствуют рекомендуемым 
значениям. 

В течение всего периода коэффи-
циент обеспеченности собственными 
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средствами выше нормативного, что 
говорит о том, что Общество способно 
профинансировать 33 % всех своих 

оборотных активов за счет собственно-
го капитала. Зависимость от заемного 
капитала является приемлемой.

Табл. 14. Показатели рентабельности и оборачиваемости

Íàèìåíîâàíèå
ïîêàçàòåëÿ

Рентабельность 
продаж, %

Рентабельность 
собственного 
капитала, %

Рентабельность 
активов, % 
 

Оборачиваемость 
активов

Оборачиваемость 
оборотных 
активов

31.12.2023 ã. Îòêëîíåíèÿ

(стр. 2200 / стр.2110) *
100% ф.2

ф.2 стр. 2400 / (ф.1 стр.1300 
за базовый год + ф.1 стр.1300 

годом ранее) * 0,5 * 100%

ф.2 стр. 2400 / (ф.1 стр.1600 
за базовый год + ф.1 стр.1600 

годом ранее) * 0,5 * 100%

ф.2 стр. 2110 / (ф.1 стр.1600 
за базовый год + ф.1 стр.1600 

годом ранее) * 0,5

ф.2 стр. 2110/(ф.1 стр.1200 
за базовый год+ф.1 стр.1200 

годом ранее)*0,5

Ñïîñîá ðàñ÷åòà

3,61

48,25

18,52

5,11

5,82

 0,31

8,69

4,83

- 0,20

- 0,25

Ðåêîìåíäóåìûå 
çíà÷åíèÿ

>0

>0

>0

–

–

31.12.2022 ã.

3,30

39,56

13,69

5,31

6,07

Рентабельность продаж в 2023 году 
составила 3,61% (каждый рубль про-
даж принес 3,61 копейки чистой прибы-
ли, что на 0,31 копейки больше, чем в 
2022 году). 

Рентабельность собственного капи-
тала повысилась: если в 2022 году каж-
дый привлеченный рубль собственных 
средств позволил получить 39,56 
копейки чистой прибыли, то в 2023
году – 48,25 копейки.

Рентабельность активов также 
выросла за отчетный период.  Основ-
ным фактором повышения показателей 
рентабельности стало увеличение вели-
чины чистой прибыли в 2023 году на 557 
млн руб. (на 51,4%).

Показатели оборачиваемости пока-
зывают, что эффективность использо-
вания активов Общества снизилась. 
Если в 2022 году на каждый рубль 

оборотных активов было продано това-
ров и услуг на сумму 6,07 рубля, то в 
2023 году – на 5,82 рубля. Главным фак-
тором снижения показателя является 
постоянное увеличение суммы деби-
торской задолженности за товары и 
услуги.

В целом анализ финансового 
состояния показал, что большинство 
показателей имеют положительную 
динамику, что свидетельствует об 
эффективной работе Общества. Также 
платежеспособность и финансовая 
устойчивость Общества не вызывает 
сомнения.
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ИНВЕСТИЦИОННАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

Инвестиционная деятельность 
Общества нацелена на дальнейшее 
эффективное развитие, получение при-
были и других результатов, соответ-
ствующих стратегическим задачам Ком-
пании. В отчетном году сумма инвести-
ционных вложений составила 153 млн 
руб.

Источниками финансирования 
инвестиционной программы стали амор-
тизация в сумме 68 млн руб. и прибыль – 
85 млн руб.

В 2023 году была продолжена реа-
лизация инвестиционной программы 
ПАО «Пермэнергосбыт» как субъекта 
электроэнергетики в целях ее финан-
сирования с использованием инвести-
ционных ресурсов, учитываемых при 
установлении тарифов в электроэнер-
гетике, и утвержденной Приказом 
Министерства тарифного регулирова-
ния и энергетики Пермского края. 
Кроме того, были выполнены дополни-
тельные работы, направленные на 
модернизацию основных фондов 
Общества.

Табл. 15. Результаты реализации инвестиционной программы в 2023 году, тыс. руб. 

Íàèìåíîâàíèå ïðîåêòà

104 278

23 573

3 538

15 688

6 199

153 276

Создание ИСУ электрической энергии 

Замена сетевого оборудования (ИТ-проект)

Расширение функционала личного кабинета и мобильного
приложения для потребителей электроэнергии

Поставка автотранспорта

Другие проекты

Всего:

2023 ãîä

Для выполнения требований по 
обслуживанию потребителей электри-
ческой энергии в соответствии с Пра-
вилами функционирования розничных 
рынков электроэнергии (мощности) 
были продолжены работы по созданию 
ИСУ электрической энергии в много-
квартирных домах в зоне деятельности 
гарантирующего поставщика ПАО 
«Пермэнергосбыт» на территории 
Пермского края. Установлено 12 028 
систем учета, общая стоимость работ 
за 2023 год составила 104 млн руб.

Для повышения производительнос-
ти серверного оборудования и надеж-
ности хранения данных приобретено 
сетевое оборудование и выполнены 

работы по его настройке и вводу в экс-
плуатацию в сумме 24 млн руб.

В целях обновления транспортного 
парка Общества приобретено 15 
транспортных единиц на сумму 16 млн 
руб.

В рамках модернизации и рекон-
струкции основных объектов в 2023 
году осуществлены работы по проклад-
ке центральных сетей канализации в 
административном здании Кунгурского 
отделения в г. Кунгур и работы по 
модернизации систем контроля управ-
ления доступом в административных 
зданиях управления, Кунгурского и Вос-
точного отделений. 
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Дальнейшее развитие инвестици-
онных проектов Общества будет про-
должено в предстоящие периоды его 
деятельности.

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБЪЕМЕ КАЖДОГО ИЗ ИСПОЛЬЗОВАННЫХ 
ОБЩЕСТВОМ В ОТЧЕТНОМ ГОДУ ВИДОВ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИХ РЕСУРСОВ

Табл. 16. Расходы на топливно-энергетические ресурсы в 2023 году

Âèä òîïëèâà

Продукты нефтепереработки

Газ природный

Теплоэнергия

Электроэнергия

Всего:

Çàòðàòû,
òûñ. ðóá. (áåç ÍÄÑ)Åäèíèöà èçìåðåíèÿ Ðàñõîäû â íàòóðàëüíîì 

âûðàæåíèè

л

тыс. м

Гкал

млн кВт∙ч

3

264 597

98

2 332

2

11 781

646

3 047

9 679

25 153

Иные виды энергетических ресурсов, помимо указанных в таблице 16, в отчет-
ном году не потреблялись и не использовались Обществом.
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КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ 
ОТЧЕТ О СОБЛЮДЕНИИ ОБЩЕСТВОМ ПРИНЦИПОВ 
И РЕКОМЕНДАЦИЙ КОДЕКСА КОРПОРАТИВНОГО 
УПРАВЛЕНИЯ



Корпоративное управление – сис-
тема принципов, норм и правил, в соот-
ветствии с которыми осуществляется 
управление и контроль в Обществе, 
отражающая взаимодействие между 
акционерами, их представителями – 
Советом директоров и менеджментом 
Компании, а также ее работниками, 
органами государственной власти и 
финансово заинтересованными лица-
ми.   

В своей деятельности Общество 
придерживается следующих принципов 
корпоративного управления: обеспече-
ние защиты прав акционеров и инвес-
торов; обеспечение равного отношения 
ко всем группам акционеров; прозрач-
ность и информационная открытость; 
подотчетность; совершение всех сде-
лок в интересах Общества, с учетом 
интересов его акционеров, с целью 
получения Обществом прибыли, а 
также увеличения стоимости активов 
Общества; развитие партнерских отно-
шений между Обществом и работника-
ми в решении социальных вопросов и 
регламентации условий труда, соблю-
дение предусмотренных законода-
тельством прав работников Общества.

ПАО «Пермэнергосбыт» стремится 
в своей деятельности соблюдать требо-
вания российского законодательства 
об акционерных обществах, а также 
руководствуется рекомендациями 
Кодекса корпоративного управления, 
одобренного Советом директоров 
Банка России 21.03.2014 г., и рекомен-
дованного Банком России к примене-
нию акционерными обществами (Пись-
мо Банка России № 06-52/2463 от 
10.04.2014 г.).

Информация о соблюдении Обще-

ством принципов и рекомендаций 
Кодекса корпоративного управления 
содержится в приложении к годовому 
отчету ПАО «Пермэнергосбыт» за 2023 
год – отчете о соблюдении принципов и 
рекомендаций Кодекса корпоративного 
управления ( ).Приложение № 1

Совет директоров ПАО «Пермэнер-
госбыт» заявляет о приверженности 
принципам, которые содержатся в 
Кодексе корпоративного управления, 
одобренном Советом директоров Банка 
России 21.03.2014 г., и об их соблюде-
нии (полностью или частично).

При несоблюдении (частичном 
несоблюдении) некоторых стандартов 
Кодекса корпоративного управления 
мы объясняем, по каким причинам те 
или иные стандарты Кодекса не были 
соблюдены, а также какие действия 
предпринимаются нами для соблюде-
ния интересов акционеров и иных заин-
тересованных лиц в корпоративных 
отношениях. 

Основные принципы корпоративно-
го управления содержатся, в том числе 
в следующих документах:

Устав Общества;
Положение о порядке подготовки и 

проведения общего собрания акционе-
ров Общества;

Положение о порядке созыва и про-
ведения заседаний Совета директоров 
Общества;

Положение о Ревизионной комис-
сии Общества;

Положение о выплате членам Сове-
та директоров Общества вознагражде-
ний и компенсаций;

Положение о выплате членам Реви-
зионной комиссии Общества вознаг-
раждений и компенсаций;44
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Положение об информационной 
политике Общества;

Положение об инсайдерской 
информации;

Положение о порядке доступа к 
инсайдерской информации и правилах 
охраны ее конфиденциальности;

Положение о Комитете по страте-
гии;

Положение о Комитете по аудиту и 
рискам;

Положение о внутреннем аудите;
Положение о системе управления 

рисками и внутреннего контроля;
Положение о порядке предоставле-

ния информации акционерам Обще-
ства.

Указанные документы являются 
общедоступными и могут быть предо-
ставлены по запросу любого акционе-
ра. С документами можно ознакомиться 
на сайте Общества в сети Интернет: 
www.permenergosbyt.ru.

В 2023 году в рамках корпоративно-
го управления были реализованы сле-
дующие наиболее существенные 
действия:

l 11 мая 2023 года проведено 
годовое общее собрание акционеров 
по итогам 2022 года, на котором приня-
то решение об избрании Совета дирек-
торов Общества, Ревизионной комис-
сии и Аудитора, решение о выплате 
дивидендов по акциям Общества;

l продолжилось внедрение тех-
нологических решений в работу Совета 
директоров и его Комитетов, с 
помощью которых члены Совета дирек-
торов могут дистанционно участвовать 
в заседаниях;

l Совет директоров Общества в 
рамках реализации своих основных 
задач утвердил бизнес-план Общества 

и ключевые показатели эффективнос-
ти на год, а затем ежеквартально рас-
сматривал отчеты Генерального дирек-
тора о выполнении утвержденных пока-
зателей, рассмотрел и утвердил такие 
базовые документы как Положение о 
порядке проведения регламентирован-
ных закупок товаров, работ, услуг для 
нужд ПАО «Пермэнергосбыт» в новой 
редакции, продлил действие коллектив-
ного договора на следующие 3 года, 
рассмотрел вопросы управления рис-
ками и внутреннего контроля;

l избраны Комитет по стратегии 
и Комитет по аудиту и рискам Совета 
директоров, на заседаниях которых 
предварительно рассматривается боль-
шая часть стратегических вопросов дея-
тельности Общества и его дочерних 
компаний, вопросы, связанные с дея-
тельностью подразделения Общества 
по управлению рисками и внутреннего 
контроля, подразделения внутреннего 
аудита.

l Планы развития корпоратив-
ного управления

В следующем году Общество наме-
рено продолжить работу по совершен-
ствованию системы корпоративного 
управления.

В планах Общества завершение 
работы над подготовкой пакета внут-
ренних документов, определяющих 
порядок проведения самооценки дея-
тельности членов Совета директоров 
Общества, дальнейшее внедрение 
электронных платформ в процессы кор-
поративного управления в Обществе, с 
помощью которых члены Совета дирек-
торов Общества дистанционно прини-
мают участие в заседаниях Совета 
директоров. 45
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ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНАХ УПРАВЛЕНИЯ И КОНТРОЛЯ



ОБЩЕЕ СОБРАНИЕ АКЦИОНЕРОВ
Высший орган управления ПАО 

«Пермэнергосбыт» – общее собрание 
акционеров.

С вопросами, относящимися к ком-
петенции общего собрания акционе-
ров, можно ознакомиться в Уставе ПАО 
«Пермэнергосбыт» (статья 10), разме-
щенном на сайте Общества: 
www.permenergosbyt.ru/ustav.

Ежегодно ПАО «Пермэнергосбыт» 
проводит годовое общее собрание 
акционеров в сроки, определенные 
действующим законодательством, 
информирует акционеров о деятель-
ности за отчетный период и о достигну-
тых результатах.

Нормы, регулирующие созыв, под-
готовку и проведение общего собрания 
акционеров Общества содержатся в 
Положении о порядке подготовки и про-
ведения общего собрания акционеров 
Общества от 11.06.2021 г.: www.perm-
energosbyt.ru/polozhenie-ob-obshchem-
sobranii-aktsionerov. 

Процедура проведения общего 
собрания акционеров позволяет обес-
печить всем акционерам Общества рав-
ные возможности для участия и реали-
зации своих прав, любой акционер 
имеет право принять участие в работе 
собрания акционеров лично или через 
своего представителя, голосовать по 
вопросам повестки дня собрания. 

11 мая 2023 года состоялось годо-
вое общее собрание акционеров ПАО 
«Пермэнергосбыт», которое было про-
ведено в заочной форме (на основании 
Федерального закона от 25.02.2022
№ 25-ФЗ).
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Основными органами управления ПАО «Пермэнергосбыт» являются Общее 
собрание акционеров, Совет директоров Общества и единоличный исполнитель-
ный орган Общества – Генеральный директор.
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Место проведения Заочное голосование

Вид собрания

Дата проведения 11.05.2023 г.

Годовое

1.  Об утверждении годового отчета ПАО «Пермэнергосбыт»

за 2022 год, годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности

ПАО «Пермэнергосбыт» за 2022 год;

2.  О распределении прибыли ПАО «Пермэнергосбыт», в том числе

о выплате (объявлении) дивидендов и убытков ПАО «Пермэнергосбыт»

по результатам 2022 отчетного года;

3.  Об избрании членов Совета директоров ПАО «Пермэнергосбыт»;

4.  Об избрании членов Ревизионной комиссии ПАО «Пермэнергосбыт»; 

5. О назначении аудиторской организации Общества для проведения

аудита бухгалтерской (финансовой) отчетности Общества за 2023 год,

подготовленной в соответствии с Российскими стандартами

бухгалтерского учета (РСБУ);

6. О назначении аудиторской организации Общества для проведения

аудита консолидированной финансовой отчетности Общества за 2023

год, подготовленной в соответствии с Международными стандартами

финансовой отчетности (МСФО).

Повестка дня собрания

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ
Ведущая роль в системе корпора-

тивного управления в ПАО «Пермэнер-
госбыт» отводится Совету директоров. 
Основная задача Совета директоров – 
общее руководство деятельностью Ком-
пании, выработка стратегии развития 
Общества, утверждение приоритетных 
направлений деятельности, утвержде-
ние бизнес-плана Компании и контроль 
его исполнения, а также контроль 
исполнения решений общего собрания 
акционеров Общества в соответствии с 
требованиями действующего законода-
тельства.

С вопросами, относящимися к ком-
петенции Совета директоров, можно 
ознакомиться в Уставе ПАО «Перм-
энергосбыт» (статья 15), размещенном 
на сайте: www.permenergosbyt.ru/
system/storage/download/akzioneri. 

Члены Совета директоров ПАО 
«Пермэнергосбыт» избираются на 
общем собрании акционеров Обще-
ства кумулятивным голосованием (из-
бранными считаются кандидаты, 
набравшие наибольшее количество 
голосов).

В состав Совета директоров 
Общества входит 9 (девять) членов 
Совета директоров.

Совет директоров состоит из 
директоров, обладающих высокой про-
фессиональной   квалификацией и опы-
том, что позволяет эффективно решать 
все поставленные перед ним задачи.

Табл. 17. Информация о годовом общем собрании акционеров Общества 11.05.2023 г.
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Состав Совета директоров Обще-
ства, избранный на ГОСА

11 мая 2022 года:

Уринсон Яков Моисеевич – Предсе-
датель Совета директоров

Елов Андрей Альфредович
Киташев Андрей Владимирович
Киташев Михаил Андреевич
Леньков Роман Николаевич
Луцевич Андрей Сергеевич
Муковозов Олег Геннадьевич
Семенов Алексей Борисович
Чернявская Юлия Борисовна 

11.05.2023 года на годовом общем 
собрании акционеров ПАО «Пермэнер-
госбыт» был избран новый состав Сове-
та директоров Общества:

Уринсон Яков Моисеевич - Предсе-
датель Совета директоров ПАО «Перм-
энергосбыт».

Год рождения: 1944
Образование: высшее, профессио-

нальное. 
Сведения об основном месте рабо-

ты: НИУ ВШЭ, профессор, кафедра тео-
рии и практики взаимодействия бизне-
са и власти.

Я. М. Уринсон акциями ПАО «Перм-
энергосбыт» не владеет.

Сведения о сделках по приобрете-
нию или отчуждению акций Общества, 
совершенных в отчетном году: такие 
сделки не совершались.

Дата первого/последнего избра-
ния: 30.06.2008/11.05.2023.

Чернявская Юлия Борисовна  –
Заместитель Председателя Совета 
директоров ПАО «Пермэнергосбыт».

Год рождения: 1972

Образование: высшее, профессио-
нальное. 

Сведения об основном месте рабо-
ты: ПАО «Т Плюс», заместитель гене-
рального директора. 

Ю. Б. Чернявская акциями ПАО 
«Пермэнергосбыт» не владеет.

Сведения о сделках по приобрете-
нию или отчуждению акций Общества, 
совершенных в отчетном году: такие 
сделки не совершались.

Дата первого/последнего избра-
ния: 22.01.2010/11.05.2023.

Елов Андрей Альфредович – член 
Совета директоров ПАО «Пермэнер-
госбыт».

Год рождения: 1962
Образование: высшее, профессио-

нальное. 
Сведения об основном месте рабо-

ты: АО «Проекты и технологии», гене-
ральный директор.

Доля участия в уставном капитале 
ПАО «Пермэнергосбыт» - 3,06% (4,01% 
голосующих акций Общества).

Сведения о сделках по приобрете-
нию или отчуждению акций Общества, 
совершенных в отчетном году: такие 
сделки не совершались.

Дата первого/последнего избра-
ния: 30.06.2008/11.05.2023.

Киташев Андрей Владимирович – 
член Совета директоров ПАО «Перм-
энергосбыт».

Год рождения: 1957
Образование: высшее, профессио-

нальное. 
Сведения об основном месте рабо-

ты: ПАО «Пермэнергосбыт», советник 
Генерального директора.50
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Доля участия в уставном капитале 
ПАО «Пермэнергосбыт» - 35,18% 
(44,15% голосующих акций Компании).

Сведения о сделках по приобрете-
нию или отчуждению акций Общества, 
совершенных в отчетном году: такие 
сделки не совершались. 

Дата первого/последнего избра-
ния: 28.05.2009/11.05.2023.

Киташев Михаил Андреевич – член 
Совета директоров ПАО «Пермэнер-
госбыт».

Год рождения: 1980
Образование: высшее, профессио-

нальное. 
Сведения об основном месте рабо-

ты: ООО «М-Центр+», генеральный 
директор.

М. А. Киташев акциями ПАО «Перм-
энергосбыт» не владеет.

Сведения о сделках по приобрете-
нию или отчуждению акций Общества, 
совершенных в отчетном году: такие 
сделки не совершались.

Дата первого/последнего избра-
ния: 25.06.2014/11.05.2023.

Леньков Роман Николаевич – член 
Совета директоров ПАО «Пермэнер-
госбыт».

Год рождения: 1973
Образование: высшее, профессио-

нальное. 
Сведения об основном месте рабо-

ты: ООО «Солар Системс», замести-
тель генерального директора по эконо-
мике и финансам. 

Доля участия в уставном капитале 
ПАО «Пермэнергосбыт» - 6,34% (7,7% 
голосующих акций Общества).

Сведения о сделках по приобрете-

нию или отчуждению акций Общества, 
совершенных в отчетном году: такие 
сделки не совершались.

Дата первого/последнего избра-
ния: 28.05.2009/11.05.2023.

Луцевич Андрей Сергеевич – член 
Совета директоров ПАО «Пермэнер-
госбыт».

Год рождения: 1975
Образование: высшее, профессио-

нальное. 
Сведения об основном месте рабо-

ты: АО «ЭнергосбыТ Плюс», директор 
по продажам.

А. С. Луцевич акциями ПАО «Перм-
энергосбыт» не владеет.

Сведения о сделках по приобрете-
нию или отчуждению акций Общества, 
совершенных в отчетном году: такие 
сделки не совершались.

Дата первого/последнего избра-
ния: 11.06.2021/11.05.2023.

Дашко Карина Владимировна – 
член Совета директоров ПАО «Перм-
энергосбыт».

Год рождения: 1966
Образование: высшее, профессио-

нальное. 
Сведения об основном месте рабо-

ты: ПАО «Т Плюс», директор по корпо-
ративным вопросам.

К. В. Дашко акциями ПАО «Перм-
энергосбыт» не владеет.

Сведения о сделках по приобрете-
нию или отчуждению акций Общества, 
совершенных в отчетном году: такие 
сделки не совершались.

Дата первого/последнего избра-
ния: 11.05.2023.

Семенов Алексей Борисович – член 51
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Совета директоров ПАО «Пермэнер-
госбыт».

Год рождения: 1982
Образование: высшее, профессио-

нальное. 
Сведения об основном месте рабо-

ты: АО «ЭнергосбыТ Плюс», замести-
тель управляющего директора.

А. Б. Семенов акциями ПАО «Перм-
энергосбыт» не владеет.

Сведения о сделках по приобрете-
нию или отчуждению акций Общества, 
совершенных в отчетном году: такие 
сделки не совершались.

Дата первого/последнего избра-
ния: 01.11.2019/11.05.2023.

В 2023 году к членам Совета дирек-
торов Общества исков предъявлено не 
было.

Корпоративный секретарь
Äåÿòåëüíîñòü ðåãëàìåíòèðîâàíà 

Ïîëîæåíèåì î Êîðïîðàòèâíîì 
ñåêðåòàðå (óòâåðæäåíî Ñîâåòîì 
äèðåêòîðîâ Îáùåñòâà 01.08.2008 ã.).

Êîðïîðàòèâíûé ñåêðåòàðü 
èçáèðàåòñÿ Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ 
áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ åãî ÷ëåíîâ, 
ïðèíèìàþùèõ ó÷àñòèå â çàñåäàíèè. 
Äîëæíîñòü Êîðïîðàòèâíîãî ñåêðåòàðÿ 
ÿâëÿåòñÿ âûáîðíîé.

Êîðïîðàòèâíûé ñåêðåòàðü ïîä÷è-
íÿåòñÿ â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íåïîñ-
ðåäñòâåííî Ïðåäñåäàòåëþ Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ Îáùåñòâà.

Êîðïîðàòèâíûé ñåêðåòàðü 
îáåñïå÷èâàåò ðàáîòó Ñîâåòà äèðåê-
òîðîâ Îáùåñòâà, îáùåãî ñîáðàíèÿ 
àêöèîíåðîâ Îáùåñòâà, Êîìèòåòîâ 
Ñîâåòà äèðåêòîðîâ Îáùåñòâà, 
îñóùåñòâëÿåò îðãàíèçàöèîííîå, èí-
ôîðìàöèîííîå è äîêóìåíòàðíîå îáåñ-

ïå÷åíèå äåÿòåëüíîñòè Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ è åãî Êîìèòåòîâ, îñóùåñ-
òâëÿåò ïîäãîòîâêó ïðîåêòîâ âíóòðåííèõ 
äîêóìåíòîâ Îáùåñòâà, óòâåðæäåíèå 
êîòîðûõ îòíîñèòñÿ ê êîìïåòåíöèè 
îáùåãî ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ è Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ Îáùåñòâà, ðåàëèçóåò èíûå 
ôóíêöèè, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì è 
îðãàíèçàöèåé äåÿòåëüíîñòè îáùåãî 
ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ, Ñîâåòà äèðåê-
òîðîâ Îáùåñòâà è åãî Êîìèòåòîâ.

Пятунина Елена Александровна – 
Êîðïîðàòèâíûé ñåêðåòàðü ÏÀÎ «Ïåðì-
ýíåðãîñáûò».

Ãîä ðîæäåíèÿ: 1976.
Îáðàçîâàíèå: âûñøåå, ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîå. 
Ñâåäåíèÿ îá îñíîâíîì ìåñòå 

ðàáîòû: ÏÀÎ «Ïåðìýíåðãîñáûò», 
íà÷àëüíèê îòäåëà êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ, Êîðïîðàòèâíûé ñåêðå-
òàðü.

Å. À. Ïÿòóíèíà àêöèÿìè ÏÀÎ «Ïåðì-
ýíåðãîñáûò» íå âëàäååò.

Ñâåäåíèÿ î ñäåëêàõ ïî ïðèîá-
ðåòåíèþ èëè îò÷óæäåíèþ àêöèé 
Îáùåñòâà, ñîâåðøåííûõ â îò÷åòíîì 
ãîäó: òàêèå ñäåëêè íå ñîâåðøàëèñü.

Äàòà ïåðâîãî/ïîñëåäíåãî èçáðà-
íèÿ: 18.07.2008/11.05.2023.

ОТЧЕТ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ В 2023 ГОДУ

Çà îò÷åòíûé ïåðèîä áûëî 
ïðîâåäåíî 15 çàñåäàíèé Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ, 4 èç êîòîðûõ áûëè 
ïðîâåäåíû â î÷íîì ôîðìàòå, ïðè ýòîì 
1 çàñåäàíèå – â ôîðìå ñîâìåñòíîãî 
ïðèñóòñòâèÿ, 3 – â ðåæèìå ÂÊÑ; 11 – â 
çàî÷íîé ôîðìå.
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Материалы к заседаниям Совета 
директоров рассылаются в сроки, уста-
новленные Положением о порядке созы-
ва и проведения заседаний Совета 
директоров Общества, в том числе с 
использованием дополнительных элек-
тронных платформ, которые мы про-
должали внедрять в деятельность Сове-
та директоров в 2023 году. Кроме того, 
в отчетном году мы формировали архив 
проведенных в предыдущие годы засе-
даний. 

Совет директоров в отчетном году 
был сконцентрирован на текущей дея-
тельности Общества, которая была 
направлена прежде всего на выполне-
ние запланированных на 2023 год пока-
зателей финансово-хозяйственной дея-
тельности Общества.

Традиционно в очном формате на 
ежеквартальной основе Совет директо-
ров рассматривал отчеты единолично-
го исполнительного органа о выполне-
нии показателей бизнес-плана 2023 
года, корректировал и направлял 

действия менеджмента Компании с 
целью выполнения запланированных 
показателей.

Значительное внимание Совет 
директоров уделил подведению итогов 
2022 года с целью выплаты в 2023 году 
максимально больших дивидендов акци-
онерам Компании, что важно для наших 
акционеров в сложных экономических 
условиях.

В рамках подготовки к проведению 
ГОСА по итогам 2022 года Совет дирек-
торов утвердил перечень кандидатур 
для голосования по выборам на годо-
вом общем собрании акционеров 
Общества Совета директоров и Реви-
зионной комиссии, дал рекомендации 
собранию акционеров по утверждению 
годовой бухгалтерской отчетности и 
годового отчета Общества, рассмотрел 
иные вопросы, связанные с проведени-
ем собрания акционеров 11.05.2023 
года.

Кроме того, в 2023 году Совет 
директоров рассмотрел и утвердил ряд 

Табл. 18. Участие членов Совета директоров в работе Совета директоров в 2023 году

×ëåíû Ñîâåòà äèðåêòîðîâ 

Дашко К. В. (с 11.05.2023)

Елов А. А.

Киташев А. В.

Киташев М. А.

Леньков Р. Н.

Муковозов О. Г. (до 11.05.2023)

Луцевич А. С. 

Уринсон Я. М. 

Чернявская Ю. Б.

Семенов А. Б.

Î÷íûå çàñåäàíèÿ
(4 çàñåäàíèÿ/ó÷àñòèå â çàñåäàíèÿõ)

Çàî÷íûå çàñåäàíèÿ

(11 çàñåäàíèé/ó÷àñòèå â çàñåäàíèÿõ)

3/4

4/4

4/4

4/4

4/4

1/4

4/4

4/4

2/4

4/4 

6/11

11/11

11/11

11/11

11/11

5/11

11/11

11/11

10/11

11/11
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важных для деятельности Общества 
документов, среди которых программа 
страховой защиты Общества на 2023 
год, положение о порядке проведения 
регламентированных закупок товаров, 
работ, услуг для нужд ПАО «Пермэнер-
госбыт» в новой редакции, изменения в 
инвестиционную программу Общества 
на 2022-2024 гг., отчет подразделения 
по управлению рисками и внутреннему 
контролю за 2022 год, отчет о деятель-
ности подразделения по внутреннему 
контролю по НИИИМР также за 2022 
год и ряд других документов.

В 2023 году Общество своевремен-
но выплачивало вознаграждение чле-
нам Совета директоров в размерах, 
установленных Положением «О выпла-
те членам Совета директоров Публич-
ного акционерного общества «Перм-
ская энергосбытовая компания» воз-
награждений и компенсаций», утвер-
жденном ГОСА 11.06.2021 г.  
(www.permenergosbyt.ru/polozhenie-o-
sovete-direktorov).

Выплата вознаграждений членам 
Совета директоров Общества произво-
дится по итогам календарного кварта-
ла.

Члену Совета директоров Обще-
ства компенсируются фактически поне-
сенные им расходы, связанные с учас-
тием в заседании Совета директоров 
Общества (проезд, проживание, пита-
ние и т. д.) в размерах, указанных в 
Положении.

Сумма вознаграждений членам 
Совета директоров Общества, начис-
ленная за 2023 год, составила 38 827 
034 руб., выплаченная - 33 720 714 руб., 
компенсаций в отчетном году членам 
Совета директоров не выплачивалось.

КОМИТЕТЫ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ
Комитеты Совета директоров фор-

мируются для проработки вопросов, 
входящих в сферу компетенции Совета 
директоров либо изучаемых Советом 
директоров в порядке контроля дея-
тельности исполнительного органа 
Общества и разработки необходимых 
рекомендаций Совету директоров и 
исполнительному органу Общества.

Регламент деятельности, порядок 
формирования, компетенция и срок 
полномочий Комитетов Совета дирек-
торов регулируются Положениями о 
соответствующих Комитетах, утвер-
ждаемыми Советом директоров.

Комитет по стратегии Совета 
директоров ПАО «Пермэнергосбыт».

Комитет по стратегии является кон-
сультативно-совещательным органом 
Совета директоров, который осуще-
ствляет стратегическое планирование 
и контроль исполнения стратегических 
целей и задач в Обществе. Деятель-
ность Комитета осуществляется в соот-
ветствии с Положением о Комитете по 
стратегии, размещенном на сайте: 
www.permenergosbyt.ru/polozhenie-o-
sovete-direktorov. 

Персональный состав Комитета 
формируется по решению Совета 
директоров Общества из числа членов 
Совета директоров Общества в соста-
ве не менее 3 (Трех) и не более 5 (Пяти) 
человек на первом заседании Совета 
директоров Общества нового состава 
на срок до избрания следующего 
состава Совета директоров Общества.

Количественный состав Комитета 
по стратегии составляет 3 человека:

В состав Комитета по стратегии, 
избранный 25.05.2023 г., вошли следу-54
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ющие члены Совета директоров:
Председатель Комитета - Леньков 

Роман Николаевич;
Уринсон Яков Моисеевич;
Луцевич Андрей Сергеевич.

В предыдущий состав Комитета по 
стратегии, избранный 20.05.2022 г., вхо-
дили эти же члены Совета директоров.

За 2023 год было проведено 7 засе-
даний Комитета по стратегии, все засе-
дания были проведены в очной форме.
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Табл. 19.  Участие членов Совета директоров в работе Комитета по стратегии

×ëåíû Êîìèòåòà Î÷íûå çàñåäàíèÿ (7 çàñåäàíèé)

7/7

7/7

7/7

Уринсон Я. М.

Леньков Р. Н.

Луцевич А. С.

В отчетном периоде на заседаниях 
Комитета по стратегии в основном рас-
сматривались вопросы, связанные с 
утверждением бизнес-плана на 2023 
год дочерних компаний ПАО «Перм-
энергосбыт», а также отчеты об их 
исполнении

Комитет по аудиту и рискам Совета 
директоров ПАО «Пермэнергосбыт».

Комитет является консультативно-
совещательным органом Совета дирек-
торов, который осуществляет контроль 
за финансово-хозяйственной деятель-
ностью Общества, анализ эффектив-
ности процедур внутреннего контроля и 
аудита, анализ управления рисками и 
внутреннего контроля Общества, под-
готовку предложений по их совершен-
ствованию Совету директоров Обще-
ства при принятии решений по данным 
вопросам, а также предварительное 
рассмотрение иных вопросов в соот-
ветствии с компетенцией Комитета, 
определенной Положением о Комитете 
по аудиту и рискам www.permenergo-
sbyt.ru/polozhenie-o-sovete-direktorov.  

Количественный состав Комитета 
по аудиту и рискам составляет 3 чело-

века:
В состав Комитета по аудиту и рис-

кам, избранный 20.05.2022 г., входили 
следующие члены Совета директоров:

Председатель Комитета - Леньков 
Роман Николаевич;

Члены Комитета:
Елов Андрей Альфредович;
Муковозов Олег Геннадьевич.
25.05.2023 г. состав Комитета по 

аудиту и рискам изменился: 
Председатель Комитета - Леньков 

Роман Николаевич;
Члены Комитета:
Дашко Карина Владимировна
Елов Андрей Альфредович.
За 2023 год состоялось 4 заседа-

ния Комитета по аудиту и рискам, из них 
2 в очной форме, 2 в заочной форме.
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Табл. 20.  Участие членов Совета директоров в работе Комитета по аудиту и рискам

×ëåíû Êîìèòåòà Î÷íûå çàñåäàíèÿ (2 çàñåäàíèÿ)

Дашко К. В. (после 25.05.2023)

Елов А. А.

Леньков Р. Н.

Муковозов О. Г. (до 25.05.2023 г.)

Çàî÷íûå çàñåäàíèÿ (2 çàñåäàíèÿ)

1/2

2/2

2/2

1/2

1/2

2/2

2/2

1/2

Ключевые вопросы, рассмотренные 
Комитетом в 2023 году:

- предварительное рассмотрение 
отчета о функционировании и эффек-
тивности системы управления рисками 
и внутреннего контроля ПАО «Перм-
энергосбыт» за 2022 год; 

- утверждение плана-графика 
мероприятий по внедрению системы 
управления рисками и внутреннего кон-
троля в ПАО «Пермэнергосбыт» на 
2023 год;

- рассмотрение результатов работы 
Ревизионной комиссии ПАО «Перм-
энергосбыт» по итогам 2022 года;

- предварительное рассмотрение 
карты ключевых рисков ПАО «Перм-
энергосбыт»;

- утверждение реестра ключевых 
рисков в ПАО «Пермэнергосбыт»;

- предварительное рассмотрение 
ключевых показателей риск-аппетита 
Общества.

ГЕНЕРАЛЬНЫЙ ДИРЕКТОР
С 01.07.2014 г. функции Генерально-

го директора осуществляет Шершаков 
Игорь Валерьевич.

Год рождения: 1963
Образование: высшее, профессио-

нальное. 
Сведения об основном месте рабо-

ты: с 01 июля 2014 года Генеральный 
директор ПАО «Пермэнергосбыт».

И. В. Шершаков акциями ПАО

«Пермэнергосбыт» не владеет.
Сведения о сделках по приобрете-

нию или отчуждению акций Общества, 
совершенных в отчетном году: такие 
сделки не совершались.

Генеральный директор подотчетен в 
своей деятельности Совету директоров 
и общему собранию акционеров 
Общества.

С вопросами, относящимися к ком-
петенции Генерального директора, 
можно ознакомиться в Уставе ПАО 
«Пермэнергосбыт» (статья 21), разме-
щенном на сайте: www.permenergo-
sbyt.ru/ustav.

Генеральный директор избирается 
Советом директоров Общества боль-
шинством голосов членов Совета 
директоров, принимающих участие в 
заседании. Прекращение полномочий 
Генерального директора осуществля-
ется по основаниям, установленным 
законодательством и трудовым догово-
ром.

Условия трудового договора с Гене-
ральным директором определяются 
Советом директоров Общества. Поло-
жение о материальном стимулировании 
Высших менеджеров Общества, утвер-
жденное Советом директоров Обще-
ства 23.08.2022 г., регулирует вопросы 
материального стимулирования. До 
утверждения указанного положения 
вопросы материального стимулирова-
ния Генерального директора регулиро-
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вались Положением о материальном 
стимулировании Генерального дирек-
тора ПАО «Пермэнергосбыт», утвер-
жденным решением Совета директоров 
Общества 19.03.2021 г.

Вознаграждение Генерального 
директора состоит из должностного 
оклада и премий за достижение высо-
ких показателей деятельности Обще-
ства. Ключевые показатели эффектив-
ности утверждаются Советом директо-
ров Общества ежегодно.

ПРАВЛЕНИЕ
Коллегиальный исполнительный 

орган (Правление) не создан в ПАО 
«Пермэнергосбыт».

РЕВИЗИОННАЯ КОМИССИЯ
Ревизионная комиссия проводит 

проверки финансово-хозяйственной 
деятельности Общества.

С вопросами, относящимися к ком-
петенции Ревизионной комиссии, 
можно ознакомиться в Уставе ПАО 
«Пермэнергосбыт» (статья 22), разме-
щенном на сайте: www.permenergo-
sbyt.ru/ustav.

Задачи и порядок деятельности 
Ревизионной комиссии Общества опре-
делены в  Положении о Ревизионной 
комиссии ОАО «Пермэнергосбыт», 
утвержденном решением внеочередно-
го общего собрания акционеров 
Общества 27 декабря 2008 года, в кото-
ром детализированы полномочия, поря-
док организации работы Ревизионной 
комиссии, порядок проведения ее засе-
даний, порядок проведения ревизион-
ных проверок, порядок подготовки 
заключения по итогам проверки финан-
сово-хозяйственной деятельности 
Общества, предусмотрена ответствен-
ность Ревизионной комиссии.

По итогам проверки финансово-
хозяйственной деятельности Общества 
Ревизионная комиссия составляет 
заключение.

В соответствии с Уставом Общества 
количественный состав Ревизионной 
комиссии ПАО «Пермэнергосбыт» 
включает в себя 5 (пять) человек.

В течение отчетного года в Ревизи-
онную комиссию ПАО «Пермэнерго-
сбыт» входили следующие лица:

Табл. 21. Состав Ревизионной комиссии с 11.05.2022 г. до 11.05.2023 г.

Ô.È.Î

Егоров Александр Николаевич

Иванова Татьяна Егоровна

Орлова Наталья Николаевна

Чирухин Владимир Сергеевич

Коринская Инна Александровна

Члены Ревизионной комиссии акциями ПАО «Пермэнергосбыт» не владеют.
За период с 11.05.2022 г. до 11.05.2023 г. исков к членам Ревизионной комиссии 

предъявлено не было.
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В соответствии с Положением о 
выплате членам Ревизионной комиссии 
Публичного акционерного общества 
«Пермская энергосбытовая компания» 
вознаграждений и компенсаций в новой 
редакции, утвержденном  ГОСА 
26.05.2017 г., за участие в проверке (ре-
визии) финансово-хозяйственной дея-
тельности члену Ревизионной комиссии 
Общества выплачивается единовре-
менное вознаграждение в размере сум-
мы, эквивалентной десяти МРОТ, уста-
новленным Федеральным законом «О 
минимальном размере оплаты труда», 
действующим на день выплаты.

За каждую проведенную проверку 
(ревизию) финансово-хозяйственной 
деятельности Общества членам Реви-
зионной комиссии Общества может 
выплачиваться дополнительное вознаг-
раждение в размере суммы, не превы-
шающей тридцати МРОТ, установлен-
ных Федеральным законом «О мини-
мальном размере оплаты труда», 
действующих на день выплаты.

Порядок и сроки выплаты дополни-
тельного вознаграждения определяют-
ся Советом директоров Общества.

Размер вознаграждений, выплачи-
ваемых Председателю Ревизионной 
комиссии Общества в соответствии с 
указанным Положением, увеличивается 
на 50%.

Кроме того, в соответствии с ука-
занным Положением члену Ревизион-

ной комиссии Общества компенсиру-
ются расходы, связанные с участием в 
заседании Ревизионной комиссии 
Общества и проведении проверки, по 
действующим на момент проведения 
заседания или проверки нормам возме-
щения командировочных расходов.

Сумма вознаграждения членам Ре-
визионной комиссии Общества, начис-
ленная за 2023 год, составила 893 310 
руб., выплаченная – 751 852 руб.

СЛУЖБА ВНУТРЕННЕГО АУДИТА
Основной целью внутреннего ауди-

та является содействие Совету дирек-
торов и исполнительным органам 
Общества в повышении эффективнос-
ти управления Обществом, совершен-
ствовании его финансово-хозяй-
ственной деятельности путем систем-
ного и последовательного подхода к 
анализу и оценке внутреннего контро-
ля, управления рисками, а также корпо-
ративного управления как инструмен-
тов обеспечения разумной уверенности 
в достижении поставленных перед 
Обществом целей.

Внутренний аудит решает постав-
ленные перед ним задачи, которые 
определяются с учетом имеющихся в 
Обществе ресурсов, особенностей и 
приоритетов деятельности Общества 
по следующим основным направлени-
ям:

Табл. 22. Состав Ревизионной комиссии с 11.05.2023 г.

Ô.È.Î

Егоров Александр Николаевич

Авдонина Татьяна Владимировна

Орлова Наталья Николаевна

Чирухин Владимир Сергеевич

Коринская Инна Александровна

Ãîä ðîæäåíèÿ

1957

1990

1973

1975

1969

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2023



59

Пермэнергосбыт

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНАХ
УПРАВЛЕНИЯ И КОНТРОЛЯ

- оценка надежности и эффек-
тивности управления рисками и внут-
реннего контроля с учетом их функцио-
нирования совместно, интегрирован-
ным образом;

- оценка корпоративного управ-
ления.

Оценка надежности и эффектив-
ности управления рисками и внутренне-
го контроля включает в том числе, но не 
ограничиваясь: 

- проведение анализа соответ-
ствия целей бизнес-процессов, проек-
тов и структурных подразделений 
целям Общества, проверку обеспече-
ния эффективности, надежности и 
целостности бизнес-процессов (дея-
тельности) и информационных систем, 
оценку полноты и корректности выявле-
ния существенных рисков в аудируе-
мых бизнес-процессах;

- проверку эффективности кон-
трольных процедур и их соответствие 
уровню риска, мероприятий по управ-
лению рисками, включая эффектив-
ность использования выделенных на 
эти цели ресурсов;

- проверку обеспечения досто-
верности бухгалтерской (финансовой), 
статистической, управленческой и иной 
отчетности, определение того, насколь-
ко результаты деятельности бизнес-
процессов и структурных подразделе-
ний Общества соответствуют постав-
ленным целям;

- проверку эффективности 
сбора и обмена информацией о рисках 
внутри Общества для обеспечения над-
лежащего реагирования на риски, 
эффективности мер реагирования на 
риски и их удержания в пределах риск-
аппетита Общества;

- проведение анализа информа-
ции о реализовавшихся рисках;

- выявление недостатков внут-
реннего контроля и управления риска-
ми, которые не позволили Обществу 
достичь поставленных целей;

- оценку результатов внедрения 
(реализации) мероприятий и процедур 
по устранению нарушений, недостат-
ков и совершенствованию внутреннего 
контроля и управления рисками, реали-
зуемых Обществом на всех уровнях 
управления;

- проверку соблюдения требо-
ваний законодательства, устава и 
локальных нормативных документов 
Общества.

Оценка корпоративного управления 
включает в том числе, но не ограничи-
ваясь:

- проверку соблюдения и про-
движения в Обществе этических прин-
ципов и корпоративных ценностей;

- проверку порядка постановки 
целей Общества, мониторинга и кон-
троля их достижения;

- проверку процесса принятия 
стратегических и операционных реше-
ний в Обществе;

- проверку уровня нормативного 
обеспечения и процедур информацион-
ного взаимодействия (в том числе по 
вопросам внутреннего контроля и 
управления рисками) на всех уровнях 
управления Общества, включая взаи-
модействие с заинтересованными сто-
ронами;

- проверку соответствия систе-
мы управления информационными тех-
нологиями стратегии и целям Обще-
ства;

- проверку осуществления над-
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зора за внутренним контролем и управ-
лением рисками;

- проверку обеспечения прав 
акционеров и эффективности взаимо-
отношений с заинтересованными сто-
ронами;

- проверку процедур раскрытия 
информации о деятельности Обще-

ства.
12 марта 2021 года Советом дирек-

торов Общества было утверждено 
Положение о внутреннем аудите ПАО 
«Пермэнергосбыт» (размещено на сай-
те: www.permenergosbyt.ru/inye-vnut-
rennie-dokumenty).

Для реализации функции внутрен-
него аудита в Обществе создано 
отдельное структурное подразделение 
внутреннего аудита, возглавляемое 
руководителем внутреннего аудита, 
который назначается на должность и 
освобождается от должности Генераль-
ным директором Общества на основа-
нии решения Совета директоров 
Общества, административно подотче-
тен Генеральному директору Общества 
и функционально – Совету директоров 
Общества.

С 23.12.2022 г. руководителем под-
разделения, ответственного за органи-
зацию и осуществление внутреннего 
аудита в Обществе является Мальцева 
Ирина Александровна.

Мальцева Ирина Александровна
Год рождения: 1977.
Образование: высшее, профессио-

нальное. 
Мальцева И. А. акциями ПАО «Перм-

энергосбыт» не владеет.
Комитет по аудиту и рискам Обще-

ства предварительно рассматривает 
все вопросы, связанные с деятельнос-

тью внутреннего аудита в соответствии 
с полномочиями, определенными Поло-
жением о внутреннем аудите ПАО
«Пермэнергосбыт» и Положением о 
Комитете по аудиту и рискам.

Генеральный директор Общества в 
целях обеспечения административной 
подотчетности руководителя внутрен-
него аудита:

- обеспечивает выделение необ-
ходимых средств в рамках утвержден-
ного бюджета внутреннего аудита;

- получает отчеты о деятельнос-
ти внутреннего аудита;

- оказывает поддержку во взаи-
модействии с подразделениями 
Общества (в том числе при осущес-

твлении мониторинга выполнения 
плана мероприятий по результатам про-
верок);

- осуществляет администриро-
вание политик и процедур деятельнос-
ти внутреннего аудита.

В 2023 году указанное подразделе-
ние в соответствии с планом, утвер-
жденным Советом директоров Обще-

ства 31.07.2023 г., значительное внима-
ние уделяло проверке устранения заме-
чаний и выполнению рекомендаций, 
выданных по результатам внутреннего 
аудита по итогам 2022 года, проводило 
выборочную независимую оценку 
выполнения контрольных процедур 
ряда бизнес-процессов Общества, про-
водило оценку надежности и эффек-
тивности системы управления рисками 
и внутреннего контроля, проверку кор-
поративного управления. 
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ПОДРАЗДЕЛЕНИЕ ПО УПРАВЛЕ-
НИЮ РИСКАМИ И ВНУТРЕННЕМУ 
КОНТРОЛЮ

СУРиВК - совокупность организаци-
онных мер, методик, процедур, норм 
корпоративной культуры и действий, 
предпринимаемых Обществом для дос-
тижения оптимального баланса между 
ростом стоимости Общества, прибыль-
ностью и рисками, для обеспечения 
финансовой устойчивости Общества, 
эффективного ведения хозяйственной 
деятельности, обеспечения сохраннос-
ти активов, соблюдения законода-

тельства, устава и внутренних докумен-
тов Общества, своевременной подго-
товки достоверной отчетности.

В соответствии с «Рекомендациями 
по организации управления рисками, 
внутреннего контроля, внутреннего 
аудита, работы комитета совета дирек-
торов (наблюдательного совета) по 
аудиту в публичных акционерных 
обществах» (информационное письмо 
ЦБ РФ №ИН-06-28/143 от 01.10.2020 г.) 
о целесообразности организации про-
цессов управления рисками и осущес-

твления внутреннего контроля в контек-
сте единой интегрированной в бизнес-
процессы Общества системы в начале 
2021 года отдел управления рисками в 
ПАО «Пермэнергосбыт»  реорганизо-
ван в отдел управления рисками и внут-
реннего контроля с наделением 
последнего дополнительными функция-
ми и обязанностями по осуществлению 
внутреннего контроля.

В связи с расширением функциона-
ла отдела была осуществлена коррек-
тировка утвержденного 20.03.2020 г. 
Положения о системе управления рис-
ками ПАО «Пермэнергосбыт». 

12.03.2021 г. Советом директоров 
Общества утверждено Положение о 
системе управления рисками и внут-
реннего контроля ПАО «Пермэнерго-

сбыт» в новой редакции (www.perm-
energosbyt.ru/inye-vnutrennie-doku-
menty).

С 28.04.2021 года на должность руко-
водителя подразделения, ответствен-
ного за управление рисками в Обще-

стве Советом директоров Общества 
утверждена 

Любимова Екатерина
Владимировна

Год рождения: 1972.
Образование: высшее, профессио-

нальное.
Сведения об основном месте рабо-

ты: ПАО «Пермэнергосбыт», начальник 
отдела управления рисками.

Е. В. Любимова акциями ПАО
«Пермэнергосбыт» не владеет.

В отчетном году отдел управления 
рисками и внутреннего контроля осу-
ществлял свою деятельность в соот-
ветствии с планом-графиком меропри-
ятий по внедрению системы управле-
ния рисками и внутреннего контроля на 
2023 год.

В 2023 году подразделением осу-

ществлялась работа по следующим 
направлениям:

- работа с ключевыми рисками 
Общества, выявление, идентификация 
рисков, оценка ключевых рисков, мони-
торинг мероприятий по снижению рис-
ков, актуализация рисков, реестра и 
карты ключевых рисков, формирова-
ние показателей риск-аппетита Общес-
тва.

- работа по организации процессов 
внутреннего контроля: утверждение 

ГОДОВОЙ ОТЧЕТ 2023



62

Пермэнергосбыт

ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОРГАНАХ
УПРАВЛЕНИЯ И КОНТРОЛЯ

перечня бизнес-процессов для прове-
дения оценки организации процессов 
внутреннего контроля, заполнение мат-
риц контрольных процедур владельца-
ми бизнес-процессов, самооценка 
эффективности утвержденных бизнес-
процессов, формирование плана 
мероприятий по устранению недостат-
ков внутреннего контроля, устранение 
выявленных недостатков бизнес-
процессов.
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ЦЕННЫЕ БУМАГИ
И АКЦИОНЕРНЫЙ КАПИТАЛ

Уставный капитал ПАО «Пермэнергосбыт» составляет 154 584 495 рублей и 
состоит из:

- 36 210 960 именных обыкновенных бездокументарных акций номинальной 
стоимостью 3,25 рублей каждая;

- 11 353 500 именных привилегированных типа А бездокументарных акций 
номинальной стоимостью 3,25 рублей каждая.

В 2023 году размер уставного капитала Общества не менялся. 

Доля собственности субъектов Рос-
сийской Федерации в уставном капита-
ле ПАО «Пермэнергосбыт» составляет 
0,003%.

Обращение акций на рынке
Ценные бумаги ПАО «Пермэнер-

госбыт» включены ПАО «Московская 
биржа» в список ценных бумаг, допу-
щенных к организованным торгам (Тре-
тий уровень листинга). 

Идентификационные признаки цен-
ных бумаг: 

акции именные обыкновенные без-
документарные, государственный 
регистрационный номер выпуска цен-
ных бумаг эмитента и дата его государ-

ственной регистрации: 1-01-55084-Е,
21 июня 2005 года, международный код 
(номер) идентификации ценных бумаг 
(ISIN) - RU000A0ET123.

акции именные привилегированные 
типа А бездокументарные, государ-

ственный регистрационный номер 

выпуска ценных бумаг эмитента и дата 
его государственной регистрации:
2-01-55084-Е, 21 июня 2005 года, меж-
дународный код (номер) идентифика-
ции ценных бумаг (ISIN) – 
RU000A0ET156.

Рыночная капитализация
Рыночная капитализации представ-

лена в сумме по обыкновенным и приви-
легированным акциям Общества по дан-
ным Московской биржи.

Данные представлены в сумме по 
обыкновенным и привилегированным 
акциям Общества.

Табл. 23. Структура акционерного капитала ПАО «Пермэнергосбыт» на 31 декабря 2023 года

Êîëè÷åñòâî
îáûêíîâåííûõ

àêöèé, øò.

17 100 580  

17 090 543 

19 110 380

36 210 960

Âèä ëèöåâîãî ñ÷åòà 
 Êîëè÷åñòâî ïðèâè-

ëåãèðîâàííûõ
àêöèé, øò.

Âñåãî
àêöèé, øò.

Äîëÿ â
óñòàâíîì

êàïèòàëå, %

Äîëÿ
ãîëîñóþùèõ

àêöèé, %

9 090 840 

9 049 115 

2 262 660

11 353 500

26 191 420

26 139 658

21 373 040

47 564 460

55,07

54,95

44,93

100,00

47,22

47,20

52,78

100,00

1. Юридические лица 
(счетов 25), в том числе:

Номинальные держатели
(счетов: 1)

2. Физические лица 
(счетов: 3 839)

Итого (счетов: 3 864)
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Реестродержатель ПАО «Перм-
энергосбыт»

Реестродержателем Общества 
является Акционерное общество «Не-
зависимая регистраторская компания 
Р.О.С.Т.», в г. Перми – Пермский фили-
ал АО «НРК - Р.О.С.Т.».

АО «НРК - Р.О.С.Т.» выдана лицен-
зия на осуществление деятельности по 
ведению реестра № 045-13976-000001 
от 03.12.2002 г.

Акционерное общество «Независи-
мая регистраторская компания 

Р.О.С.Т.» – универсальный высокотех-
нологичный регистратор, с 1996 года 
предоставляющий передовые комплек-
сные продукты и услуги по ведению 
реестра владельцев именных ценных 
бумаг, сопровождению и реализации 
корпоративных действий акционерных 
обществ, взаимодействию с акционе-
рами.

Между реестродержателем и 
Обществом заключен договор на веде-
ние реестра владельцев именных цен-
ных бумаг от 23 ноября 2010 года.   
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ЦЕННЫЕ БУМАГИ
И АКЦИОНЕРНЫЙ КАПИТАЛ

Рис. 12. Капитализация, млн руб.
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ОТЧЕТ О ВЫПЛАТЕ
ОБЪЯВЛЕННЫХ
(НАЧИСЛЕННЫХ)
ДИВИДЕНДОВ
ПО АКЦИЯМ ОБЩЕСТВА

РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПРИБЫЛИ И 
ДИВИДЕНДНАЯ ПОЛИТИКА

В соответствии с Уставом ПАО 
«Пермэнергосбыт» решения о выплате 
дивидендов принимаются общим 
собранием акционеров Общества, 
дивиденды выплачиваются из чистой 
прибыли Компании. 

В соответствии со ст. 7 Устава 
Общества общая сумма, выплачивае-
мая в качестве дивиденда по каждой 
привилегированной акции типа А, уста-
навливается в размере 10 (Десяти) про-
центов чистой прибыли Общества по 
итогам финансового года, разделенной 
на число акций, которые составляют 25 
(Двадцать пять) процентов уставного 
капитала Общества. 

При этом, если сумма дивидендов, 
выплачиваемая Обществом по каждой 
обыкновенной акции в определенном 
году, превышает сумму, подлежащую 
выплате в качестве дивидендов по каж-
дой привилегированной акции типа А, 
размер дивиденда, выплачиваемого по 
последним, должен быть увеличен до 
размера дивиденда, выплачиваемого 
по обыкновенным акциям.

Общество не вправе принимать 
решение (объявлять) о выплате диви-
дендов по обыкновенным акциям, если 
не принято решение о выплате в 
полном размере дивидендов по приви-
легированным акциям типа А, размер 
дивиденда по которым определен пунк-
том 7.4. Устава. 

Табл. 24. Распределение прибыли ПАО «Пермэнергосбыт» за последние пять лет, тыс. руб.

Чистая прибыль

Распределить на:
Резервный фонд

Фонд накопления

Дивиденды

Погашение убытков
прошлых лет

29.05.2020

956 280,7

–

399 280,7

557 000,0

–

22.05.2019

650 595,6

–

518 452,6

–

Äàòà ðåøåíèÿ 
î ðàñïðåäåëåíèè ïðèáûëè

за 2018 год за 2019 год

132 143

11.06.2021

962 617,5

–

368 061,7

594 555,7

–

за 2020 год

Табл. 25. Размер дивидендов на 1 акцию за последние пять лет, руб.

Îñíîâàíèå
Ðàçìåð äèâèäåíäà
íà 1 îáûêíîâåííóþ

àêöèþ

Ïåðèîä, çà êîòîðûé
íà÷èñëåíû äèâèäåíäû

Ðàçìåð äèâèäåíäà íà
1 ïðèâèëåãèðîâàííóþ

àêöèþ

Решение годового общего 
собрания акционеров 22.05.2019 г.

Решение годового общего 
собрания акционеров 29.05.2020 г.

2018 год

2019 год

2020 год

2021 год

2022 год

10,9

11,710424

12,5

14

15,5

10,9

11,710424

12,5

14

15,5

Решение годового общего 
собрания акционеров 11.06.2021 г.

Оставить
нераспределенной прибыль

–– –

11.05.2022

950 308,2

–

665 902,4

–

за 2021 год

284 405,8

Решение годового общего 
собрания акционеров 11.05.2022 г.

11.05.2023

1 083 888,2

–

737 249,1

–

за 2022 год

346 639,0

Решение годового общего 
собрания акционеров 11.05.2023 г.
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Причины невыплаты части объяв-
ленных дивидендов:

l причина невыплаты дивидендов 
юридическим лицам – отсутствие либо 
недостаточность данных в реестре вла-
дельцев ценных бумаг ПАО «Пермэнер-
госбыт» о реквизитах банковских сче-
тов; 

l причина невыплаты дивидендов 
физическим лицам - отсутствие либо 
недостаточность данных в реестре вла-
дельцев ценных бумаг ПАО «Пермэнер-
госбыт» о реквизитах банковского 
счета и данных для выплаты дивиден-
дов почтовым переводом о почтовом 
адресе (в случае его отсутствия – адре-
се регистрации).

Выплата дивидендов по итогам 
2019 года прекращена в связи с истече-
нием срока для обращения с требова-
нием о выплате невостребованных диви-
дендов (3 года). В соответствии с п. 9 ст. 
42 Федерального закона «Об акционер-
ных обществах» от 26.12.1995 г. № 208-
ФЗ, по истечении срока трех лет объяв-
ленные и невостребованные дивиден-
ды восстанавливаются в составе 
нераспределенной прибыли Общества, 
а обязанность по их выплате прекраща-
ется.

Фактически дивиденды были 
выплачены в пределах срока исполне-
ния обязательств по их выплате. 
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Табл. 26. Информация о начисленных и выплаченных дивидендах на 31 декабря 2023 года, тыс. руб.

Ïåðèîä, çà êîòîðûé
âûïëà÷èâàþòñÿ

äèâèäåíäû

Âûïëà÷åíî
äèâèäåíäîâ

Ñðîê èñïîëíåíèÿ
îáÿçàòåëüñòâ
ïî âûïëàòå

Íà÷èñëåíî
äèâèäåíäîâ

âñåãîïî ïðèâèëåãèðîâàííûì
àêöèÿì

ïî îáûêíîâåííûì
àêöèÿì

Íà÷èñëåíî äèâèäåíäîâ

2020 год

2021 год

2022 ãîä

452 637,0

506 953,4

561 269,8

141 918,7

158 949

175 979,2

594 555,7

665 902,4

737 249,1

594 237

665 454,5

735 888,08

08.07.2021
29.07.2021

03.06.2022
27.06.2022

06.06.2023
28.06.2023
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ПЕРЕЧЕНЬ СОВЕРШЕННЫХ ПАО «ПЕРМЭНЕРГОСБЫТ»
 В ОТЧЕТНОМ ГОДУ СДЕЛОК, ПРИЗНАВАЕМЫХ 
В СООТВЕТСТВИИ С ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ 
«ОБ АКЦИОНЕРНЫХ ОБЩЕСТВАХ» КРУПНЫМИ 
СДЕЛКАМИ И СДЕЛКАМИ, В СОВЕРШЕНИИ 
КОТОРЫХ ИМЕЛАСЬ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ
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ПЕРЕЧЕНЬ СОВЕРШЕННЫХ
ПАО «ПЕРМЭНЕРГОСБЫТ»
В ОТЧЕТНОМ ГОДУ СДЕЛОК,
ПРИЗНАВАЕМЫХ В
СООТВЕТСТВИИ С
ФЕДЕРАЛЬНЫМ ЗАКОНОМ
«ОБ АКЦИОНЕРНЫХ
ОБЩЕСТВАХ» КРУПНЫМИ
СДЕЛКАМИ И СДЕЛКАМИ,
В СОВЕРШЕНИИ КОТОРЫХ
ИМЕЛАСЬ
ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ

ПАО «Пермэнергосбыт» исполняет требования законодательства, установлен-
ные в отношении процедур одобрения крупных сделок и сделок с заинтересован-
ностью. 

В течение 2023 года крупные сделки не совершались. Информация о сделках, 
в совершении которых имелась заинтересованность, представлена в Приложении 
№ 2 к годовому отчету.
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КАДРОВАЯ И СОЦИАЛЬНАЯ
ПОЛИТИКА ОБЩЕСТВА

Кадровая политика в ПАО «Пермэнергосбыт» нацелена на привлечение лучших 
специалистов, на оптимальный баланс всех процессов, связанных с наймом новых 
и удержанием эффективных сотрудников, сбалансированность численного и 
качественного состава кадров, укрепление корпоративной культуры и формирова-
ние клиентоориентированной среды в Компании.

Данные о численности персонала Компании на 31.12.2023 г. представлены на 
рисунке 13 по категориям должностей. Списочная численность персонала насчиты-
вает 1 104 человека.

Возрастной состав работников в сравнении с 2022 годом не претерпел значи-
тельных изменений. 

Рис. 13. Структура персонала Общества по категориям, чел., %.

Руководители – 97/8%

Специалисты – 847/77%

Служащие – 22/2%

Рабочие – 138/13%

97/8%

138/13%

22/2%

847/77%

Рис. 14. Возрастной состав работников, %

До 25 лет – 1%

От 25 до 35 лет – 18%

От 35 до 45 лет – 42%

От 45 до 55 – 30%

От 55 лет и старше – 6%

1%6%

30%

42%

18%

9%
8%

43%

40%

Рис. 15. Возрастной состав руководителей, %

До 25 лет – 0%

От 25 до 35 лет – 8%

От 35 до 45 лет – 43%

От 45 до 55 – 40%

От 55 лет и старше – 9%
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РАЗВИТИЕ И ОБУЧЕНИЕ
ПАО «Пермэнергосбыт» постоянно 

совершенствует подходы к обучению 
персонала и существенное внимание 
уделяет внутреннему обучению своих 
сотрудников – это основной способ под-
готовки. 

В 2023 году обучение прошли 673 
человека, это 61% от общей численнос-
ти сотрудников Компании, при этом 
иногда один и тот же работник проходил 
несколько тем обучений, в общей слож-
ности проведено 1 373 человекокурса.

Очные тренинги Вебинары Курсы СДО Внешнее обучение

279
356

501

237

Рис. 16. Развитие персонала Компании, человек

Табл. 27. Проведение внутренних вебинаров и тренингов в 2023 г.

Òåìà

Welcome-тренинг

Управление стрессом

Управление конфликтами

Электротехнические товары

Азбука продаж

Клиентоориентированность

Êîëè÷åñòâî êóðñîâ Êîëè÷åñòâî ÷åëîâåêî-êóðñîâ

8

11

8

8

8

9

81

209

154

123

135

146

В 2023 году тренерский портфель 
Компании был дополнен новыми акту-
альными курсами, необходимыми для 
поднятия уровня компетенций руково-
дителей и ключевых специалистов: 
«Эмоциональный интеллект», «Коман-
дообразование», «Я – руководитель».

В соответствии с планом мероприя-
тий по отработке навыков обслужива-
ния клиентов была реализована единая 
система подготовки персонала отделе-
ний Общества в целях обеспечения 
непрерывного процесса подготовки и 
поддержания компетенций, с целью 
формирования среды, повышения вов-

леченности. 
Актуализирован портфель тем, кей-

сов, материалов, упражнений и техно-
логий подготовки оперативного  персо-
нала в соответствии с вызовами и изме-
нениями бизнес-среды, а именно: раз-
работан двухдневный тренинг «Я – руко-
водитель», направленный на развитие и 
умение выстраивать персональные и 
групповые коммуникации с персона-
лом;   разработано командообразую-
щее мероприятие «Эффективная 
команда», нацеленное на установление 
взаимодействия внутри коллектива;  
проводятся различные вебинары, 
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например, «Тайм-менеджмент», целью 
которых является научить сотрудников 
эффективно управлять своим рабочим 
временем, регулировать нагрузку, рас-
пределять приоритеты; разработаны 
новые или актуализированы имеющие-
ся курсы в системе дистанционного 
обучения: «Каталог товаров Пермэнер-
госбыт 2023», тест «Электротехника и 
товары Пермэнергосбыт», курс «Мо-
бильное приложение Пермэнерго-
сбыт», видеокурс «Электроэнергия как 
товар» и другие курсы, которые помога-
ют раскрыть и улучшить возможности 
каждого члена нашего коллектива. 
Внедрен системный подход и инстру-
менты измерения результата обучения 
и повышения компетенций у сотрудни-
ков после обучения. В этих целях мы 
регулярно проводим тестирование 
сотрудников «первой линии» на знание 
ассортимента и стандартов обслужива-
ния клиентов, отслеживаем примене-
ние полученных знаний на практике, 
корректируем действия персонала.

Актуализирован и утвержден спи-
сок обязательных обучений и формат 
их прохождения, а также внедрена пери-
одичность прохождения обязательных 
обучений персоналом – 1 раз в 3 года.

Для развития компетенций работ-
ников и для получения актуальных зна-

ний в части изменения законода-
тельства в области электроэнергетики 
было организовано 69 курсов внешнего 
обучения для 237 человек.

Оценка качества обслуживания кли-
ентов

Для Компании очень важно посто-
янно повышать качество обслуживания 
наших клиентов, ведь клиентоориенти-
рованность, высокое качество взаимо-
действия с нашими потребителями – 
это приоритет в нашей работе. 

Мы на постоянной основе прово-
дим аудит качества обслуживания кли-
ентов, в 2023 году аудит качества 
обслуживания клиентов был проведен 
во всех подразделениях Компании, 
сформировалась вполне успешная 
практика разбора и аналитики прове-
денного аудита с каждым офисом, 
после такого аудита разрабатывается 
индивидуальный для каждого участка 
план по улучшению сервиса обслужи-
вания. 

В отчетном году проведен 41 аудит: 
10 офисов прошли оценку качества 
обслуживания с оценкой «отлично», 8 
офисов с оценкой «хорошо», при этом 
мы наблюдаем устойчивую положитель-
ную динамику качества обслуживания 
клиентов.

средняя оценка показателя уровня сервиса, %всего (кол-во)

Рис. 17. Динамика качества очного обслуживания клиентов, %
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ПОДБОР И АДАПТАЦИЯ
ПЕРСОНАЛА
Для минимизации риска увольне-

ния новых сотрудников на испытатель-
ном сроке и повышения качества адап-
тации, в 2023 году регулярно проводил-
ся опрос новичков. Помимо традицион-
ных, использовались автоматизирован-
ные способы сбора информации о про-
цессе адаптации: проведение опросов 
на базе Google-форм на разных сроках 
адаптационного процесса. Проводился 
анализ полученных результатов, на 
основе которого оптимизировали биз-
нес-процессы в управлении персона-
лом: обучение и подготовка на испыта-
тельном сроке, организации труда и т.д.

Мы стремимся сохранить наши 
кадры и в целях снижения текучести 
персонала детально изучаем причины 
увольнения работников Общества, 
совершенствуем процессы адаптации, 
у нас активно работает институт 
наставничества. К вновь принятому 
сотруднику прикрепляется более опыт-
ный и обученный быть наставником кол-
лега, который помогает новому сотруд-
нику успешно адаптироваться в новом 
коллективе и качественно подготовить 
новичка. Этот институт также повышает 
мотивацию более опытных сотрудников 
Общества, кем являются наставники, 
которые таким образом раскрывают 
свой потенциал и повышают авторитет 
в Компании. Сегодня сформирован пул 
из 45 наставников, которые помогают 
новым сотрудникам быстрее и эффек-
тивнее адаптироваться на новом месте 
и войти в должность. С учетом специ-
фики деятельности Общества у Компа-
нии есть потребность в увеличении 
числа кандидатов с необходимыми про-

фессиональными компетенциями на 
вакантные ставки электромонтеров по 
эксплуатации электрических счетчи-
ков, пользующихся на рынке труда 
очень высоким спросом, для чего мы в 
2023 году расширили сотрудничество с 
учебными заведениями Пермского 
края, которые готовят профильных спе-
циалистов. На сегодняшний день под-
держивается сотрудничество с кафед-
рами действующих средне-
профессиональных учреждений: 
Пермский химико-технологический тех-
никум, Пермский краевой колледж 
«Оникс», Политехнический колледж 
имени Славянова, Березниковский 
политехнический техникум.

Среди мероприятий по сдержива-
нию текучести сотрудников можно отме-
тить поддержание и повышение пози-
тивного восприятия HR-бренда Компа-
нии, что напрямую влияет на мотивацию 
сотрудников работать в Компании с мак-
симальной отдачей, длительное время и 
не покидать ее. Индекс внутренней 
лояльности сотрудников ПАО «Перм-
энергосбыт» вырос в 2023 году и соста-
вил 57%, для сравнения в 2022 – 55%, в 
2021 – 53%. Увеличилось число макси-
мально лояльных сотрудников, готовых 
рекомендовать ПАО «Пермэнерго-
сбыт» в качестве работодателя до уров-
ня 66%. 

Кроме того, в целях снижения теку-
чести персонала мы контролируем при-
чины увольнения, внедряем мотиваци-
онные выплаты представителям про-
фессий наиболее склонных к увольне-
нию, таких как электромонтеры, менед-
жеры по обслуживанию клиентов, с 
целью повышения конкурентоспособ-
ности условий работы в Обществе, про-
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водим опросы по удовлетворенности, 
вовлеченности, лояльности и психоло-
гическому климату подразделений в 
ситуациях при возникновении «сигна-
лов» о спорных межличностных ситуа-
циях, после обнаружения отклонений 
поведения сотрудников подразделе-
ний, в процессе аудитов качества 
обслуживания, обучаем сотрудников 
методам работы с конфликтами и 
стрессами и проводим ряд других 
мероприятий, направленных на сохра-
нение кадрового потенциала Обще-
ства.

СОЦИАЛЬНАЯ ПОЛИТИКА
ОБЩЕСТВА
Îñíîâîé ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíîé 

ïîëèòèêè ÿâëÿþòñÿ äîëãîñðî÷íûå 
ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû, èìåþùèå 
íàèáîëüøóþ öåííîñòü äëÿ ðàáîòíèêîâ 
è íàïðàâëåííûå íà ïðèâëå÷åíèå è 
óäåðæàíèå â Êîìïàíèè âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà.

Ñ ìîìåíòà îáðàçîâàíèÿ ïî 
íàñòîÿùåå âðåìÿ â Îáùåñòâå 
äåéñòâóåò Êîëëåêòèâíûé äîãîâîð, 
ðàçäåëû êîòîðîãî äåòàëüíî 
ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñîâìåñòíî ñ Ïðîô-
ñîþçíîé îðãàíèçàöèåé Îáùåñòâà, à 
ïðîåêò âûíîñèòñÿ íà îáñóæäåíèå è 
óòâåðæäåíèå îáùèì ñîáðàíèåì 
òðóäîâîãî êîëëåêòèâà. 

Основные социальные программы, 
организованные в Обществе:

1. Äîáðîâîëüíîå ìåäèöèíñêîå 
ñòðàõîâàíèå. ÄÌÑ – ýòî íàäåæíàÿ 
ôèíàíñîâàÿ çàùèòà îò íåïðåäâèäåí-
íûõ ìåäèöèíñêèõ ðàñõîäîâ. Ïîëèñ ÄÌÑ 
ïîçâîëÿåò ïîëó÷àòü êà÷åñòâåííûå 
ìåäèöèíñêèå óñëóãè â ñîâðåìåííûõ 
êëèíèêàõ. 

2. Îõðàíà çäîðîâüÿ. Îðèåíòàöèÿ 
íà çäîðîâûé îáðàç æèçíè – âàæíàÿ 
êîðïîðàòèâíàÿ öåííîñòü íàøåé 
Êîìïàíèè. Ìû ðåãóëÿðíî ïðîâîäèì 
ñïîðòèâíûå êîðïîðàòèâíûå ìåðîïðèÿ-
òèÿ, îðãàíèçîâàííûå âûåçäû íà 
ïðèðîäó, ñïîðòèâíûå èãðû íà âîçäóõå. 

3. Êîëëåêòèâíûì äîãîâîðîì 
ïðåäóñìîòðåíà âîçìîæíîñòü ÷àñòè÷íîé 
êîìïåíñàöèè ñòîèìîñòè ðàáîòíèêàì 
ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ïóòåâîê â 
ñàíàòîðèè è ïðîôèëàêòîðèè íà 
òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

4. Ïîìîùü â ïðèîáðåòåíèè 
æèëüÿ. Ïðè ñëîæíûõ æèëèùíûõ 
óñëîâèÿõ, ñîòðóäíèêè èìåþò âîçìîæ-
íîñòü îôîðìèòü êðåäèò íà ïîêóïêó 
æèëîãî ïîìåùåíèÿ, à Îáùåñòâî 
÷àñòè÷íî âîçìåùàåò ðàñõîäû ïî óïëàòå 
ïðîöåíòîâ ïî áàíêîâñêîìó èïîòå÷íîìó 
æèëèùíîìó êðåäèòó.

5.  Ïîääåðæêà ðàáîòíèêîâ ñ äåòü-
ìè. Ñîòðóäíèêè, èìåþùèå äåòåé 
äîøêîëüíîãî âîçðàñòà, ïîëüçóþòñÿ 
âîçìîæíîñòüþ îôîðìèòü ÷àñòè÷íóþ 
êîìïåíñàöèþ çàòðàò íà ñîäåðæàíèå 
äåòåé, ïîñåùàþùèõ äåòñêèå äîøêîëü-
íûå ó÷ðåæäåíèÿ. Îôîðìëåíû åæåìå-
ñÿ÷íûå âûïëàòû îäèíîêèì ðîäèòåëÿì è 
ìíîãîäåòíûì ñåìüÿì, â ïåðèîä ëåòíèõ 
êàíèêóë ïðîèçâîäèòñÿ êîìïåíñàöèÿ 
äåòñêèõ îçäîðîâèòåëüíûõ ïóòåâîê.

6.  Ïîääåðæêà íåðàáîòàþùèõ 
ïåíñèîíåðîâ Îáùåñòâà. Â óñëîâèÿõ 
ñîâðåìåííîé æèçíè Îáùåñòâî ñòàðà-
åòñÿ ïîìíèòü î ñâîèõ áûâøèõ 
ðàáîòíèêàõ, óøåäøèõ íà ïåíñèþ è 
îêàçûâàåò èì ìàññîâóþ è àäðåñíóþ 
ïîääåðæêó â ïîëó÷åíèè ìàòåðèàëüíîé 
ïîìîùè ïðè âîçíèêíîâåíèè ñëîæíûõ 
æèçíåííûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ïðîèçâîäèò 
âûïëàòû åäèíîâðåìåííîãî õàðàêòåðà ê 
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äíþ ïîæèëîãî ÷åëîâåêà è ê äíþ 
ýíåðãåòèêà. Ïðè àêòèâíîì ó÷àñòèè 
Ïðîôñîþçà â çíàìåíàòåëüíûå è 
ïðàçäíè÷íûå äíè ïðîâîäÿòñÿ âñòðå÷è ñ 
âåòåðàíàìè. 

Ïåðå÷èñëåííûå ìåðîïðèÿòèÿ ïîç-
âîëÿþò Êîìïàíèè âûñòðàèâàòü åäèíûé 
ïîäõîä â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, 
óêðåïëÿòü áðåíä ðàáîòîäàòåëÿ, ïîâû-
øàòü ìîòèâàöèþ è âîâëå÷åííîñòü 
ñîòðóäíèêîâ, óâåëè÷èâàòü ïðèâëåêà-
òåëüíîñòü ðàáî÷èõ ìåñò. 
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Основными задачами Общества на 
ближайшую перспективу являются:

l Сохранение статуса гарантиру-
ющего поставщика;

l Сохранение доли рынка в 
основном виде деятельности – реализа-
ции электрической энергии;

l Повышение уровня автоматиза-
ции бизнес-процессов Компании; 

l Повышение качества обслужи-
вания клиентов;

l Сохранение доли рынка по услу-
гам от неосновных видов деятельности 
(продажа товаров и сопутствующих 
услуг, энергосервис);

l Расширение ассортимента 
услуг, предоставляемых клиентам;

l Увеличение доходов от нерегу-
лируемых видов деятельности;

l Исполнение требований Феде-
рального закона № 522-ФЗ.

Для достижения этих целей и повы-
шения уровня клиентоориентирован-
ности Обществом планируется:

l Укрепление финансовой ста-
бильности путем усовершенствования 
способов информирования клиентов о 
задолженностях и последствиях 
неоплаты; 

l Автоматизация ключевых про-
цессов взаимодействия с клиентами с 
целью повышения уровня сервиса и 
информированности; 

l Расширение доступных кана-
лов обслуживания клиентов, включая 
улучшение функциональности личного 
кабинета, использование мессендже-
ров и техподдержки мобильного прило-
жения для более быстрого и эффектив-
ного предоставления услуг;

l Увеличение числа пользовате-
лей мобильного приложения и расши-

рение его функциональности, с целью 
сокращения затрат на печать бумажных 
квитанций и количество обращений кли-
ентов по телефону или лично;

l Сохранение клиентской базы 
посредством разработки комплекса 
мероприятий по энергосбережению 
для юридических лиц и создание систе-
мы поддержки клиентов, переходящих 
на ОРЭМ; 

l Увеличение клиентской базы за 
счет расширения сфер деятельности 
Компании, участия в партнёрских про-
граммах, разработки предложения 
новых товаров и услуг (включая эконом-
сегмент товаров и сезонный ассорти-
мент) и предоставления дополнитель-
ных сервисов для полного удовлетворе-
ния потребностей клиента и повышения 
качества обслуживания клиентов; 

l Дополнительное обучение пер-
сонала Компании для повышения их 
профессионального и личностного раз-
вития, развитие или приобретение 
новых навыков для эффективного 
перераспределения рабочих ресурсов 
на новые или смежные направления
деятельности;

l Использование инновационных 
технологий для достижения равномер-
ной нагрузки на персонал Общества и 
повышения его эффективности для 
улучшения взаимодействия с клиента-
ми;

l Сокращение затрат на докумен-
тооборот и снижение негативного воз-
действия на окружающую среду с наме-
рением расширить использование
электронного документооборота в Ком-
пании.
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Адрес:
Россия, 614007, Пермский край,
г. Пермь, ул. Тимирязева, 37

Место нахождения Общества:
Российская Федерация, Пермский 
край, г. Пермь

Телефоны: 
Тел. (342) 262-88-92,
факс (342) 262-89-21

E-mail: Kanc@energos.perm.ru

Официальный сайт: 
www.permenergosbyt.ru

Генеральный директор
Шершаков Игорь Валерьевич
Приемная: (342) 262-88-92

Корпоративный секретарь
Пятунина Елена Александровна
Телефон/факс: (342) 262-87-53
E-mail: E.Pyatunina@energos.perm.ru

Справочная служба для
акционеров

614007, г. Пермь, ул. Тимирязева,
37, каб. 200
Телефон/факс: (342) 262-87-53
E-mail: E.Pyatunina@energos.perm.ru

Аудитор
Полное фирменное наименование: 
Акционерное общество «Центр бизнес-
консалтинга и аудита»
Сокращенное наименование:
АО «ЦБА»

Место нахождения: Российская 
Федерация, 115280, Москва, 
Автозаводская ул., д.23, стр.931, поме-
щение 2/64

ИНН: 7710033420,
ОГРН: 1027700237696

Свидетельства о членстве в СРО 
Ассоциации «Содружество» от
29.11.2016 года, ОРНЗ 11606063826.

Реестродержатель
Полное фирменное наименование: 
Акционерное общество «Независимая 
регистраторская компания Р.О.С.Т.» на 
русском языке и Joint Stock Company 

«Independent Registrar Company

 R.O.S.T.» на английском языке.

АО «НРК Сокращенное наименование: 
- Р.О.С.Т.» на русском языке и JSC 
«IRC - R.O.S.T.» на английском языке.
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Лицензия на осуществление дея-
тельности по ведению реестра: № 045-
13976-000001 от 03.12.2002 г. выдана 
Федеральной комиссией по рынку цен-
ных бумаг без ограничения срока 
действия.

Место нахождения:
107076, Москва, ул. Стромынка, д. 18, 
корп. 5Б

Тел.:+7 (495) 780-73-63
Факс:+7 (495) 780-73-67
E-mail: info@rrost.ru
Общий центр информационной

поддержки: +7 (495) 780-73-63    
Электронная почта: info@rrost.ru
Место нахождения Пермского 

филиала: РФ, г. Пермь, Комсомольский 
проспект, д. 34, оф. 131. Прием доку-
ментов: 09:00 - 14:00. Выдача докумен-
тов: 09:00 - 14:00.

Директор филиала: Кузьмина 
Ирина Александровна

Тел.: (342) 254-34-36, факс (342) 
254-34-36 

Адрес электронной почты:
perm@mail.rrost.ru
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