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1.  ПОЛОЖЕНИЕ БАНКА В ОТРАСЛИ
История Банка
Акционерный Западно-Сибирский коммерческий банк открытое акционерное общество учрежден 16 октября 1990 года собранием учредителей-пайщиков (Протокол №1) на паевых началах, устав зарегистрирован 23 ноября 1990 года в Государственном Банке РСФСР. Решением собрания учредителей 25 декабря 1991 года (Протокол №1) Банк был преобразован в Акционерный Банк открытого типа, Устав зарегистрирован в Центральном Банке Российской Федерации 16 июля 1992 года, регистрационный номер № 918.
Являясь преемником Промстройбанка, Запсибкомбанк придерживается принципа четкого планирования и достижения заданных показателей. Деятельность Банка направлена на удовлетворении финансовых потребностей клиентов при условии непрерывного развития и осуществления деятельности на принципах взаимоуважения и честности. Политика Банка направлена на выстраивание долгосрочных отношений с клиентами, большинство из которых пользуется услугами Запсибкомбанка на протяжении многих лет, что создает хорошие предпосылки для дальнейшего сотрудничества. Запсибкомбанк являясь системообразующим банком Тюменского региона, ставит перед собой на 2013-2015 гг. новые цели и задачи, связанные с существенным увеличением масштабов бизнеса за счет выхода на новые региональные рынки. 
Лицензии Банка
	Лицензия и вид деятельности
	Орган выдачи
	Сведения о лицензии

	
	
	№ лицензии
	Дата выдачи
	Срок действия

	1. Генеральная лицензия на осуществление банковских операций
	Центральный
банк России
	№ 918
	30.08.2006
	Без ограничения срока действия

	2. Лицензия на осуществление банковских операций по привлечению во вклады и размещению драгоценных металлов и проведению иных операций с драгоценными металлами
	Центральный
банк России
	№ 918
	30.08.2006
	Без ограничения срока действия

	3. Лицензия профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление брокерской деятельности
	Федеральная служба по финансовым рынкам
	072-02930-100000
	27.11.2000
	Без ограничения срока действия

	4. Лицензия профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление дилерской деятельности
	Федеральная служба по финансовым рынкам
	072-03037-010000
	27.11.2000
	Без ограничения срока действия

	5. Лицензия профессионального участника рынка ценных бумаг на осуществление депозитарной деятельности
	Федеральная служба по финансовым рынкам
	072-03436-000100
	04.12.2000
	Без ограничения срока действия

	6. Лицензия  на право осуществления деятельности по разработке, производству, распространению шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, выполнению работ, оказанию услуг в области шифрования информации, техническому обслуживанию шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств (за исключением случая, если техническое обслуживание шифровальных (криптографических) средств, информационных систем и телекоммуникационных систем, защищенных с использованием шифровальных (криптографических) средств, осуществляется для обеспечения собственных нужд юридического лица или индивидуального предпринимателя).
	Региональное Управление Федеральной службы безопасности (РУ ФСБ) РФ по Тюменской области
	№ 257  
	20.12.2012
	Без ограничения срока действия


Виды деятельности
За длительную историю успешной деятельности Запсибкомбанк заработал репутацию надежной и перспективной кредитной организации, предоставляющей широкий спектр банковских продуктов и качественных услуг.
Банк осуществляет следующие банковские операции со средствами в рублях и иностранной валюте:
1) привлечение денежных средств физических и юридических лиц во вклады (до востребования и на определенный срок);
2) размещение привлеченных во вклады (до востребования и на определенный срок) денежных средств от своего имени и за свой счет;
3) открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц;
4) осуществление расчетов по поручению физических и юридических лиц, в том числе уполномоченных банков-корреспондентов и иностранных банков, по их банковским счетам;
5) инкассация денежных средств, векселей, платежных и расчетных документов и кассовое обслуживание физических и юридических лиц;
6) купля-продажа иностранной валюты в наличной и безналичной формах;
7) привлечение во вклады и размещение драгоценных металлов;
8) выдача банковских гарантий;
9) осуществление переводов денежных средств по поручению физических лиц без открытия банковских счетов (за исключением почтовых переводов).
Кроме того, Банк вправе осуществлять следующие сделки:
1) выдача поручительств за третьих лиц, предусматривающих исполнение обязательств в денежной форме;
2) приобретение права требования от третьих лиц исполнения обязательств в денежной форме;
3) доверительное управление денежными средствами и иным имуществом по договору с физическими и юридическими лицами;
4) осуществление операций с драгоценными металлами и драгоценными камнями в соответствии с законодательством Российской Федерации;
5) предоставление в аренду физическим и юридическим лицам специальных помещений или находящихся в них сейфов для хранения документов и ценностей;
6) лизинговые операции;
7) оказание консультационных и информационных услуг.
Традиционно основными направлениями деятельности Банка являются кредитование, привлечение средств во вклады, депозитарные услуги, операции с банковскими картами. 
Банк имеет собственный процессинговый центр, который обеспечивает высокую скорость изготовления банковских карт и оперативный вывод на рынок связанных с ними услуг. Банк эмитирует карты международных платежных систем VISA и MasterCard.
Участие Банка в профессиональных организациях
Банк является членом Ассоциации Российских банков, принципиальным членом Международных платежных систем VISA International, MasterCard Worldwide, Ассоциации кредитных организаций Тюменской области, СРО «Национальная фондовая ассоциация», Московской Межбанковской Валютной биржи, участником S.W.I.F.T., участником (партнером) Международной системы денежных переводов физических лиц MIGOM (МИГОМ) ® (Коммерческий банк «Европейский трастовый банк» (закрытое акционерное общество) (КБ «ЕВРОТРАСТ» (ЗАО).
В 1999 г. «Запсибкомбанк» ОАО присоединился к Договору кредитных организаций об обязательствах перед клиентами Ассоциации российских банков
21 марта 2013 г. «Запсибкомбанк» ОАО присоединился к Кодексу этических принципов банковского дела Ассоциации российских банков.
Награды и дипломы
Банк осуществляет свою деятельность и строит отношения с клиентами на основе принципов законности. «Запсибкомбанк» ОАО принимает участие в общественной жизни регионов своего присутствия, оказывая благотворительную и спонсорскую помощь общественным организациям, детским учреждениям и частным лицам. Следуя сложившимся традициям меценатства, на всей территории присутствия Банк осуществляет разнообразные социальные проекты. Они реализуются в рамках направлений, сформированных в результате сотрудничества Банка с местными органами власти. Четкое планирование и адресное выделение средств делают социальную политику Банка максимально эффективной.
Годы работы Запсибкомбанка показали, что благодаря грамотному руководству, слаженной работе всех сотрудников и сбалансированности предоставляемых банковских услуг банк обеспечил себе устойчивость, надежность, доходность и стабильность развития. Большое количество престижных наград, в том числе международных, - дополнительное тому подтверждение.
	1995 год
	За темпы развития Запсибкомбанк был отмечен престижной наградой Euromarket Awards в номинации «Банковское дело и финансы»

	1997 год
	Запсибкомбанк второй раз получил награду Euromarket Awards в номинации «За лучший менеджмент», за успехи в процессе модернизации и инновации предоставляемых услуг.

	2003 год
	Президент Запсибкомбанка Д.Ю.Горицкий стал победителем российского конкурса «Менеджер года в банковской сфере-2003» в номинации «Доверие и надежность».
Национальная фондовая ассоциация присвоила Банку звание «Лучшая организация - профессиональный участник рынка ценных бумаг».

	2004 год
	Запсибкомбанк стал лауреатом Международной премии «Финансовый Олимп-2004» в номинации «За активную поддержку развития регионов Российской Федерации». Премия, как своеобразный знак качества, подтвердила высокую деловую активность, эффективность финансовой деятельности Банка.

	2005 год
	За большой вклад в развитие банковской системы Тюменской области и в связи с 15-летием со дня образования Запсибкомбанк награжден Почетной грамотой Ассоциации региональных банков России.

	2006 год
	Достижения Запсибкомбанка за 2006 год подтверждены номинацией «Лучший региональный банк года», которая была присуждена банку в рамках национальной премии «Финансовая Элита России».
Президент Запсибкомбанка г-н Горицкий Д.Ю. был признан «Банкиром года» в рамках конкурса общественного признания «Лидеры Года», проводящегося ежегодно «КЛУБ-7» – объединением руководителей средств массовой информации Тюменской области.

	2008 год
	Запсибкомбанк получил международную награду «Хрустальная капля - Transparency Award». Две «Капли» банку присудили «За открытость и прозрачность бизнеса» и «За безупречную деловую репутацию».

В рамках ежегодного форума корпоративной прессы «Корпресс 2008» корпоративный журнал Запсибкомбанка «Деньги Для Жизни» получил диплом в номинации «Лучшее региональное издание-2008».
Запсибкомбанк признан лауреатом национальной премии в области финансов и страхования "Финансовая Россия" в номинации "Лучший банк Уральского Федерального округа".

	2009 год
	По итогам Года Семьи Запсибкомбанк получил знак отличия за социальное партнерство и существенный вклад в улучшение положения семей Тюменской области.

Благотворительный фонд развития города Тюмени вручил Президенту Запсибкомбанка Дмитрию Горицкому общественную награду «Благотворитель года», присуждаемую за особые заслуги в области благотворительности и меценатства.

	2010 год
	Торгово-промышленная палата Ямало-Ненецкого автономного округа наградила Запсибкомбанк почетной грамотой за значительный вклад и активное содействие ее становлению и развитию.

	2011 год
	Запсибкомбанк - лауреат конкурса «Бизнес-партнер-2011», организованного Интернет-порталом 72.ru.

	2012 год
	По итогам 2012 г. Банк был включен в Федеральный электронный реестр «Доска почета России», что является подтверждением устойчивых позиций, надежности и конкурентоспособности кредитного учреждения. Помимо этого, занесение Банка на Доску почета является показателем безупречного качества предоставляемых услуг, а также социально-экономической активности Банка на территории своего присутствия. 


Рейтинги 
В августе 2013 г. международное рейтинговое агентство Standard & Poor’s подтвердило кредитный рейтинг Банка по шкале S&P на уровне «B+» со стабильным прогнозом. Одновременно S&P повысило рейтинг Банка по национальной шкале с «ruA» до «ruA+». Уровень «ruA+» по национальной шкале S&P является рекордным с момента присвоения Банку рейтинга в июле 2007 г. 
Кроме того, в августе 2013 г. рейтинговое агентство «Эксперт РА» подтвердило рейтинг кредитоспособности Банка на уровне «А+» «Очень высокий уровень кредитоспособности», прогноз по рейтингу «стабильный».
Филиальная сеть банка
Число внутренних структурных подразделений Банка в отчетном периоде возросло на 37 единиц (в т.ч. открытие Сибирского филиала и 2 дополнительных офисов в г. Новосибирске, 5 дополнительных офисов в г. Тюмени, 2 операционных офисов в г. Уфе, операционного офиса в г. Кемерово, дополнительного офиса в г. Нефтеюганске, дополнительного офиса в г. Ханты-Мансийске, дополнительного офиса в г. Нижнем Новгороде, операционного офиса в г. Самаре, операционного офиса в г. Казани, операционного офиса в г. Омске, Южного филиала в г. Волгограде и дополнительного офиса в г. Волжском, а также закрытие консультационного пункта и операционной кассы вне кассового узла) и составило на 01.01.2014 г. 112 единиц (с учетом Головного офиса).
На первое полугодие 2014 года Банком запланировано открытие 6 точек продаж. Отделения будут открыты на существующих территориях присутствия Банка, таким образом, стратегической задачей является укрепление позиций Банка на новых территориях. В дальнейшем Банк рассматривает возможные варианты развития филиальной сети.


2.  ОСНОВНЫЕ ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
«ЗАПСИБКОМБАНК» ОАО НА 2014 ГОД
Основные приоритетные направления деятельности на 2014 год составлены на основе Стратегии развития «Запсибкомбанк» ОАО на 2013-2015 годы с учетом прогнозных внешних условий деятельности на данный период.
Главной целью на трехлетнюю перспективу является вхождение в число 50 крупнейших банков России по размеру чистых активов, поддержание опережающих темпов роста доходов над расходами и получение кредитного рейтинга ВВ- по шкале Standard & Poor’s. 
Для реализации главной цели Банку необходимо существенным образом увеличить масштабы бизнеса, что потребует активного привлечения клиентов на новых и традиционных географических рынках путем повышения привлекательности банковских продуктов и качества обслуживания, повышения эффективности работы персонала. Это предопределяет основные стратегические приоритеты Банка: клиентоориентированность, персонал, региональное развитие. Основные стратегические приоритеты будут реализованы через призму развития маркетинга, повышения эффективности и внедрения инноваций.
Исходя из этого, Правление «Запсибкомбанк» ОАО определяет на 2014 год следующие основные направления деятельности:
I. Менеджмент и маркетинг:
1. В рамках системы стратегического менеджмента с целью обеспечения развития Банка по ключевым направлениям будет осуществляться регулярный анализ исполнения Стратегии развития. На ежеквартальной основе будет продолжена организация специализированных совещаний руководства Банка (Стратегический комитет), посвященных контролю выполнения целей и задач, выработке решений стратегического характера. Для изучения тенденций развития внешней среды и определения их влияния на показатели деятельности Банка будет проводиться ежемесячный мониторинг параметров макросреды. В рамках развития системы прогнозирования макросреды и рынков банковских услуг будет усовершенствована методология анализа и прогнозирования развития региональных рынков присутствия Банка. Будет произведена актуализация стратегических ценностей Банка, в рамках которой в качестве дополнительной к существующим ценностям Банка будет обозначена ориентация на клиента.
2. В 2014 году будет продолжена работа по развитию системы управления рисками в соответствии с требованиями документов Базель II и Базель III в области банковского регулирования, а также в соответствии с международными стандартами. 
В сфере управления кредитным риском будет внедрена система управления кредитным риском розничного портфеля. Будет сформирована консолидированная система отчетности по кредитному риску Банка. Будет разработана система индикаторов выявления внутреннего мошенничества посредством контроля уровня кредитных рисков отдельных точек продаж и кредитующего персонала. Будут внедрены внутренние скоринговые модели оценки кредитного риска физических лиц.
В сфере управления валютным и фондовым рисками будет проведено совершенствование методологии оценки рыночного риска финансовых инструментов торгового портфеля с учетом ликвидности указанных финансовых инструментов.
В сфере системы управления операционным риском предусмотрены мероприятия по систематизации внешней базы данных для внутренних пользователей (подразделений) Банка.
В сфере управления репутационным риском будет разработана модель прогноза уровня репутационного риска с учетом факторов внешней и внутренней среды.
В сфере управления операционным, репутационным и правовым рисками предусмотрено создание канала для регистрации, обработки и мониторинга событий операционного, правового и репутационного рисков на базе СЭД «Элма».
В рамках совершенствования процедур расчета и прогноза нормативов Банка, системы финансового анализа кредитных организаций и формирования обязательной отчетности будет произведена модернизация процессов формирования консолидированной отчетности. Будет осуществлена автоматизация формирования портфелей однородных требований.
3. В сфере управления финансами будут реализованы последующие этапы работ по внедрению системы бюджетирования в Банке, в частности, будет инициирован проект по внедрению бюджетирования в разрезе продуктов и клиентов. В 2014 году будут проведены организационные мероприятия по реализации процессов планирования с учетом требований бюджетирования.
4. В целях повышения эффективности будет осуществляться развитие системы процессного управления на базе действующей методологии. Будут реализовываться процессы front-office в IBM BPM. Будет актуализирована существующая база знаний по качеству процессов.
5. В целях повышения инновационного потенциала будет производиться развитие технологий и методов реализации проектов. В целях повышения эффективности проектной деятельности и управления эффективностью использования ресурсов будет проведено формирование системы годового планирования проектов. 
6. В сфере совершенствования системы бухгалтерского учета будет произведен переход на электронный документооборот со службой судебных приставов, с ключевыми поставщиками услуг.
7. В 2014 году будет продолжена деятельность по повышению эффективности управления персоналом. Совершенствование системы учеты персонала, контроля и отчетности будет осуществлено путем  автоматизации и оптимизации процессов.
В рамках совершенствования системы управления эффективностью использования трудовых ресурсов будет произведена актуализация  системы ключевых показателей эффективности используемых для оценки результативности по должностям работников. Будет проведена актуализация системы декомпозиции финансовых показателей на операционные.
В целях формирования единой корпоративной культуры в Банке будет проведено ежегодное исследование на предмет выявления лояльности сотрудников к Банку. Будет продолжена работа по усилению бренда Банка-Работодателя.
8. В 2014 году большое внимание будет уделено системе маркетинга, направленной на максимальное удовлетворение потребностей клиентов при соблюдении принципа доходности операций. Банк будет использовать дифференцированную по сегментам и территориям присутствия маркетинговую политику. 
Продуктовая линейка Банка будет ориентирована на удовлетворение потребностей ключевых клиентских сегментов. Будет продолжено развитие комплексных предложений, позволяющих обеспечить высокий уровень кросс-продаж. Совершенствование банковских продуктов будет производиться в направлении повышения простоты их восприятия, скорости облуживания и удобства использования.
Тарифы на услуги Банка будут устанавливаться на принципах взаимовыгодного сотрудничества с клиентами с учетом специфики каждого из регионов присутствия.
Банк продолжит развитие всех основных каналов продаж, направленное на повышение качества обслуживания за счет совершенствования внутренних технологий и процессов предоставления банковских услуг. Банк будет реализовывать мероприятия по переводу операций в более удобные для клиентов и менее затратные для Банка дистанционные каналы. Будет расширен функционал новой системы «Интернет-Банк» для корпоративных клиентов.
В сфере продвижения Банк будет использовать преимущественно продуктовую рекламу. Разработанная рекламная концепция Банка будет сфокусирована на продуктах-локомотивах, продвижение которых позволит усилить влияние Банка на новых территориях присутствия. 
II. Результаты деятельности:
1. Результаты деятельности Банка будут складываться под воздействием условий внешней среды, которая, по предварительным прогнозам, характеризуется постепенным выходом стран Еврозоны из ситуации долгового кризиса и одновременно сохранением относительно невысоких темпов развития отечественной экономики. В банковском секторе в 2014 году предполагается снижение темпов роста объемов кредитования и привлечения денежных средств на фоне усиления конкуренции и вероятного роста дефицита ликвидности, обусловленных ужесточением требований Банка России к банковской деятельности, повышением уровня репутационного риска, увеличением спроса на ресурсы межбанковского кредитования.
В данных условиях Банк планирует сохранить позиции на территории Тюменской области и продолжить развитие на существующих территориях присутствия. 
Основным требованием к деятельности Банка в 2014 году является сохранение надежности. Одним из проводимых мероприятий по обеспечению надежности деятельности Банка является увеличение текущей «подушки» ликвидности посредством наращивания вложений средств в Облигации федерального займа, одного из наиболее надежных, доходных и ликвидных инструментов до 10,4 млрд. руб.
В условиях действующих с 1 января 2014 г. требований Базеля III к капиталу, одним из наиболее приоритетных направлений работы является проведение мероприятий по повышению капитализации. В результате планируется, что величина собственных средств (капитала)  возрастет до уровня 13,6 млрд. руб. В деятельности Банка на 2014 год предусмотрено проведение ряда мероприятий по повышению капитализации. Одним из них является выпуск субординированных облигаций в размере 2 млрд. руб. 
2. Значительный рост активно-пассивных и комиссионных операций будет достигнут за счет повышения уровня конкурентоспособности банковских продуктов и улучшения качества обслуживания при сохранении уровня процентных ставок и тарифов на уровне основных конкурентов, сложившихся в регионах присутствия Банка. 
3. Для нивелирования рыночных тенденций, связанных с ростом стоимости привлечения денежных средств, что оказывает негативное влияние на уровень процентной маржи, Банк будет осуществлять:
- координацию сбалансированности темпов прироста активов и пассивов;
- постепенное повышение доли высокодоходных продуктов в кредитном портфеле при соблюдении приемлемого для Банка уровня кредитных рисков;
  - перераспределение временно свободных денежных средств из неработающих активов и депозитов в ЦБ РФ в более доходные рыночные инструменты (кредитование физических и юридических лиц) с учетом соблюдения требований по минимизации рисков данных вложений.
4. В результате мероприятий по увеличению эффективности деятельности Банка и каждой отдельно взятой точки продаж в 2014 году Банк планирует получить прибыль до налогообложения в размере 1 035 млн. руб.
III. Ресурсная база:
1. Для снижения зависимости от крупных клиентов Банк будет диверсифицировать ресурсную базу по различным источникам привлечения денежных средств.
2. Банк будет стремиться к достижению максимальной сбалансированности портфелей активов и пассивов по срокам. Для этого будут выполнены меры по повышению доли долгосрочных средств.
3. В целях устойчивого фондирования средне- и долгосрочных кредитов Банк продолжит выводить на рынок и развивать продукты с длительным сроком привлечения, позволяющие обеспечить достаточный уровень ликвидности.
4. Для привлечения денежных средств клиентов-физических лиц и укрепления собственных позиций Банк будет поддерживать на конкурентоспособном уровне линейку вкладов. В 2014 году в целях стимулирования спроса на депозитные продукты Банк продолжит практику сезонных предложений. 
5. Банк будет увеличивать объем срочных депозитов юридических лиц путем активного использования неценовых преимуществ: 
· высокий уровень сервиса и качества обслуживания, в основе которого лежат  принятые в Банке стандарты, комфортное пространство офисных помещений и ориентация на потребности клиента;
· развитие и укрепление отношений с сегментом крупных собственных корпоративных клиентов посредством организации и проведения мероприятий в рамках предпринимательского сообщества «Клуб партнеров Запсибкомбанка»;
· подбор оптимального набора услуг для клиента в рамках внедрения нового продукта для крупных корпоративных клиентов «Пакет услуг – Конструктор»;
· развитие сотрудничества с клиентами сегмента «Корпорация» за счет оптимизации процессов работы с данным сегментом.
6. Для привлечения денежных средств клиентов-физических лиц и укрепления собственных позиций Банк будет поддерживать на конкурентоспособном уровне линейку вкладов. Для стимулирования спроса на депозитные продукты Банк продолжит практику сезонных предложений. Для увеличения базы ресурсов «до востребования» банк увеличит количество зарплатных проектов, что позволит достичь необходимого уровня остатков на карточных счетах. В целях повышения удобства клиентов будут расширяться возможности классических и дистанционных каналов обслуживания, работающих в круглосуточном режиме. Существующий функционал дистанционных каналов обслуживания будет расширен за счет увеличения количества платежных сервисов в части предоставления возможности подключения новых поставщиков услуг и расчетных агентов. Также будет осуществлена оптимизация бизнес-процессов для повышения эффективности обслуживания в офисах Банка.
7. Дополнительным источником увеличения ресурсной базы корпоративных клиентов Банка станет рост числа контактов с юридическими лицами посредством:
· установления нормативов по количеству результативных встреч для менеджеров Банка;
· развития сервисов размещения денежных средств при помощи дистанционных каналов обслуживания;
· развития отношений с агентами и партнерами Банка для продажи банковских услуг организаций сегмента «Малый бизнес».
IV. Кредитная политика:
1. Будет продолжена практика активного кредитования физических и юридических лиц при сохранении взвешенного подхода к выдаче кредитов. 
2. Наибольший объем прироста ссудной задолженности будет достигнут за счет роста кредитного портфеля физических лиц - наиболее доходного сегмента заемщиков. Банк будет дифференцировано подходить к установлению процентных ставок на различных территориях присутствия, которые будут определены исходя из сложившихся на рынке условий кредитования, уровня кредитного риска и требуемого обеспечения. Кроме того, специальные условия будут предложены физическим лицам - участникам зарплатных проектов и постоянным клиентам. Для повышения процентных доходов планируется развивать кросс-продажи и повторные продажи, а также задействовать различные каналы реализации продуктов.  
3. В сфере кредитования физических лиц, в прогнозируемых условиях одновременного сокращения темпов роста беззалогового кредитования и роста уровня просроченной задолженности в банковском секторе, Банк планирует сохранить долю ипотечных и потребительских кредитов в кредитном портфеле на уровне 2013 года. 
Банк продолжит развивать ипотечное кредитование. Для территории ХМАО будет разработан новый ипотечный продукт.
Банк будет проводить подготовительные мероприятия по формированию портфеля для выпуска ипотечных ценных бумаг. 
4. В сфере кредитования юридических лиц внимание Банка будет акцентировано на сотрудничестве с надежными и перспективными клиентами, имеющими безупречную деловую репутацию, хорошее финансовое положение и положительную кредитную историю.
5. Для крупных корпоративных клиентов Банк предложит продукты с широкими возможностями применения индивидуальных условий.
6. Кредитный портфель будет формироваться на основе сбалансированности по срокам и объемам по отношению к структуре ресурсной базы. Залоговая политика будет направлена на создание надежного вторичного источника исполнения всех обязательств по предоставляемым кредитам, займам, гарантиям.
7. Будут усовершенствованы процедуры мониторинга текущего состояния кредитного портфеля с целью обеспечения высокого качества кредитного портфеля и ограничения роста объема просроченной задолженности. В бизнес-процесс рассмотрения кредитной заявки физических лиц будет внедрена система противодействия мошенничеству. Будет осуществлена централизация кредитного мониторинга со всех территорий.
V. Ценные бумаги:
1. В структуре портфеля ценных бумаг Банк будет осуществлять сокращение инструментов с высоким риском и поддержание его оптимального объема и структуры с целью минимизации рисков возможных потерь, поддержания ликвидности и при этом обеспечения максимальной доходности портфеля.
2.  С целью повышения капитализации Банк планирует осуществить выпуск субординированных облигаций, что позволит обеспечить рост активов Банка при выполнении требований Банка России.
VI. Электронные платежные системы:
1. Банк будет увеличивать темпы роста эмиссии и эквайринга карт VISA, MasterCard за счет дальнейшего внедрения зарплатных проектов с предприятиями и органами власти, существенного увеличения числа кредитных карт, развития агентских и спонсорских программ. 
2. В части кредитных карт планируется регулярное проведение мероприятий по повышению эффективности выдачи кредитных карт с предодобренным лимитом.
3. Банк будет повышать функциональность банковских карт. Будет произведен запуск и продвижение нового продукта «Кредитная карта «5% с плюсом».
4. Для повышения удобства клиентов Банк будет расширять сеть и функциональность банкоматов, инфокиосков и платежных терминалов в торговых точках на основе принципа окупаемости затрат.
VII. Информационные технологии:
1. Банк будет повышать качество ИТ-сервиса, предоставляемого бизнес-подразделениям в соответствии с требованиями темпов развития Банка. Будет продолжено развитие шины данных Банка (ESB), направленное на увеличение скорости обмена между информационными системами Банка и повышение скорости обслуживания клиентов. 
2. Банк будет внедрять новые функциональные возможности информационных систем и реализовывать мероприятия по повышению безопасности их эксплуатации. В частности будет продолжена модернизация серверной и сетевой инфраструктуры ИТ-систем банка, будут внедряться новые и модернизироваться существующие информационные системы. 
3. Банк продолжит внедрение системы электронного документооборота, позволяющей сократить затраты на обработку и хранение документов при повышении уровня  оперативного контроля за деятельностью Банка со стороны руководства. Будет значительно увеличено количество процессов, осуществляемых с помощью существующей системы электронного документооборота.
Будет осуществлен электронный документооборот по агентским договорам на базе существующей системы электронного документооборота.
Будут проводиться мероприятия по реализации процесса организации электронного архива на базе существующей системы электронного документооборота.
4. [bookmark: _GoBack]Будут продолжены работы по консолидации программных и аппаратных платформ для оптимизации затрат на приобретение и сопровождение систем. 
5. Банк будет расширять функционал и спектр услуг, реализуемых через дистанционные каналы обслуживания, внедрять новые сервисы и исследовать возможности подключения новых каналов, что позволит увеличить уровень комиссионных доходов и привлекательность услуг Банка для клиентов.
В Интернет-банке будут внедрены сервисы по подаче заявок от физических лиц на кредит. Новая система «Интернет-Банк» для корпоративных клиентов получит расширенный функционал.
6. В целях обеспечения бесперебойной работы дистанционных каналов Банк будет осуществлять мероприятия по повышению отказоустойчивости транзакционного оборудования, процессинговых и банковских систем.
VIII. Материально-техническая база: 
1. В целях реализации Стратегии регионального развития, целью которой является повышение эффективности существующих и открытых в 2013 году точек, Банк планирует:
· приобретение и аренда помещений в количестве 1 и 5 единиц соответственно, их дальнейшее обустройство с целью открытия в первом полугодии 2014 года 6 стандартных подразделений в городах присутствия Банка;
· проводить работу по ремонту офисных помещений Няганского и Индустриального дополнительных офисов, Нижневартовского филиала, Головного офиса.
2. В течение 2014 года планируется установить 650  платежных терминалов (в том числе 300 на замену существующих), 88 банкоматов (в том числе 13 на замену существующих), 29 терминалов самообслуживания (инфокиосков), что позволит повысить скорость и качество обслуживания клиентов. 


3.  ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ БАНКА
Информация об экономической среде, в которой Банк осуществляет свою деятельность
В 2013 г. банковский сектор развивался на фоне сохранения  высоких цен на нефть и замедляющихся темпов роста валового внутреннего продукта России. Так, среднегодовая цена Urals в 2013 г. составила 107,88$ за баррель (снизившись на 2,39% со 110,52$ за баррель по итогам 2012 г.), рост ВВП России в прошлом году составил 1,3%, что ниже показателя 2012 г . (3,4%) и 2011 г. (4,3%). Уровень инфляции в 2013 г. составил 6,5%, снизившись по сравнению с 2012 г. на 0,1 п.п. 
Основным источником нестабильности оставалась сложная ситуация в мировой экономике, обусловленная одновременным возобновлением роста экономик европейских стран, неопределенностью бюджетной политики США. Вместе с тем, отечественная экономика продемонстрировала довольно низкие темпы прироста на фоне уверенных темпов роста мировой экономики (3% по итогам 2013 г.).
В 2013 г. банковский сектор Российской Федерации получил размер прибыли, равный 993,6 млрд. руб., совокупные активы кредитных организаций увеличились на 16,0%. При этом наиболее динамично развивалось кредитование физических лиц, которое по итогам 2013 г. увеличилось на 28,7%. Основным драйвером роста портфеля осталось потребительское кредитование: прирост объема необеспеченных потребительских ссуд составил 31,3%. Этому способствовал рост реальных доходов населения (на 2,1%) и повышение склонности к потреблению, обусловленное стабильной экономической ситуацией. Вклады физических лиц возросли на 19,0%. 
Корпоративный сегмент банковского бизнеса развивался менее динамично. Кредитование организаций увеличилось на 12,7%, а привлечение денежных средств юридических лиц – на 13,7%. 
Банковский сектор Тюменской области (основной регион присутствия Банка) подтвердил статус одного из наиболее привлекательных региональных рынков банковских услуг. За 2013 г. кредитование физических лиц возросло на 27,8%, юридических лиц - на 31,6%. Привлечение денежных средств росло более низкими темпами: средства физических лиц увеличились на 16,9%, юридических лиц – на 16,4%.
В 2013 г. темпы прироста числа точек продаж кредитных организаций замедлились (прирост по итогам 2011 г. – 5%, по итогам 2012 г. – 4%, по итогам 2013 г. – 1%). На фоне оптимизации филиальной сети, кредитные учреждения совершенствовали дистанционные каналы обслуживания (Интернет-банк, мобильный банк, сеть банкоматов и терминалов самообслуживания). Имеющая начало в 2012 г.  тенденция роста конкуренции за надежных заемщиков, имеющих стабильные источники дохода и безупречную кредитную историю, станет одной из основных зон роста банковского бизнеса в 2014 г.
Краткий обзор существенных изменений, произошедших в деятельности Банка за отчетный год, а также событий, оказавших или способных оказать влияние на финансовую устойчивость Банка, его политику (стратегию)
В феврале 2013 г. на рынок была выведена специальная стандартная программа кредитования физических лиц в легких точках продаж банковских услуг, позволяющая клиентам получить ссуду в течение часа.
В марте 2013 г. с целью повышения эффективности использования трудовых ресурсов была проведена актуализация системы декомпозиции финансовых показателей на операционные. Кроме того, была разработана и внедрена система показателей эффективности работы с персоналом. 
В рамках развития системы подбора и адаптации персонала в марте 2013 г. была проведена автоматизация рекрутинговых операций, что позволило сократить время на их выполнение.
В марте 2013 г. были созданы пакеты услуг для малого бизнеса, стимулирующие клиентов к более полному использованию услуг Банка на выгодных условиях. 
В марте 2013 г. для юридических лиц была выведена на рынок услуга «Открытие счета за 15 минут», позволяющая сократить время на открытие расчетного счета.
В марте 2013 г. для населения был разработан новый сезонный вклад, обладающий выгодными процентными ставками и возможностью их увеличения в случае выигрыша в стимулирующей лотерее.
В марте 2013 г. на рынок были выведены банковские карты с технологией бесконтактных платежей, позволяющие сократить время на осуществление расчетов.
В мае 2013 г. было создано приложение, позволяющее использовать функционал Интернет-банка для физических лиц в мобильных устройствах на базе операционной системы Android.
В сфере развития персонала в июне 2013 г. были разработаны программы тренингов по командообразованию и стрессоустойчивости, внедрена система обучения проектных команд.
В июне 2013 г. были внедрены агентские программы, направленные на привлечение клиентов - физических и юридических лиц через сеть партнеров. 
В июне 2013 г. на рынок был выведен вклад для дистанционных каналов обслуживания, обладающий повышенными процентными ставками и направленный на стимулирование активности клиентов в Интернет-банке и устройствах самообслуживания. 
В июне 2013 г. был реализован комплекс мероприятий по активизации привлечения на обслуживание новых зарплатных проектов, включающих в себя повышение квалификации сотрудников, рекламно-информационную поддержку и автоматизированную рассылку персональных коммерческих предложений, дифференцированных по различным клиентским сегментам.
В июле 2013 г. на все точки продаж Банка была распространена технология выдачи кредитных карт экспресс-выпуска с активным лимитом. 
В июле 2013 г. у клиентов Банка появилась возможность заказать кредитную карту с предодобренным лимитом (ПОЛ) в банкоматах и инфокиосках. Расширение возможностей дистанционного банковского обслуживания было достигнуто за счет возможности заказа кредитной карты с ПОЛ в Интернет-банке.
В августе 2013 г. была внедрена онлайн-активация сервисов мобильного банка и Интернет-банка. Сервисы стали доступными клиентам Банка сразу после оформления на подключение в офисе банка.
В августе 2013 г. было разработано приложение для мобильных устройств на базе операционной системы iOS, позволяющее пользоваться услугами Интернет-банка.
В сентябре 2013 г. был внедрен сервис “Cash-in” для корпоративных банковских карт. Корпоративные клиенты получили возможность пополнять расчетный счет в банкоматах посредством корпоративной карты.
В сентябре 2013 г. была проведена систематизация процедур адаптации: был разработан сайт «Памятка сотрудника» «Добро пожаловать в «Запсибкомбанк» ОАО» с целью трансляции инструментов адаптации.
В сентябре 2013 г. была реализована возможность подключения программы лояльности ко всем картам в банкоматах и инфокиосках.
В сентябре 2013 г. клиентам Банка был предложен новый сезонный вклад с выгодными процентными ставками. При открытии любого вклада клиент Банка получит возможность участия в розыгрыше сертификатов на приобретение автомобилей.
В ноябре 2013 г. были проведены работы по оптимизации бизнес-процессов обслуживания корпоративных клиентов и физических лиц по валютным операциям с целью повышения качества и скорости обслуживания клиентов.
В ноябре 2013 г. клиенты Банка получили возможность активно управлять денежными средствами между тремя валютными счетами в рамках одного договора вклада благодаря предложению нового срочного вклада – мультивалютного вклада.
В декабре 2013 г. была проведена модернизация системы оценки персонала и процессов работы с кадровым резервом.
В целях формирования бренда банка-работодателя в декабре 2013 г. были разработаны инструменты формирования у сотрудников корпоративной лояльности.
В декабре 2013 г. продуктовая линейка Банка была расширена за счет срочного вклада «Страховой», при оформлении которого клиенту гарантирован доход от вложенных средств и обеспечивается страховая защита клиента на случай непредвиденных обстоятельств.
Информация о перспективах развития Банка
В феврале 2013 г. Совет Директоров «Запсибкомбанк» ОАО утвердил Стратегию развития Банка на 2013-2015 гг., главная цель которой определена следующим образом: «Войти в число 50 крупнейших банков России по размеру чистых активов. Поддерживать опережающие темпы роста доходов над расходами. Получить кредитный рейтинг ВВ- по шкале Standard & Poor’s». 
В качестве основных стратегических ориентиров Банк определил клиентоориентированность, персонал и региональное развитие. 
Запсибкомбанк планирует усиливать присутствие на рынках присутствия и выйти на новые региональные рынки. 
В сфере розничного кредитования Банк предложит клиентам широкую линейку кредитных продуктов, включающих в себя кредитные карты, овердрафты, потребительские, ипотечные продукты и позволяющих удовлетворить финансовые потребности клиентов, начиная от небольших заимствований и заканчивая покупкой недвижимости. Предполагается, что за период действия Стратегии развития срочная ссудная задолженность физических лиц возрастет в 2,4 раза и достигнет 92,7 млрд. руб.
В сфере привлечения денежных средств физических лиц Запсибкомбанк будет предлагать стандартные вклады, комбинированные депозитные продукты, сберегательные сертификаты. На рынок будет выведена дебетно-кредитная банковская карта. Всего за период реализации Стратегии развития объем привлечения денежных средств физических лиц возрастет на 80% и достигнет 64 млрд. руб. 
Банк будет развивать дистанционные каналы обслуживания: будет расширен функционал и удобство использования Интернет-банка, мобильного банка, сети банкоматов и терминалов самообслуживания.  В крупных отделениях Запсибкомбанк внедрит новые стандарты, что позволит повысить скорость и удобство обслуживания клиентов.
Для предприятий малого бизнеса Банк предложит «коробочные» решения, позволяющие обеспечить простоту выбора и удобство их использования, а также решения, направленные на сокращения времени обслуживания клиентов: экспресс-кредитование, экспресс РКО и т.д. Запсибкомбанк продолжит совершенствование пакетов услуг, повысит функциональность Интернет-банка для юридических лиц. В сегменте среднего и крупного бизнеса основной акцент будет сделан на предложении индивидуальных условий, что позволит наиболее полно учесть специфику каждого клиента. Всего за период действия Стратегии развития остатки привлеченных средств юридических лиц увеличатся на 80% и составят на 1 января 2016 г. 61 млрд. руб., срочная ссудная задолженность организаций увеличится на 80% и составит 30,8 млрд. руб.  
В результате реализации Стратегии развития за 2013-2015 гг. планируется, что величина активов превысит 145 млрд. руб., что более чем на 75% выше уровня начала 2013 г. При этом будет применяться взвешенный подход к соотношению роста и доходности активов, что обеспечит среднегодовое значение рентабельности активов более 2%. Размер чистой прибыли за 3 года составит 6,5 млрд. руб. Собственный капитал Банка возрастет более чем на 60% и составит 14,9 млрд. руб. Основным источником увеличения капитала будет являться прибыль Банка.


4. ОТЧЕТ СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ (НАБЛЮДАТЕЛЬНОГО СОВЕТА) БАНКА О РЕЗУЛЬТАТАХ РАЗВИТИЯ БАНКА ПО ПРИОРИТЕТНЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ ЕГО ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
· Активы "Запсибкомбанк" ОАО  по состоянию на 01.01.14г. составили 92 263,3 млн. руб. По данному показателю Банк занимает 64 место среди крупнейших кредитных организаций  страны (по состоянию на 01.01.2014г.).
· По итогам работы 2013 года величина регулятивного капитала Банка увеличилась на 10,1% или на 933,1 млн. руб. и на 01.01.14г. составила 10 216,9 млн. руб. По размеру регулятивного капитала Банк занимает 66 место среди 100 крупнейших Банков страны (по состоянию на 01.01.2014г.).
· Чистая прибыль "Запсибкомбанк" ОАО за 2013 г. составила 1 329,4 млн. руб.
· Резерв на возможные потери по ссудам, ссудной и приравненной к ней задолженности, а также начисленным процентным доходам, создан в размере 5 889,6 млн. руб., что на 1 166,1 млн. руб. или на 24,7% больше данных на начало года.
· Количество клиентов Банка составило 535 296, в том числе 23 462 юридических лиц и 511 834 физических лиц.
· Общее количество эмитированных банковских карт в обращении составило 
575,6 тыс. штук, в том числе 390,3 тыс.шт. VISA и 185,3 тыс.шт. Master Card.
· Уплачено 1 020,9 млн. руб. налоговых платежей.
· Фонд обязательных резервов в Банке России составил 674,0 млн. руб.
· За 2013 год к перечислению Агентству по страхованию вкладов начислено страховых взносов на сумму более 147,4 млн. руб. 
· По состоянию на 01/01/2014г. количество акционеров “Запсибкомбанк” ОАО составило 8 508, в том числе юридических лиц – 464, физических лиц – 8 044. По сравнению с 01/01/2014г. количество акционеров сократилось на 75.
· Произведено начисление и выплата дивидендов по обыкновенным и привилегированным акциям Банка за 2012 год в размере и сроках, предусмотренных Решением годового общего собрания акционеров. Дивиденды начислены 8575 акционерам, в том числе 8106 физическим лицам, 469 юридическим лицам. Сумма начисленных дивидендов по обыкновенным и привилегированным акциям Банка составила 100 348 115,48 рублей, в том числе юридическим лицам – 43 267 390,61 рублей, физическим лицам – 57 080 724,87 рублей. 
· 28 февраля 2013 года на ЗАО ФБ ММВБ  были успешно размещены Биржевые облигации “Запсибкомбанк” ОАО серии БО-03 в количестве 2 000 000 штук номинальной стоимостью 1 000 рублей каждая на сумму 2 000 000 000 рублей. Облигации размещены сроком на 3 года, оферта через 2 года, ставка купона до оферты 11,5%.
· 15 февраля 2013 года была произведена выплата первого купона по Биржевым облигациям “Запсибкомбанк” ОАО серии БО-02 в сумме 124,66 млн. рублей.
· 21 июня 2013 года была произведена выплата четвертого купона по Биржевым облигациям “Запсибкомбанк” ОАО серии БО-01 в сумме 0,40 рублей. Купон начислен на 8 штук облигаций по ставке 0,01% годовых владельцам облигаций, не предъявившим облигации к оферте.
· 16 августа 2013 года была произведена выплата второго купона по Биржевым облигациям “Запсибкомбанк” ОАО серии БО-02 в сумме 124,66 млн. рублей.
· 22 августа 2013 года была осуществлена оферта по Биржевым облигациям “Запсибкомбанк” ОАО серии БО-02. К выкупу было предъявлено 1 955 170 штук облигаций на сумму 1 955 170 000 рублей. В обращении остались Биржевые облигации серии БО-02 в количестве 44 830 штук.
· 29 августа 2013 года была произведена выплата первого купона по Биржевым облигациям “Запсибкомбанк” ОАО серии БО-03 в сумме 114,68 млн. рублей.
· 10 октября 2013 года было осуществлено приобретение Биржевых облигаций “Запсибкомбанк” ОАО серии БО-02 по соглашению с их владельцами. К выкупу было предъявлено 44 786 штук облигаций на сумму 44 786 000 рублей. В обращении остались Биржевые облигации серии БО-02 в количестве 44 штук.
· 20 декабря 2013 года была произведена выплата пятого купона по Биржевым облигациям “Запсибкомбанк” ОАО серии БО-01 в сумме 0,40 рублей. Купон начислен на 8 штук облигаций по ставке 0,01% годовых владельцам облигаций, не предъявившим облигации к оферте.
· Заключено Соглашение об организации облигационного займа “Запсибкомбанк” ОАО с ООО БК “РЕГИОН” – организации размещения облигаций Банка, конвертируемых в обыкновенные именные акции, денежные средства от размещения которых могут быть включены в расчет дополнительного капитала Банка.
· Документы на государственную регистрацию выпуска ценных бумаг поданы в Банк России 6 марта 2014 года.
· Параметры займа:
-объем выпуска – 2 413 589 120 рублей, 
-номинальная стоимость одной облигации – 10 рублей,
-срок обращения – 5,5 лет.
· Рейтинговым агентством Standard&Poor’s Банку присвоен рейтинг по международной шкале B+/стабильный/В, по российской шкале ruА+. Данный рейтинг оценивает позицию Банка исходя из сложившейся макроэкономической ситуации в стране, и свидетельствует о способности своевременно и полностью выполнять свои обязательства. Наличие международного кредитного рейтинга положительно влияет на инвестиционную привлекательность Банка, позволяя потенциально увеличить объем и спектр привлекаемых финансовых ресурсов и удешевить их стоимость.
· Рейтинговым агентством «Эксперт РА» присвоен рейтинг кредитоспособности «Запсибкомбанк» ОАО на уровне А+ «Очень высокий уровень кредитоспособности» с прогнозом «Стабильный». Основным фактором, позитивно влияющим на кредитоспособность Банка, являются высокие показатели ликвидности и деятельности Банка. Положительно на рейтинговой оценке сказывается хороший уровень обеспечения по выданным ссудам и развитая география деятельности.
ВЫПОЛНЕНИЕ СТРАТЕГИЧЕСКИХ ПРИОРИТЕТОВ
01 февраля 2013 г. Совет Директоров утвердил Стратегию развития «Запсибкомбанк» ОАО  на 2013-2015 г.г., определяющей основными приоритетами развития Банка клиентоориентированность, персонал и региональное развитие. 
В течение 2013 г. в соответствии со Сводным планом по реализации Стратегии развития Банка выполнялись плановые мероприятия, направленные на выполнение основных стратегических приоритетов.


Клиентоориентированность
В феврале 2013 г. на рынок была выведена специальная стандартная программа кредитования физических лиц в легких точках продаж банковских услуг, позволяющая клиентам получить ссуду в течение часа.
В марте 2013 г. были созданы пакеты услуг для малого бизнеса, стимулирующие клиентов к более полному использованию услуг Банка на выгодных условиях. 
В марте 2013 г. для юридических лиц была выведена на рынок услуга «Открытие счета за 15 минут», позволяющая сократить время на открытие расчетного счета.
В марте 2013 г. для населения был разработан новый сезонный вклад, обладающий выгодными процентными ставками и возможностью их увеличения в случае выигрыша в стимулирующей лотерее.
В марте 2013 г. на рынок были выведены банковские карты с технологией бесконтактных платежей, позволяющие сократить время на осуществление расчетов.
В мае 2013 г. было создано приложение, позволяющее использовать функционал Интернет-банка для физических лиц в мобильных устройствах на базе операционной системы Android.
В июне 2013 г. были внедрены агентские программы, направленные на привлечение клиентов - физических и юридических лиц через сеть партнеров. 
В июне 2013 г. на рынок был выведен вклад для дистанционных каналов обслуживания, обладающий повышенными процентными ставками и направленный на стимулирование активности клиентов в Интернет-банке и устройствах самообслуживания. 
В июне 2013 г. был реализован комплекс мероприятий по активизации привлечения на обслуживание новых зарплатных проектов, включающих в себя повышение квалификации сотрудников, рекламно-информационную поддержку и автоматизированную рассылку персональных коммерческих предложений, дифференцированных по различным клиентским сегментам.
В июле 2013 г. на все точки продаж Банка была распространена технология выдачи кредитных карт экспресс-выпуска с активным лимитом. 
В июле 2013 г. у клиентов Банка появилась возможность заказать кредитную карту с предодобренным лимитом (ПОЛ) в банкоматах и инфокиосках. Расширение возможностей дистанционного банковского обслуживания было достигнуто за счет возможности заказа кредитной карты с ПОЛ в Интернет-банке.
В августе 2013 г. была внедрена онлайн-активация сервисов мобильного банка и Интернет-банка. Сервисы стали доступными клиентам Банка сразу после оформления на подключение в офисе банка.
В августе 2013 г. было разработано приложение для мобильных устройств на базе операционной системы iOS, позволяющее пользоваться услугами Интернет-банка.
В сентябре 2013 г. был внедрен сервис “Cash-in” для корпоративных банковских карт. Корпоративные клиенты получили возможность пополнять расчетный счет в банкоматах посредством корпоративной карты.
В сентябре 2013 г. была реализована возможность подключения программы лояльности ко всем картам в банкоматах и инфокиосках.
В сентябре 2013 г. клиентам Банка был предложен новый сезонный вклад с выгодными процентными ставками. При открытии любого вклада клиент Банка получит возможность участия в розыгрыше сертификатов на приобретение автомобилей.
В ноябре 2013 г. были проведены работы по оптимизации бизнес-процессов обслуживания корпоративных клиентов и физических лиц по валютным операциям с целью повышения качества и скорости обслуживания клиентов.
В ноябре 2013 г. клиенты Банка получили возможность активно управлять денежными средствами между тремя валютными счетами в рамках одного договора вклада благодаря предложению нового срочного вклада – мультивалютного вклада. 
В декабре 2013 г. продуктовая линейка Банка была расширена за счет срочного вклада «Страховой», при оформлении которого клиенту гарантирован доход от вложенных средств и обеспечивается страховая защита клиента на случай непредвиденных обстоятельств.
В целом для укрепления рыночных позиций за 2013 г. на рынок был выведен 61 новый продукт. Кроме того, был модифицирован ряд существующих продуктов.
В результате активной маркетинговой политики Банк удерживал ведущие позиции на рынке Тюменской области. По состоянию на 1.11.2013 г. доля на рынке кредитования составила 9,6%, на рынке привлечения денежных средств – 9,2%. 
Персонал
В марте 2013 г. с целью повышения эффективности использования трудовых ресурсов была проведена актуализация системы декомпозиции финансовых показателей на операционные. Кроме того, была разработана и внедрена система показателей эффективности работы с персоналом. 
В рамках развития системы подбора и адаптации персонала в марте 2013 г. была проведена автоматизация рекрутинговых операций, что позволило сократить время на их выполнение.
В начале 2013 г. была внедрена система показателей эффективности по точкам продаж до минимального уровня, позволяющая производить оценку деятельности каждого внутреннего структурного подразделения.
В сфере развития персонала в июне 2013 г. были разработаны программы тренингов по командообразованию и стрессоустойчивости, внедрена система обучения проектных команд.
В сентябре 2013 г. была проведена систематизация процедур адаптации: был разработан сайт «Памятка сотрудника» «Добро пожаловать в «Запсибкомбанк» ОАО» с целью трансляции инструментов адаптации.
В декабре 2013 г. была проведена модернизация системы оценки персонала и процессов работы с кадровым резервом.
В целях формирования бренда банка-работодателя в декабре 2013 г. были разработаны инструменты формирования у сотрудников корпоративной лояльности.
Штатная численность персонала за 2013 г. возросла на 437 чел. (на 16,4%) и составила 3 100 чел.
Региональное развитие
В 2013 г. впервые для Банка был разработан новый вид точек продаж – 
легкая точка продаж банковских услуг. За январь-декабрь 2013 г. было открыто 22 подразделения в данном формате (в т.ч. 2 были переформатированы из формата консультационных пунктов). Таким образом, число внутренних структурных подразделений Банка в отчетном периоде возросло на 37 единиц (в т.ч. открытие Сибирского филиала и 2 дополнительных офисов в г. Новосибирске, 5 дополнительных офисов в г. Тюмени, 2 операционных офисов в г. Уфе, операционного офиса в г. Кемерово, дополнительного офиса в г. Нефтеюганске, дополнительного офиса в г. Ханты-Мансийске, дополнительного офиса в г. Нижнем Новгороде, операционного офиса в г. Самаре, операционного офиса в г. Казани, операционного офиса в г. Омске, Южного филиала в г. Волгограде и дополнительного офиса в г. Волжском, а также закрытие консультационного пункта и операционной кассы вне кассового узла) и составило на 01.01.2014 г. 112 единиц (с учетом Головного офиса). Количество устройств самообслуживания (банкоматы и инфокиоски) достигло 732 единиц, увеличившись за 2013 год на 127 единиц. Количество платежных терминалов составило 2 399 единиц (рост на 499 единиц по итогам 2013 года).
В течение 2013 г. реализовывались мероприятия, направленные на повышение эффективности филиальной сети Банка. В частности была завершена реорганизация Красноселькупского и Междуреченского филиалов в дополнительные офисы.
ПАССИВЫ БАНКА
По сравнению с началом года величина пассивов Банка выросла на 8 843,2 млн. руб., или 10,6%, с 83 420,1 млн. руб. до 92 263,3 млн. руб. На увеличение пассивов повлиял рост обязательств на 7 504,7 млн. руб., или 10,1%, а также увеличение собственных средств Банка на 1 338,5 млн. руб., или 14,9%. Следует отметить, что в 2013 году Банк увеличил ресурсную базу за счет увеличения остатков на счетах клиентов физ. и юр. лиц, а также за счет изменения величины собственных средств.
Собственные средства увеличились в отчетном периоде на 14,9%, или 1 338,5 млн. руб., и на 01.01.2014г. составили 10 334,0 млн. руб., что обусловлено, преимущественно, ростом величины нераспределенной прибыли прошлых лет за отчетный период на 1 436,3 млн.руб. до 5 200,9 млн.руб., увеличением средств резервного фонда на 106,1  млн.руб. до 181,1 млн.руб., а также повышением уровня переоценки основных средств на 92,7 млн.руб. до 2 098,2 млн.руб.
Наибольший удельный вес в структуре собственных средств занимают: нераспределенная прибыль прошлых лет – 50,3%, или 5 200,9 млн. руб.; переоценка основных средств – 20,3%, или 2 098,2 млн. руб., а также величина прибыли отчетного года – 12,9%, или 1 329,4 млн.руб. и средства акционеров – 11,7%, или 1 207,0 млн. руб.,  эмиссионный доход составляет 5,8%, или 598,0 млн. руб. 
Основной стратегической задачей Банка в 2013 году оставалось наращивание собственной ресурсной базы для фондирования активных операций при условии поддержания ликвидности, рентабельности. Обеспечение ресурсами осуществлялось за счет притока новых клиентов и расширения спектра предлагаемых инструментов привлечения средств юридических и физических лиц. В отчетном периоде Банку удалось прирастить собственную клиентскую ресурсную базу и отказаться от заимствования средств у Центрального Банка РФ.
Объем обязательств Банка увеличился на 7 504,7 млн.руб. до 81 929,3 млн.руб., или на 10,1%. Благодаря проведению «Запсибкомбанк» ОАО гибкой политики по установлению конкурентоспособных процентных ставок по депозитам юридических и физических лиц, а также активному участию в тендерах по обслуживанию «зарплатных проектов», оперативной работе по обновлению линейки срочных вкладов населения прирост ресурсов на клиентские счета составил 7 646,8 млн. руб. до 77 967,5 млн.руб., или 10,9%.
Средства, привлеченные у кредитных организаций увеличились на 20,3 млн.руб. до 308,7 млн.руб., в т.ч. остатки на счетах ЛОРО и других счетах кредитных организаций – 230,6 млн.руб. (остатки выросли на 99,1 млн.руб.), привлеченные кредиты и депозиты – 78,1 млн.руб. (остатки уменьшились на 76,3 млн.руб.)
В результате активного привлечения клиентских ресурсов, по состоянию на 01.01.2014 г. средств, привлеченных у Центрального Банка Российской Федерации, нет.
Наибольший удельный вес в структуре привлеченных средств сохраняют средства клиентов – 95,2% или 77 967,5 млн.руб., далее следуют выпущенные долговые обязательства – 2,6% или 2 122,9 млн. руб.
АКТИВЫ БАНКА
Изменения в структуре пассивов «Запсибкомбанк» ОАО оказали следующее влияние на активы Банка:
Общая сумма активов увеличилась на 8 843,2 млн. руб., или 10,6%. Увеличение активов произошло, преимущественно, за счет прироста чистой ссудной задолженности на 7 180,1 млн.руб., или на 11,1%, увеличения остатков денежных средств на 888,9 млн.руб., или на 15,2%, а также увеличения средств в Центральном Банке на 1 211,5  млн.руб., или 66,9% до 3 021,9 млн.руб.  (в том числе Обязательные резервы 674,0 млн. руб.). Одновременно с этим портфель ценных бумаг для продажи уменьшился на 123,2 млн.руб., или на 2,9%.
По состоянию на 01.01.2014г. остатки средств, размещенных в депозит Центрального Банка составили 1 300,0 млн.руб. В рамках генерального соглашения о проведении депозитных операций в валюте Российской Федерации за 12 месяцев 2013 г. Банком было размещено в депозиты Центрального Банка Российской Федерации 84 250 млн.руб. сроком от 1 до 7 дней, заключено 38 сделок. 
В составе активов наибольший удельный вес занимает чистая ссудная задолженность 71 754,0 млн.руб., или 77,8%, денежные средства 6 737,9 млн.руб., или 7,3%, вложения в ценные бумаги для продажи 4 056,5 млн.руб., или 4,4%.
ДОХОДЫ БАНКА
За 2013 год доходы Банка, рассчитываемые по сопоставимой методике, согласно публикуемым формам отчетности (с учетом сальдирования части доходов на аналогичные расходы, по операциям с ценными бумагами, иностранной валюты и создания резервов), увеличились на 2 299,4 млн.руб., или на 22,8%, и составили 12 397,8 млн.руб., что обусловлено увеличением процентных доходов на 1 800,5 млн.руб., или на 22,6%, при одновременном увеличении непроцентных доходов на 498,9 млн.руб., или 23,3%.
Процентные доходы Банка в отчетном году составили 9 758,9 млн.руб., данный рост сложился вследствие увеличения доходов от ссуд, предоставленных клиентам (не являющимся кредитными организациями) на 1 629,6 млн.руб., или на 22,3%, доходов от размещения средств в кредитных организациях на 216,0 млн. руб., или на 89,8%, при этом отмечено снижение уровня доходов от вложений в ценные бумаги на 45,1 млн.руб., или на 10,6%, что обусловлено перераспределением ресурсов и размещением в более доходные инструменты.
Наибольший удельный вес в структуре процентных доходов Банка занимают:
· Доходы от ссуд, предоставленных клиентам, 91,4% от суммы процентных доходов или 8 923,0  млн.руб.;
· Доходы от размещения средств в кредитных организациях, 4,7% от суммы процентных доходов или 456,5 млн.руб.
· Доходы от вложений в ценные бумаги, 3,9% от суммы процентных доходов или 
379,4 млн.руб.;
Следует отметить, что увеличение доходов от ссуд, предоставленных клиентам (не являющихся кредитными организациями) главным образом сложилось вследствие увеличения объема розничного кредитного портфеля. 
Непроцентные доходы Банка в 2013 году составили 2 638,9 млн.руб., увеличившись на 498,9 млн.руб., или 23,3%, преимущественно за счет увеличения комиссионных доходов на 312,6 млн.руб., или на 16,8%, прочих операционных доходов на 45,5 млн.руб., или на 23,3%, чистых доходов от операций с иностранной валютой на 32,2 млн.руб., или 42,2%, чистых доходов от операций с ценными бумагами на 212,5 млн.руб., или на 203,9%.
Наибольший удельный вес в структуре непроцентных доходов Банка занимают комиссионные доходы, 82,2% от суммы непроцентных доходов, или 2 169,9 млн.руб.
РАСХОДЫ БАНКА
Расходы Банка за 2013 год составили 10 468,2 млн.руб., увеличившись в сравнении предыдущем годом на 2 610,5 млн.руб., или на 33,2%, что обусловлено увеличением  процентных расходов на 1 362,8 млн.руб., или на 40,9% и непроцентных расходов (в т.ч. резервы) на 1 247,7 млн.руб., или на 27,6%.
Процентные расходы Банка в отчетном году составили 4 693,9 млн.руб., увеличившись за год на 1 362,8 млн.руб., или на 40,9%, преимущественно за счет увеличения объема расходов по привлеченным ресурсам клиентов на 1 277,9 млн.руб., или на 42,2%, что обусловлено существенным увеличением объема привлеченных средств, также зафиксирован рост объема расходов по выпущенным долговым обязательствам на 72,8 млн. руб., или 25,6%; также наблюдается увеличение расходов по привлеченным ресурсам средств кредитных организаций на 12,1 млн.руб., или на 57,6%.
В структуре процентных расходов Банка наибольший удельный вес занимают:
· Расходы по привлеченным средствам клиентов, 91,7% в структуре процентных расходов, или 4 303,6 млн.руб.;
· Расходы по выпущенным долговым обязательствам, 7,6%, или 357,1 млн.руб.;
· Расходы по привлеченным средствам кредитных организаций, 0,7%, или 33,2 млн.руб.
Непроцентные расходы Банка за 2013 год составили 5 774,3 млн.руб., увеличившись на 1 247,7 млн.руб., или на 27,6%, что обусловлено ростом объема созданных резервов на 438,2 млн.руб., или на 71,4%, при этом в отчетном периоде произошло увеличение операционных расходов на 797,6 млн.руб., или на 22,3%, и  комиссионных расходов на 117,9 млн.руб., или на 51,3%, одновременно с этим произошло снижение чистых расходов от переоценки иностранной валюты на 1,8 млн.руб., или 62,9%.
Сальдо расходов по резервам за 2013 год сформировано в размере 1 052,3 млн.руб., что больше аналогичного показателя 2012 года на 438,2 млн.руб. или на 71,4%, при этом наибольшее увеличение произошло за счет роста объема создания резерва по ссудным операциям на 904,8 млн.руб., при уменьшении объема создания резерва по прочим операциям на 466,6 млн.руб.
В структуре непроцентных расходов Банка наибольший удельный вес занимают:
· Операционные расходы, 75,7% в структуре непроцентных расходов, или 4 373,3 млн.руб. Увеличение обусловлено преимущественно ростом объема бизнеса;
· Сальдо создания резервов, 18,2%, или 1 052,3 млн.руб.;
· Комиссионные расходы, 6,0%, или 347,8 млн.руб.


ПРИНЦИПЫ РАЗМЕЩЕНИЯ АКТИВОВ
«Запсибкомбанк» ОАО стремится соответствовать статусу классического кредитного учреждения с широким спектром проводимых операций. В соответствии с этим можно выделить 3 основных направления размещения активов:
· кредитный портфель;
· портфель ценных бумаг;
· денежные средства.
Кредитный портфель
Чистая ссудная задолженность по состоянию на 01.01.2014 г. составляет 71 754 млн.руб., за 2013 год в абсолютном выражении увеличение составило 7 180 млн. руб. или 11%.
Таблица 1. Распределение чистой ссудной задолженности по сегментам*, млн. руб.
	Показатели
	01.01.2013
	01.01.2014
	откл.

	Чистая ссудная задолженность
	64 574
	71 754
	7 180

	- крупный корпоративный рынок
	1 805
	4 943
	3 138

	- малый и средний бизнес (МСБ)
	12 709
	12 057
	-652

	- розничный рынок
	37 094
	46 804
	9 710

	- органы власти
	0
	634
	634

	- МБК
	3 739
	4 977
	1 238

	- просроченная задолженность
	25
	43
	18

	- векселя
	4 892
	779
	-4 113

	- депозиты в Банке России
	3 500
	1 300
	-2 200

	- участие в совместной деятельности
	262
	217
	-45

	- прочие
	548
	0
	-548

	
	
	
	

	Структура
	 
	 
	 

	- крупный корпоративный рынок
	3%
	7%
	+ 4 п.п.

	- малый и средний бизнес (МСБ)
	20%
	17%
	- 3 п.п.

	- розничный рынок
	57%
	65%
	+ 8 п.п.

	- органы власти
	0%
	1%
	+ 1п.п.

	- МБК
	6%
	7%
	+ 1 п.п.

	- просроченная задолженность
	0%
	0%
	-

	- векселя
	8%
	1%
	- 7 п.п.

	- депозиты в Банке России
	5%
	2%
	- 3 п.п.

	- участие в совместной деятельности
	0%
	0%
	-

	- прочие
	1%
	0%
	- 1 п.п.

	ИТОГО:
	100%
	100%
	х


*В связи с внесением изменений в порядок составления публикуемых форм отчетности, утвержденных Указанием Банка России от 03.12.2012 N 2926-У "О внесении изменений в Указание Банка России от 12 ноября 2009 года N 2332-У "О перечне, формах и порядке составления и представления форм отчетности кредитных организаций в Центральный банк Российской Федерации", в целях сопоставимости данных в публикуемых формах 0409806 «Бухгалтерский баланс» по состоянию на 1 января 2014 года и 0409814 «Отчет о движении денежных средств» за 2013 год с данными на соответствующую отчетную дату (за отчетный период) прошлого года, в указанных формах уточняется классификация отдельных статей по состоянию на 1 января 2013 года и за 2012 год соответственно.


За рассматриваемый период структура чистой ссудной задолженности изменилась следующим образом, наблюдается снижение объема размещенных ресурсов в кредиты клиентам малому и среднему бизнесу на 3 п.п., также снизился объем средств, размещенных в депозитах Банка России на 3 п.п.,  векселя на 7 п.п, и прочие вложения на 1 п.п.. В остальных сегментах наблюдается увеличение вложений. Наибольший прирост произошел по сегменту розничного рынка + 8 п.п. (с 57% до 65%).
На 01 января 2014 года наибольший удельный вес занимают вложения в малый, средний бизнес и розничный сегмент рынка, 17% и 65% соответственно.
Чистая ссудная задолженность (за вычетом созданных резервов) физическим лицам, составила 46 804 млн. руб., что по объему и по удельному весу превышает показатели чистой ссудной задолженности портфеля корпоративных кредитов.
Чистая ссудная задолженность (за вычетом созданных резервов) юридическим лицам занимает значительную долю в структуре вложений Банка (25%) и составляет 17 634 млн. руб., преобладает кредитование строительных, транспортных, торговых предприятий, а также лизинговых компаний.
Кредитные вложения «Запсибкомбанк» ОАО в территориальном разрезе выглядят следующим образом:
Таблица 2. Структура кредитных вложений в разрезе территорий, млн. руб.
	Показатели
	01.01.2013
	01.01.2014
	откл.

	Юг Тюменской области
	35 485
	34 610
	-875

	Ханты-Мансийский АО
	14 130
	16 983
	2 853

	Ямало-Ненецкий АО
	13 067
	15 856
	2 789

	г. Москва
	916
	2 022
	1 106

	г. Екатеринбург
	902
	745
	-157

	г.Челябинск
	72
	436
	364

	г.Уфа
	0
	64
	64

	г.Самара
	0
	258
	258

	г.Нижний Новгород
	2
	267
	265

	г.Казань
	0
	21
	21

	г.Санкт-Петербург
	0
	0
	0

	г.Кемерово
	0
	35
	35

	г.Новосибирск
	0
	310
	310

	г.Омск
	0
	7
	7

	г.Волгоград
	0
	140
	140

	ИТОГО:
	64 574
	71 754
	7 180

	
	
	
	

	 Структура
	 
	 
	 

	Юг Тюменской области
	55,3%
	48,3%
	-7,0

	Ханты-Мансийский АО
	21,7%
	23,7%
	2,0

	Ямало-Ненецкий АО
	20,1%
	22,1%
	2,0

	г. Москва
	1,4%
	2,8%
	1,4

	г. Екатеринбург
	1,4%
	1,0%
	-0,4

	г.Челябинск
	0,1%
	0,6%
	0,5

	г.Уфа
	0,0%
	0,1%
	0,1

	г.Самара
	0,0%
	0,4%
	0,4

	г.Нижний Новгород
	0,0%
	0,4%
	0,4

	г.Казань
	0,0%
	0,0%
	0,0

	г.Санкт-Петербург
	0,0%
	0,0%
	0,0

	г.Кемерово
	0,0%
	0,0%
	0,0

	г.Новосибирск
	0,0%
	0,4%
	0,4

	г.Омск
	0,0%
	0,0%
	0,0

	г.Волгоград
	0,0%
	0,2%
	0,2

	ИТОГО:
	100,00%
	100,00%
	х


По-прежнему, наибольший удельный вес в структуре кредитных вложений занимают кредитные вложения по югу Тюменской области, включая Тюмень: на их долю приходится 48,3% в общем объеме вложений. Произошло изменение структуры вложений в отчетном году за счет расширения географии присутствия Банка, а также снижения вложений в векселя и депозиты Банка России. 
В кредитном портфеле «Запсибкомбанк» ОАО на 01.01.14 г. числится 188,8 тысяч  кредитных договоров, прирост количества договоров за год составил 60,5 тысяч  или на 47%.
Размер просроченной задолженности в кредитном портфеле, за минусом созданного резерва, составил на 01.01.2014г. – 42,6 млн. руб. (величина просроченной задолженности 1 323,2 млн. руб., величина созданного резерва 1280,6 млн. руб.). Удельный вес просроченной задолженности за вычетом созданного резерва (42,6 млн. руб.) в общем размере чистой ссудной задолженности составил 0,06 %. 
Портфель ценных бумаг
Удельный вес активов Банка в виде вложений в ценные бумаги составил 5,87%, с начала года их величина уменьшилась на 123,0 млн. руб. или на 2,2% до 5 412,9 млн. руб.
Таблица 3. Портфель ценных бумаг в разрезе инструментов, млн. руб.
	Показатели
	01.01.13
	01.01.14
	откл.

	Портфель ценных бумаг
	5 535,9
	5 412,9
	-123,0

	- облигации (включая государственные)
	4 991,0
	4 703,5
	-287,5

	- акции
	215,8
	380,2
	164,4

	- участие в хозяйственной деятельности организаций*
	328,3
	328,3
	0,0

	- паи SWIFT*
	0,8
	0,9
	0,1



	Структура
	
	
	

	- облигации (включая государственные)
	90,2%
	86,9%
	-3,3 п.п.

	- акции
	3,9%
	7,0%
	3,1 п.п.

	- участие в хозяйственной деятельности организаций*
	5,9%
	6,1%
	0,2 п.п.

	- паи SWIFT*
	0,0%
	0,0%
	0,0 п.п.

	ИТОГО:
	100,0%
	100,0%
	х


*объем чистых вложений, за минусом резерва.
*объем чистых вложений, за минусом резерва.
Основную часть портфеля ценных бумаг составляют государственные и корпоративные облигации – 86,9% портфеля. Доля акций в портфеле ценных бумаг составляет – 7,0%.
В портфеле облигаций значительную долю составляют государственные ценные бумаги как инструмент с низким уровнем риска и удобным инструментом управления ликвидностью Банка – 62,5 % всего портфеля ценных бумаг.
Таблица 4. Структура портфеля облигаций, млн. руб.
	Показатели
	01.01.13
	01.01.14
	откл.

	Портфель облигаций
	4 991,0
	4 703,5
	-287,5

	- государственные
	3 401,8
	3 383,4
	- 18,4

	- кредитные организации
	800,3
	818,5
	18,2

	- финансовая деятельность
	0,0
	151,3
	151,3

	- нефтегазовая отрасль
	114,2
	26,0
	-88,2

	- промышленность
	477,2
	299,4
	-177,8

	- энергетика
	44,3
	24,9
	-19,4

	- связь и телекоммуникация
	153,2
	0,0
	-153,2

	
	
	
	

	Структура
	
	
	

	- государственные
	68,1%
	71,9%
	3,8 п.п.

	- кредитные организации
	16,0%
	17,4%
	1,4 п.п.

	- финансовая деятельность
	0,0%
	3,2%
	3,2 п.п.

	- нефтегазовая отрасль
	2,3%
	0,6%
	-1,7 п.п.

	- промышленность
	9,6%
	6,4%
	-3,2 п.п.

	- энергетика
	0,9%
	0,5%
	-0,4 п.п.

	- связь и телекоммуникация
	3,1%
	0,0%
	-3,1 п.п.

	ИТОГО:
	100,0%
	100,0%
	х


Портфель облигаций за 2013 г. снизился на 287,5 млн. руб. или на 5,8%. Основную часть портфеля составляют государственные ценные бумаги – 71,9%. Портфель корпоративных облигаций содержит ликвидные ценные бумаги крупных компаний ведущих отраслей экономики («Азиатско-Тихоокеанский Банк» (ОАО), ОАО «Восточный экспресс банк», ООО «Куйбышевазот-инвест», Внешэкономбанк, «Газпромбанк» (ОАО), КБ «ЛОКО-Банк» (ЗАО), ЗАО «Микояновский мясокомбинат», Банк ЗЕНИТ (ОАО), ОАО «Мечел», ОАО «МОСКОВСКИЙ КРЕДИТНЫЙ БАНК», ОАО «НК «Альянс», «НОМОС-БАНК» (ОАО), «НОТА-Банк» (ОАО), ООО «Обувьрус», ОАО «Государственная транспортная лизинговая компания», ОАО «Холдинговая компания «МЕТАЛЛОИНВЕСТ», ОАО «ТГК-2»).
В течение 2013г. Банк увеличил вложения в акции. Портфель акций вырос на 164,4 млн. руб. или на 76,2% и на 01.01.14г. составил 380,2 млн.руб.
Таблица 5. Структура портфеля акций и паев, млн. руб.
	Показатели
	01.01.13
	01.01.14
	откл.

	Портфель акций
	215,8
	380,2
	164,4

	- нефтегазовая отрасль 
	171,0
	345,6
	174,6

	- электроэнергетика
	44,8
	34,6
	-10,2

	
	
	
	

	Структура
	
	
	

	- нефтегазовая отрасль 
	79,2%
	90,9%
	11,7 п.п.

	- электроэнергетика
	20,8%
	9,1%
	-11,7 п.п.

	ИТОГО:
	100,0%
	100,0%
	х


Формирование инвестиционного портфеля строится по принципу максимальной надежности и направлено на минимизацию рисков. Исходя из этого, Банк инвестирует средства в самые надежные инструменты, представленные на российском финансовом рынке. 
Основная часть активов «Запсибкомбанк» ОАО вкладывается в высоконадежные государственные ценные бумаги РФ и ценные бумаги корпоративных эмитентов с участием Российской Федерации, сравнимые по уровню надежности и ликвидности с государственными.
Часть средств банка инвестируется в корпоративные ценные бумаги с учетом высоких требований к уровню кредитоспособности их эмитентов. 
Целью инвестиционной стратегии «Запсибкомбанк» ОАО как и прежде является получение стабильного дохода при максимальной надежности вложений с максимальной ликвидностью.
Денежная позиция
Порядка 12,4% от активов «Запсибкомбанк» ОАО составляет денежная позиция, основные составляющие которой выглядят следующим образом:
Таблица 6. Денежная позиция*, млн. руб.
	Показатели
	01.01.2013
	01.01.2014
	откл.

	Денежная позиция
	9 438,3
	11 427,8
	1 989,5

	- денежные средства
	5 849,0
	6 737,9
	888,9

	- средства в Банке России
	1 056,4
	2 347,9
	1 291,5

	- средства депонированные по
Фонду обязательных резервов в ЦБ
	753,9
	674,0
	-79,9

	- кор. счета в Банках-корреспондентах
	1 779,0
	1 668,0
	-111,0

	

	Структура
	
	
	откл.

	- денежные средства
	62,0%
	59,0%
	-3,0 п.п

	- средства в Банке России
	11,2%
	20,5%
	9,3 п.п

	- средства депонированные по
Фонду обязательных резервов в ЦБ
	8,0%
	5,9%
	-2,1 п.п

	- кор. счета в Банках-корреспондентах
	18,8%
	14,6%
	-4,2 п.п

	ИТОГО:
	100,0%
	100,0%
	х


*В связи с внесением изменений в порядок составления публикуемых форм отчетности, утвержденных Указанием Банка России от 03.12.2012 N 2926-У "О внесении изменений в Указание Банка России от 12 ноября 2009 года N 2332-У "О перечне, формах и порядке составления и представления форм отчетности кредитных организаций в Центральный банк Российской Федерации", в целях сопоставимости данных в публикуемых формах 0409806 «Бухгалтерский баланс» по состоянию на 1 января 2014 года и 0409814 «Отчет о движении денежных средств» за 2013 год с данными на соответствующую отчетную дату (за отчетный период) прошлого года, в указанных формах уточняется классификация отдельных статей по состоянию на 1 января 2013 года и за 2012 год соответственно.
УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
Основной задачей регулирования рисков является поддержание приемлемых соотношений прибыльности с уровнем рисков в процессе управления активами и пассивами Банка, то есть минимизация банковских потерь.
Процедуры управления кредитным, рыночным, операционным, репутационным рисками, а также риском ликвидности отражены в методиках, регламентах и других внутренних документах Банка.
Банк оценивает уровень финансовых рисков как приемлемый, что подтверждается нормативами Банка России.


Таблица 7. Сведения о выполнении экономических нормативов на 01.01.2014 г.
	Норматив
	Фактическое значение
	Установленное ЦБ РФ значение

	Н1 норматив достаточности собственных средств 
	11,7 %
	min 10%

	Н2 норматив мгновенной ликвидности
	90,9 %
	min 15%

	Н3 норматив текущей ликвидности
	137,0 %
	min 50%

	Н4 норматив долгосрочной ликвидности
	79,9 %
	max 120%

	Н6 максимальный размер риска на одного заемщика (группу связанных заемщиков)
	15,4 %
	max 25%

	Н7 максимальный размер крупных кредитных рисков
	81,9 %
	max 800%

	Н9,1 максимальный размер кредитов, банковских гарантий и поручительств, предоставленных банком своим участникам (акционерам) 
	0,1 %
	max 50%

	Н10,1 совокупная величина кредитов, предоставленных своим инсайдерам
	2,4 %
	max 3%

	Н12 норматив использования собственных средств (капитал) банка для приобретения долей (акций) других юр. лиц.
	0,0 %
	max 25%


В течение 2013 года Банк не допускал нарушений предельных значений обязательных нормативов.
Размер капитала Банка на 1 января 2014 года составил 10 216,9 млн. руб. Собственные средства (капитал) имеют заметную тенденцию роста, увеличение в сравнении с 1 января 2013 года составило 933,1 млн. руб., или 10,1 %. Капитал в большей степени сформирован за счет прибыли, уставного капитала и фондов, сформированных из прибыли предшествующих лет, переоценки основных средств.
Основополагающим принципом определения адекватности капитала является сопоставление его размера с размером активов, взвешенных по уровню риска, то есть оптимальное значение величины капитала обуславливается степенью подверженности Банка риску. Чем выше удельный вес рискованных активов в балансе Банка, тем большим должен быть его собственный капитал. Поэтому наращивание капитала – одна из основных стратегическая задача Банка.
Кредитный риск
Под кредитным риском понимается вероятность (угроза) потери Банком части своих ресурсов, вероятность недополучения доходов или появления дополнительных расходов в результате неисполнения, несвоевременного, либо неполного исполнения контрагентом финансовых обязательств перед кредитной организацией в соответствии с условиями договора.
Принимая на себя кредитные риски, Банк руководствуется принципами адекватности рисков и доходности. 
Управление кредитными рисками осуществляется в соответствии с  «Методикой управления кредитным риском в «Запсибкомбанк» ОАО». Управление кредитными рисками в «Запсибкомбанк» ОАО осуществляется на основе нормативных документов Банка России и внутренних моделей Банка, кроме того, производится поэтапная работа по внедрению в практику Банка рекомендаций Базельского комитета по банковскому надзору, изложенных в Международной конвергенции измерения капитала и стандартов капитала (Базель II). 
Оценка кредитного риска проводится в целом по Банку и по отдельным портфелям активов, подверженных кредитному риску, а также в разрезе индивидуальных кредитных рисков отдельных контрагентов и групп контрагентов. В Банке функционирует система внутренних рейтингов, в основе которой лежат  экономико‐математические модели оценки вероятности дефолта контрагентов и сделок. Оценка индивидуальных кредитных рисков контрагентов Группы по сделкам, несущим кредитный риск, проводится в зависимости от типов  контрагентов:
1. корпоративных клиентов,  индивидуальных предпринимателей,  субъектов Российской Федерации, муниципальных образований
· на основании системы кредитных рейтингов, а также путем построения моделей прогнозных денежных потоков или иных важных показателей;
2. физических лиц 
· на основании оценки платежеспособности контрагентов в соответствии с внутренними
нормативными документами Группы и экспресс‐оценкой.
Система кредитных рейтингов обеспечивает дифференцированную оценку вероятности  неисполнения / ненадлежащего исполнения контрагентами своих обязательств на основе анализа количественных (финансовых) и качественных факторов кредитного риска, степени их влияния на способность контрагента обслуживать и погашать принятые обязательства.
Внутренними нормативными документами Банка предусматривается оценка совокупности факторов, перечень которых стандартизирован в зависимости от типов контрагентов. При этом обязательной оценке подлежат факторы риска, связанные с финансовым состоянием контрагента и тенденциями его изменения, структурой собственности, деловой  репутацией, кредитной историей, системой управления денежными потоками и  финансовыми рисками, информационной прозрачностью, позицией клиента в отрасли и регионе, наличием поддержки со стороны органов государственной власти и материнских компаний (в случае вхождения контрагента в холдинг).  На основании анализа указанных факторов риска проводится  оценка вероятности дефолтов контрагентов  с последующей их классификацией по рейтингам.
В рамках внедрения в практику Банка рекомендаций Базель II в 2013 году осуществлен ряд мероприятий по совершенствованию системы управления кредитными рисками, в частности, методики оценки кредитного риска приведены в соответствии с МСФО, внедрены скоринговые системы оценки кредитных рисков физических лиц индивидуально для каждой территории присутствия банка, внедрена система отчетности по кредитному риску физических лиц с глубокой детализацией всех сегментов розничного бизнеса. В 2014 году планируется дальнейшее совершенствование разработанных методик а, также существенная автоматизация процесса оценки и управления кредитным риском. 
Банк осуществляет тщательный отбор потенциальных заемщиков в зависимости от целей кредитования, наличия реальных источников погашения кредита, динамики финансового положения заемщика, его кредитной истории, состояния сектора экономики и региона, а также наличия достаточного обеспечения и уровня платы за кредит. Банком активно используются такие способы обеспечения исполнения обязательств заемщиками как залог имущества, гарантии и поручительства третьих лиц. 
С целью снижения принимаемых на себя рисков Банком определены пути минимизации кредитных рисков. Для этого в Кредитной политике обозначены требования к качеству кредитного портфеля, обеспечению кредитов, регламентирован кредитный мониторинг. Система мониторинга кредитного риска в Банке построена на основе обеспечения предварительного, текущего и последующего контроля кредитного риска со стороны соответствующих подразделений Банка.
Наряду с широким спектром предупредительных мер по минимизации кредитного риска, в Банке действует эффективная система взыскания проблемной задолженности юридических и физических лиц. 
Рыночные риски
 Осуществляя операции на фондовом и валютном рынке, «Запсибкомбанк» ОАО подвергается рыночным рискам, связанным с неопределенностью колебаний рыночной конъюнктуры и чувствительностью к этим колебаниям финансовых инструментов. Рыночные риски включают фондовый риск, валютный риск и процентный риск. Управление рыночными рисками в «Запсибкомбанк» ОАО осуществляется на основе внутренних моделей Банка, пруденциальных норм Банка России, а также рекомендаций Базельского комитета по банковскому надзору.
Управление рыночными рисками осуществляется Отделом по управлению рисками Департамента риск-менеджмента. Процедуры и механизмы управления рыночными рисками отражены в Методике управления рыночным риском в «Запсибкомбанк» ОАО, а также в Положении Банка России № 387-П «О порядке расчета кредитными организациями величины рыночного риска».
Фондовый риск
Согласно нормативным документам Банка России величина фондового риска включается в расчет норматива достаточности собственных средств (капитала) Банка и оказывает на него негативное влияние. Для нивелирования влияния фондового риска на деятельность Банка на ежемесячной основе устанавливаются и пересматриваются следующие лимиты:
1) лимиты на структуру портфеля ценных бумаг по видам ценных бумаг. Данный лимит устанавливается исходя из динамики фондового рынка.
На 01.01.2014г. был установлен следующий лимит на структуру портфеля ценных бумаг, имеющих текущую справедливую стоимость и классифицированных в категории  «предназначенные для продажи» или «оцениваемые по справедливой стоимости через прибыль или убыток»:
Таблица 8. Лимит на структуру портфеля ценных бумаг
	Финансовый инструмент
	Лимит
	Фактическое значение

	
	Доля от портфеля ценных бумаг
	доля от портфеля ценных бумаг
	Сумма вложений (текущая справедливая стоимость), млн. руб.

	Акции и паи
	Не более 40%
	10,2%
	380,2

	Корпоративные облигации
	Не более 55%
	35,4%
	1 320,1

	Государственные облигации
	Не более 80%
	54,4%
	2 026,9

	ИТОГО
	х
	100,0%
	3 727,2


2) Лимит величины Value-at-Risk фондового риска. Величина Value-at-Risk представляет собой максимально возможную величину потерь в денежном выражении, которую готов принять на себя Банк, при осуществлении операций на рынке ценных бумаг.
Лимит суммы, подвергаемой риску (Value-at-Risk), по состоянию на 01.01.2014 г. был установлен в размере 1 050 млн. руб., фактическое значение VaR составило 284 млн. руб.
3) Лимит на проведение сделок продажи ценных бумаг, а также продажи ценных бумаг с обязательством обратного выкупа (прямое репо) (в случае, если указанные ценные бумаги ранее были получены по операциям, совершаемым на возвратной основе). 
4) Лимит на проведение операций по привлечению средств с предоставлением в качестве обеспечения ценных бумаг, которые ранее были получены по операциям, совершаемым на возвратной основе.
5)  Лимиты на операции с производными финансовыми инструментами.
6) Лимит величины денежных средств, направляемых на проведение краткосрочных спекулятивных операций на фондовом рынке.
Контроль соблюдения данных лимитов на ежедневной основе осуществляется Отделом по управлению рисками Департамента риск-менеджмента.
Валютный риск
Согласно внутренним положениям Банка, валютный риск представляет собой риск понесения убытков вследствие изменения курса иностранных валют и цен на драгоценные металлы по отношению к российскому рублю. С целью ограничения уровня валютных рисков, принимаемых “Запсибкомбанк” ОАО в Банке применяется система установления лимитов и ограничений.
По состоянию на 01.01.2014 г. были установлены следующие лимиты, позволяющие снизить влияние валютного риска:
Таблица 9. Лимиты валютного риска
	Лимитируемая величина
	Лимит, млн.руб.
	Фактическое значение,
тыс. руб.

	Суммарная открытая валютная позиция (ОВП)
	Не более 180
	10 839

	ОВП в отдельных иностранных валютах, за исключение ОВП в евро, в т.ч.:
	х
	

	ОВП в фунтах стерлингов
	Не более 100
	9 207

	ОВП в долларах США
	Не более 100
	-2 325

	ОВП в золоте
	Не более 100
	134

	ОВП в серебре
	Не более 100
	1 254

	ОВП в канадских долларах
	Не более 100
	244

	ОВП в евро
	Не более 100
	-2 013


В течение 2013 г. нарушений лимитов валютного риска не выявлено.
Также в Банке действуют лимиты на осуществление краткосрочных спекулятивных операций с валютой на валютном рынке Группы «Московская биржа».
Процентный риск
К основным источникам процентного риска Банка относятся:
· несовпадение сроков погашения активов, пассивов и внебалансовых требований и обязательств по инструментам с фиксированной процентной ставкой;
· несовпадение сроков погашения активов, пассивов и внебалансовых требований и обязательств по инструментам с изменяющейся процентной ставкой (риск пересмотра процентной ставки);
· изменения конфигурации кривой доходности по длинным и коротким позициям по финансовым инструментам одного эмитента, создающие риск потерь в результате превышения потенциальных расходов над доходами при закрытии данных позиций (риск кривой доходности);
· для финансовых инструментов с фиксированной процентной ставкой при условии совпадения сроков их погашения - несовпадение степени изменения процентных ставок по привлекаемым и размещаемым кредитной организацией ресурсам;
· для финансовых инструментов с плавающей процентной ставкой при условии одинаковой частоты пересмотра плавающей процентной ставки - несовпадение степени изменения процентных ставок (базисный риск).
Риск изменения процентной ставки регулируется диверсификацией процентных активов и пассивов по срокам погашения, для уменьшения разрывов, и установлением рыночных процентных ставок по видам активов и пассивов. Для минимизации влияния факторов процентного риска ставки по активам и пассивам регулярно пересматриваются.
Показателем оценки деятельности по управлению процентным риском является положительное значение чистой процентной маржи и чистого спрэда от кредитных операций. Значения показателей уровня процентных рисков на отчетную дату оцениваются по следующей шкале:
Таблица 10. Шкала процентного риска
	N 
п/п
	Наименование показателя
	Условное
обозначение
	Значения (%)

	
	
	
	Низкий уровень
	Средний уровень
	Высокий уровень

	1
	Показатель чистой процентной маржи       
	ЧПМ
	Не менее 4
	От 2 до 4
	Менее 2

	2
	Показатель чистого спрэда от кредитных операций
	ЧС
	Не менее 4
	От 3 до 4
	Менее 3


Оптимальными значениями показателей чистой процентной маржи и чистого спрэда от кредитных операций являются значения, соответствующие уровню “Низкий”.
На 01.01.2014 г. значения показателей процентного риска составляют:
Таблица 11. Величина процентного риска
	Наименование показателя
	Значение, %

	Чистая процентная маржа
	6,4%

	Чистый спрэд от кредитных операций
	5,9%


Таким образом, в течение 2013 года процентный риск находился на низком уровне.
Риски в отношении ликвидности и движения денежных средств
Основным фактором риска ликвидности следует считать несоответствие активов и пассивов по срокам погашения. Поскольку рост по статьям активов и пассивов может происходить неравномерно, возникает угроза значительного разрыва между размещенными и привлеченными средствами. Для минимизации последствий воздействия этого фактора увеличена диверсификация ссудной задолженности по срокам погашения, диверсификация по срокам погашения привлеченных средств физических и юридических лиц, а так же диверсификация вложений в ценные бумаги, как наиболее ликвидные активы. 
Управление риском ликвидности “Запсибкомбанк” ОАО осуществляется на базе количественной оценки следующих показателей:
1) обязательных нормативов, установленных Банком России, и показателей ликвидности для оценки соответствия системе страхования вкладов;
2) анализа разрывов активов и пассивов по срокам до погашения;
3) прогнозирования потоков денежных средств.
По состоянию на 01/01/14г. все нормативы ликвидности, установленные ЦБ РФ выполняются: норматив мгновенной ликвидности (Н2) составил 90,9% при установленном минимальном значении 15%, норматив текущей ликвидности (Н3) составил 137%, при установленном минимальном значении 50%, норматив долгосрочной ликвидности (Н4) составил 79,9% при установленном максимальном значении 120%. В течение последних 12 месяцев фактов невыполнения требований ЦБ РФ в части обязательных нормативов ликвидности не зафиксировано.
Показатели оценки ликвидности, используемые при оценке финансовой устойчивости Банка для участия в системе страхования вкладов, включают показатели ликвидности активов, ликвидности и структуры обязательств, общей ликвидности банка, риска на крупных кредиторов и вкладчиков. На 01/01/2014г. значение обобщающего результата по группе показателей оценки ликвидности (РГЛ) составило 1,14 балла при максимально допустимом значении 2,3 балла, т.е. финансовая устойчивость банка по группе показателей оценки ликвидности признана удовлетворительной.
Для оценки риска ликвидности посредством расчета разрывов по срокам погашения требований и обязательств используются показатель избытка (дефицита) ликвидности и коэффициенты избытка (дефицита) ликвидности, позволяющие сопоставить предельно допустимые разрывы с их фактическим значением.
Рисунок 1. Предельные и фактические значения
 коэффициентов избытка/дефицита ликвидности
[image: ]
По состоянию на 01.01.14г. модифицированные коэффициенты избытка (дефицита) не нарушают своих лимитов.
По результатам анализа коэффициентов избытка (дефицита) ликвидности можно сделать следующие выводы:
1) Все модифицированные коэффициенты ликвидности находятся выше своих предельных минимальных значений.
2) Запас ликвидности в самой узкой точке составляет 10 млрд. руб.
Таким образом, срочная структура активов и пассивов является сбалансированной, вторичные резервы ликвидности находятся на достаточном уровне.
Отсутствие картотеки банка и достаточно высокий показатель денежной позиции по состоянию на 01/10/13г. – 9,05% (Касса + корреспондентский счет в Центральном Банке/Совокупные активы) позволяют обеспечивать платежеспособность и надежность "Запсибкомбанк" ОАО. Фактов недостатка средств на корреспондентском счете в ЦБ РФ для обеспечения текущих или срочных платежей клиентов Банка, открытия картотеки за анализируемый период не наблюдалось.
Использование механизма прогнозирования потоков денежных средств позволило Банку эффективно осуществлять оперативное управление ликвидностью,  своевременно и  в полном объеме отвечать по своим обязательством в 2013г.
Регулярно проводимое стресс-тестирование на предмет устойчивости «Запсибкомбанк» ОАО к кризисам ликвидности позволяет оценить стрессовую устойчивость Банка. 
Для оценки степени устойчивости Банка к сокращению источников ресурсной базы рассматриваются два сценария:
1. Умеренно-негативный – появление негативной информации о снижении финансовой устойчивости ряда региональных банков приводит к снижению доверия к региональным банкам в целом по банковской системе и перетоку средств на счета государственных банков. В результате происходит сокращение объема привлеченных средств юридических и физических лиц (по счетам до востребования – 15%, по срочным депозитам – 7,5%).
2. Негативный – появление негативной информации на международных рынках о долговых проблемах отдельных государств, значительных убытках крупных банков приводит к оттоку капитала из развивающихся рынков и России, и снижению в данных условиях доверия к банковской системе РФ. В результате происходит сокращение объема привлеченных средств юридических и физических лиц (по счетам до востребования – 15%, по срочным депозитам – 15%).
Умеренно-негативный сценарий
Показатель чистой ликвидности
Показатель ликвидности отражает объем необремененных высоколиквидных активов, имеющихся в распоряжении Банка, за счет которых можно обеспечить чистый отток денежных средств исходя из условий сценария. Имеющиеся в наличии ликвидные активы должны обеспечить банку возможность продолжать свою деятельность, как минимум, в течение 30 дней согласно предложенному стресс-сценарию, т.е. чистый отток денежных средств рассчитывается за 30 дней. Значение показателя не должно быть менее 100% (т.е. запас ликвидных активов должен, по меньшей мере, быть равным вероятному чистому оттоку денежных средств).
Значение показателя чистой ликвидности для умеренно-негативного сценария составило 347%. Таким образом, высоколиквидные активы покрывают возможный отток средств в умеренно-негативном сценарии. Банк имеет достаточный объем ликвидности, необходимый для продолжения деятельности в течение как минимум 30 дней в данном сценарии.
Показатель чистого стабильного финансирования
Показатель чистого стабильного финансирования определяется как отношение имеющихся в наличии стабильных источников финансирования к необходимому объему стабильного финансирования. В соответствии с данным показателем, на протяжении одного года должен поддерживаться стабильный минимальный объем финансирования, рассчитанный исходя из коэффициентов, применяемых к активам и пассивам в зависимости от уровня их ликвидности. Значение показателя должно быть выше 100%.
Значение показателя чистого стабильного финансирования для умеренно-негативного сценария составило 125%. Таким образом, в умеренно-негативном сценарии Банк обладает достаточным запасом стабильных источников финансирования для фондирования средне- и долгосрочных активов.
Нормативы ликвидности
Нормативы ликвидности не нарушат установленные предельные значения. Недостаток ресурсов для сохранения показателей  в рамках обычных условий оценивается в размере 141 млн. руб.
Негативный сценарий
Показатель чистой ликвидности
Значение показателя чистой ликвидности для наиболее негативного сценария составило 176%. Таким образом, высоколиквидные активы покрывают возможный отток средств в наиболее негативном сценарии. Банк располагает достаточным объемом ликвидности, необходимым для продолжения деятельности в течение как минимум 30 дней в данном сценарии.
Показатель чистого стабильного финансирования
Значение показателя чистого стабильного финансирования для наиболее негативного сценария составило 117%. Таким образом, в негативном сценарии Банк обладает достаточным запасом стабильных источников финансирования для фондирования средне- и долгосрочных активов.
Нормативы 
Нормативы ликвидности не нарушат установленные предельные значения. Недостаток ресурсов для сохранения показателей  в рамках обычных условий оценивается в размере 4 605 млн. руб.
Операционный риск
Управление операционными рисками, связанными с рисками убытков, возникающих в результате неадекватности или сбоя внутренних процессов, людей и систем, либо внешних событий, осуществляется в соответствии со стандартами Банка, письмом Банка России от 24/05/2005 № 76-Т «Об организации управления операционным риском в кредитных организациях», а также с учетом  «Международной конвергенции измерения капитала и стандартов капитала: новые подходы»  (Базель II) и Положения Банка России № 346-П «О порядке расчета размера операционного риска» (далее Положения Банка России № 346-П).
Результаты мониторинга событий операционного риска, зарегистрированных во внутренней базе событий операционного риска показывают, что совокупный уровень операционного риска (реальные и потенциальные потери) не превышает ежеквартальный лимит ожидаемых потерь. 


Таблица 12.Уровень операционного риска за 4 квартал 2013г. 
по результатам мониторинга событий операционного риска
	Показатель
	Значение

	Совокупный уровень операционного риска Банка за квартал, тыс. руб.
	21 110

	Фактический уровень операционного риска Банка 
с учетом возмещений и компенсаций за квартал, тыс. руб.
	12 869

	Ежеквартальный лимит уровня операционного риска, тыс. руб.
	16 225

	Запас квартального лимита операционного риска, тыс. руб.
	3 356

	Запас годового лимита (ожидаемых потерь), %
	37

	Примечание:
Шкала ежеквартальных лимитов:

	Уровень операционного риска
	низкий
	средний 
	высокий

	Лимит уровня операционного риска, тыс. руб.
	до 5408
	до 16 225
	более 16 225


В целях снижения уровня операционного риска и прямых потерь Банка, а также предотвращения аналогичных событий в последующем  в отчетном периоде профильными подразделениями Банка проводились служебные расследования, разрабатывались и реализовывались мероприятия по минимизации потерь, исправлению выявленных ошибок и проблем в рамках текущей работы. ОУР ДРМ ведет контроль мероприятий по минимизации потерь и предотвращения подобных событий в последующем, которые еще не реализованы на отчетную дату.
Согласно «Международной конвергенции измерения капитала и стандартов капитала: новые подходы»  (Базель II) и Положения Банка России № 346-П «О порядке расчета размера операционного риска», рекомендуется рассматривать операционный риск как отдельную категорию рисков, которая должна поддерживаться определенной частью собственного капитала банка, носящей название "экономический капитал под операционный риск" (текущая потребность в капитале на покрытие операционного риска). 
В соответствии с Методикой управления операционным рисков в «Запсибкомбанк» ОАО для целей оценки операционного риска как резерва внутреннего капитала на покрытие операционного риска Банк использует базовый и стандартизированный методы расчета операционного риска, рекомендованные Базельским комитетом по банковскому надзору (Базель II).
Оценка операционного риска в «Запсибкомбанк» ОАО осуществляется с учетом среднего размера показателя валового дохода Банка за предыдущие три года. Расчет текущей потребности в капитале на покрытие операционного риска по базовому методу осуществляется согласно методологии и требованиям Положения Банка России № 346-П; по стандартизированному методу основан на выделении нескольких типовых направлений деятельности (по Базель 2) и определении по каждому из них в отдельности размера резервируемого капитала под операционный риск. Преимущество второго метода является то, что он позволяет определить наиболее рискованные направления деятельности и снизить совокупный уровень операционного риска, принимаемого Банком.


Таблица 13. Внутренний капитал на покрытие операционного риска 
по состоянию на 01.01.2014г.
	Показатель, млн.руб.
	Базовый метод
	Стандартизированный метод

	Текущая потребность в капитале на покрытие операционного риска
	962
	859

	Лимит непредвиденных потерь, покрываемых внутренним капиталом, по операционному риску
	980
	980

	Запас лимита
	18
	121


Фактический размер текущей потребности в капитале на покрытие операционного риска, рассчитанный по состоянию на 01.01.2014г. не превысил установленный лимит.
Репутационный риск 
Репутационный риск Банка обусловлен возможным возникновением убытков вследствие формирования в обществе негативного представления о финансовой устойчивости кредитной организации, качестве оказываемых ею услуг или характере деятельности в целом. Управление риском потери деловой репутации в «Запсибкомбанк» ОАО осуществляется на основе разработанных внутренних нормативных актов, в т.ч. "Кодекса корпоративного поведения в "Запсибкомбанк" ОАО", утвержденного Общим собранием акционеров, которым регламентированы соблюдение сотрудниками норм делового оборота и деловой этики, принятых бизнес-сообществом. Также в рамках управления репутационными рисками подлежит контролю деловая репутация сотрудников Банка, кадровая политика при подборе и расстановке кадров, правомерность действия подразделений и сотрудников.
Управление риском потери деловой репутации осуществляется по всему Банку на основе балльной оценки внутренних и внешних индикаторов репутационного риска с учетом установленной системы лимитов. Совокупный уровень риска за 4 квартал с учетом внутренних и внешних факторов оценивается в 30 млн. руб. при установленном лимите в 60 млн.руб.
Условная оценка влияния внутренних и внешних факторов на репутационный риск «Запсибкомбанк» ОАО представлены в табл. 
Таблица 14. Условная оценка влияния факторов на 
репутационный риск «Запсибкомбанк» ОАО
	Факторы риска
	Фактическое значение, балл
	Максимальный предел, балл
	Индекс фактора репутационного риска

	Внешние индикаторы
	51
	100
	51%

	Внутренние индикаторы
	17
	50
	34%


Индекс внешних факторов репутационного риска свидетельствует о том, что запас прочности негативного влияния внешних факторов на репутацию банка составляет около 49%. Поэтому уровень напряженности внешней среды за 4 квартал оценивается как средний ввиду отсутствия значительных событий, несущих репутационный риск. Индекс внутренних факторов репутационного риска показывает, что доля фактической балльной оценки влияния внутренних факторов на риск потери деловой репутации Банка составляет 34% от максимально установленного условного значения внутренних индикаторов. Таким образом, уровень напряженности внутренней среды оценивается как низкий ввиду выполнения Банком большинства основных внутренних показателей.
В настоящее время Банку присвоен рейтинг “B+” по международной шкале по версии рейтингового агентства Standard&Poor’s.
В силу вышеизложенного риск формирования в обществе негативного представления о финансовой устойчивости «Запсибкомбанк» ОАО, качестве оказываемых им услуг и характере деятельности в целом в настоящий момент представляется средним.
Страновой риск
«Запсибкомбанк» ОАО, как юридическое лицо, является резидентом Российской Федерации и насчитывает 112 подразделений (в том числе Головной офис) на территории Тюменского региона (Ямало-Ненецкого автономного округа, Ханты-Мансийского автономного округа - Югры, юга Тюменской области), Томской области, Нижегородской области, Волгоградской области, Свердловской области, Челябинской области, Новосибирской области, Республики Башкортостан, Республики Татарстан, Кемеровской области, Самарской области, Омской области, а также г. Москвы и г. Санкт-Петербург. Филиалов и представительств на территории иностранных государств Банк не имеет.
В целях оценки уровня странового риска осуществляется анализ доли денежных средств на счетах в кредитных организациях – нерезидентах в работающих активах Банка, а также среднее значение страновых оценок стран по классификации Экспортных Кредитных Агентств, участвующих в соглашении стран – членов Организации экономического сотрудничества и развития (ОЭСР).
Таблица 15. Результаты анализа странового риска «Запсибкомбанк» ОАО 
	Показатель

	Интервал значений
	Уровень странового риска

	Доля денежных средств на счетах в кредитных организациях иностранных государств, %
	От 0% до 10%
	Низкий

	Среднее значение страновых оценок стран по классификации Экспортных Кредитных Агентств, ед.*
	От 0 до 2
	


*В соответствии с Письмом Банка России №28-Т от 26.02.2013 г. для целей применения Инструкции Банка России от N 139-И, Положения Банка России N 254-П, Положения Банка России N 283-П, Положения Банка России N 387-П, страны, являющиеся членами ОЭСР и (или) Еврозоны с высоким уровнем доходов согласно классификации Всемирного банка, приравниваются к странам со страновыми оценками "0". 
Таким образом, все кредитные организации, с которыми «Запсибкомбанк» ОАО имеет корреспондентские отношения, являются резидентами стран, имеющих страновые оценки, приравненные к «0», доля средств на счетах кредитных организаций-нерезидентов в работающих активах «Запсибкомбанк» ОАО является низкой, страновой риск Банка по состоянию на 01.01.2014 г. оценивается как низкий.
Стратегический риск
Основные принципы управления риском возникновения у кредитной организации убытков в результате ошибок (недостатков), допущенных при принятии решений, определяющих стратегию деятельности и развития в «Запсибкомбанк» ОАО, заложены в Стратегии развития Банка. Текущее управление стратегическим риском осуществляет Президент и Правление Банка в рамках своих компетенций, совместно с Департаментом риск-менеджмента и Департаментом стратегического управления и планирования в «Запсибкомбанк» ОАО.
Для оценки стратегического риска Банком используется периодический контроль качества планирования деятельности Банка. Руководству Банка периодически предоставляются отчеты о выполнении текущих и среднесрочных плановых показателей, оценка стратегического риска осуществляется с помощью сравнительного анализа фактических показателей относительно плановых. 
Оценка уровня стратегического риска в рамках указанной методики осуществляется в том случае, если фактическое значение прибыли Банка меньше его ожидаемого значения. Фактическое значение прибыли «Запсибкомбанк» ОАО больше его ожидаемого (запланированного) значения, что свидетельствует об отсутствии стратегического риска за 2013 г.
Правовой риск
Банк может быть подвержен множеству правовых рисков, связанных с неоднозначной трактовкой законодательства, неадекватных юридических советов, некорректно составленной документацией, возможными судебными разбирательствами, а также изменениями законодательства.
В целях минимизации правового риска в Банке используются следующие методы:
· Постоянное отслеживание изменений в законодательной и нормативной базе. Использование при этом современных, надежных, электронных информационно-правовых систем с регулярным обновлением баз данных. 
· Ознакомление работников Банка с законодательными, нормативными документами, изменениями к ним, которые им необходимо знать в силу установленных должностных обязанностей. 
· Адекватное и оперативное реагирование на неблагоприятные изменения в законодательной и нормативной базе. 
· Наличие в Банке эффективно действующей службы внутреннего контроля, в чьи обязанности входит наблюдение за выполнением требований законодательных, нормативных актов, внутрибанковских нормативных актов. 
· При появлении нестандартных ситуаций обязательное совместное обсуждение ситуации с юридическим управлением Банка, службой внутреннего контроля, с руководством Банка (филиала) и иными необходимыми в каждом конкретном случае службами в зависимости от характера сложившейся ситуации. 
· Обязательная юридическая экспертиза и проработка всех заключаемых Банком договоров. 
· Необходимость четкого определения в заключаемых Банком договорах прав, обязанностей и ответственности контрагентов и Банка, принятие во внимание правового и иных рисков, которые несет банк на этой основе.
· Установление внутреннего порядка согласования (визирования) юридическим управлением заключаемых Банком договоров и проводимых банковских операций и других сделок, отличных от стандартизированных;
· Анализ влияния факторов правового риска (как в совокупности, так и в разрезе их классификации) на показатели деятельности Банка;
· Обеспечение доступа максимального количества работников Банка к актуальной информации по законодательству;
· При разработке новых банковских операций и других сделок, иных финансовых инноваций и технологий все подразделения Банка в соответствии со спецификой функций подразделения обязаны учитывать положения учредительных документов Банка, требования нормативных правовых актов Российской Федерации и стран местонахождения нерезидентов - клиентов, контрагентов Банка, внутренних документов Банка.
В своей деятельности все подразделения Банка используют договоры, форма которых согласована с Юридическим управлением Банка. Нестандартные договоры, типовые формы которых не согласованы в установленном порядке, рассматриваются в каждом случае индивидуально и подлежат согласованию с Юридическим Управлением Банка.
Правовые риски, связанные с деятельностью кредитной организации - эмитента, такие как изменение валютного регулирования; изменение требований по лицензированию основной деятельности кредитной организации – эмитента, оцениваются в настоящее время Банком, как низкие.
В Банке действует Методика управления правовым риском в «Запсибкомбанк» ОАО.
Распределение лимитов непредвиденных потерь по видам рисков. Результаты контроля соблюдения лимитов непредвиденных потерь по видам рисков, покрываемых внутренним капиталом «Запсибкомбанк» ОАО, представлены следующим образом:
Таблица 16. Контроль соблюдения лимитов непредвиденных потерь по видам рисков, покрываемых внутренним капиталом, млн. руб. 
	Вид риска
	Лимиты непредвиденных потерь по видам рисков, покрываемые внутренним капиталом
	Текущая потребность в капитале на 01.01.2014
	Запас/недостаток лимитов непредвиденных потерь по видам рисков, покрываемых внутренним капиталом

	
	млн. руб.
	%
	млн. руб.
	%
	млн. руб.

	Кредитный риск
	6 364
	64,4%
	5 602
	78,4%
	762

	Фондовый риск
	1 085
	11,0%
	284
	4,0%
	801

	Риск ликвидности
	391
	4,0%
	130
	1,8%
	261

	Процентный риск
	470
	4,8%
	193
	2,7%
	277

	Валютный риск
	60
	0,6%
	4
	0,1%
	56

	Операционный риск
	980
	9,9%
	859
	12,0%
	121

	Страновой риск
	56
	0,6%
	44
	0,6%
	12

	Стратегический риск
	400
	4,0%
	0
	0,0%
	400

	Риск потери деловой репутации
	60
	0,6%
	30
	0,4%
	30

	Правовой риск
	11
	0,1%
	3
	0,0%
	8

	Итого
	9 877
	100,0%
	7 149
	100,0%
	2 728


Таким образом, по итогам деятельности “Запсибкомбанк” ОАО за 2013 г. превышения лимитов непредвиденных потерь по видам рисков, покрываемых внутренним капиталом, не выявлено.


Системный риск
Для расчета системного риска расчетной системы используются, кредитный риск в расчетной системе, операционный риск в расчетной системе, риск ликвидности в расчетной системе, правовой риск в расчетной системе.
По состоянию на 01.12.2013 г. уровень системного риска оценивается как низкий.
Таблица 17. Величина системного риска
	Риск 
	Потери (тыс.руб)
	Зона риска

	Кредитный риск
	5 602
	Средний

	Риск ликвидности
	60 333
	Низкий

	Операционный риск
	2 371
	Низкий

	Правовой риск
	0
	Низкий

	Итого Системный риск
	68 306
	Низкий


ОПЕРАЦИИ С БАНКОВСКИМИ КАРТАМИ
Общий объем эмиссии карточных продуктов международных платежных систем на 01.01.2013г. составил 492 378 карт; прирост за год составил 27 892 карт (6%), что обусловлено, в основном, активной работой «Запсибкомбанк» ОАО в области эмиссии кредитных карт.
	Таблица 18. Основные показатели эмиссионной деятельности Банка

	Тип карты
	Объем эмиссии на 01.01.2013, карт
	Объем эмиссии на 01.01.2014, карт
	Изменение за 2013 год

	
	
	
	абс.
	отн.

	Дебетовые карты
	423 045
	428 434
	5 389
	1%

	Кредитные карты
	69 333
	147 209
	77 876
	112%

	Всего
	492 378
	575 643
	83 265
	17%


В 2013 году клиентам предложены новые виды банковских карт: дебетовые и кредитные Элитные карты для премиального сегмента клиентов, бесконтактные карты Visa PayWave и MasterCard PayPass (совершение платежей в одно касание), кредитные карты «Экспресс». Реализованы мероприятия по продвижению кредитных карт на каналах дистанционного обслуживания (заказ обратного звонка в банкоматах/инфокиосках для незарплатных и сторонних карт, заказ кредитных карт с предварительно одобренным лимитом в банкоматах/инфокиосках/сервисе «Интернет-банк»).
Сумма операций, совершенных по картам «Запсибкомбанк» ОАО, по сравнению с предыдущим годом выросла на 22%:
	Таблица 19. Сведения об операциях, совершенных по картам Банка, тыс.руб.

	Показатель
	2012
	2013
	Изменение за 2013 год

	
	
	
	абс.
	отн.

	Выдача наличных по картам ЗСКБ
	91 769 973
	101 628 593
	9 858 620
	11%

	Оплата товаров (работ, услуг) по картам ЗСКБ
	14 697 225
	20 995 277
	6 298 052
	43%

	Прочие операции по картам ЗСКБ
	7 958 369
	17 513 550
	9 555 181
	120%

	Всего
	114 425 567
	140 137 420
	25 711 853
	22%


«Запсибкомбанк» ОАО продолжает развивать финансовую грамотность населения и проводит работу по увеличению объема безналичных операций:
· реализовано 13 целевых акций и промо-компания по продвижению кредитных карт и 8 акций с международными платежными системами в целях поддержания лояльности клиентов;
· обновлен функционал Интернет-банка, позволяющий клиентам совершать переводы на валютные карты Банка, оплачивать штрафы ГИБДД с помощью специального автоинформатора, подключать Интернет-банк в банкоматах Банка, дистанционно менять пароль к сервису в банкоматах, отслеживать по категориям свои расходы по операциям, совершенным с использованием карты Банка;
· внедрены мобильные приложения Интернет-банка для мобильных устройств под управлением ОС Android и iOS;
· внедрена возможность сохранения шаблонов переводов по реквизитам в операционном зале для последующей оплаты по шаблонам в банкоматах, Интернет-Банке;
· запущена технология он-лайн активизации сервисов Интернет-банк и Мобильный банк, позволяющая клиентам пользоваться услугами с момента подключения;
· реализовано подключение «Программы лояльности» в офисах Банка, банкоматах / инфокиосках и через сервис «Интернет Банк», расширен список категорий для траты баллов;
· запущены переводы «MoneySend» для карт MasterCard сторонних банков, реализованы переводы с карт сторонних банков через сервис «Интернет Банк»;
· в период 11-12 сентября 2013г. «Запсибкомбанк» ОАО принял участие в «VI Всероссийском форуме «Электронное правительство — современный механизм управления регионом» и специализированной выставке «Информационные технологии Тюменской области 2013» («ИНФОТЕХ-2013»).
Инфраструктура эквайринговой сети «Запсибкомбанк» ОАО для обслуживания банковских карт изменилась следующим образом: сеть устройств самообслуживания выросла на 127 единиц (21%) и насчитывает 732 устройства; количество пунктов выдачи наличных увеличилось на 35 единиц (27%) до показателя в 167 единиц; установлено 2 292 электронных терминала в 2 186 предприятиях торговли и сервиса (изменение за год 26% и 24% соответственно).
	Таблица 20. Инфраструктура эквайринговой сети Банка

	Показатель
	Кол-во на 01.01.2013 г.
	Кол-во на 01.01.2014 г.
	Изменение за 2013 год

	
	
	
	абс.
	отн.

	Устройства самообслуживания (банкоматы и инфокиоски)
	605
	732
	127
	21%

	Пункты выдачи наличных
	132
	167
	35
	27%

	Электронные терминалы в торгово-сервисных точках
	1 814
	2 292
	478
	26%

	Торгово-сервисные точки
	1 759
	2 186
	427
	24%


Сумма операций, совершенных по картам МПС в эквайринговой сети «Запсибкомбанк» ОАО, по сравнению с предыдущим годом увеличилась на 14%:


	Таблица 21. Сведения об операциях, совершенных эквайринговой сети Банка, тыс.руб.

	Показатель
	2012 г.
	2013 г.
	Изменение за 2013 год

	
	
	
	абс.
	отн.

	Выдача наличных в устройствах ЗСКБ
	90 375 443
	102 094 197
	11 718 754
	13%

	Оплата товаров (работ, услуг) в сети ЗСКБ
	10 584 128
	13 320 092
	2 735 964
	26%

	Всего
	100 959 571
	115 414 289
	14 454 718
	14%


По направлению дистанционных каналов обслуживания за 2013 год введено в коммерческую эксплуатацию дополнительно 48 новых сервисов приема платежей, что способствует повышению культуры безналичных расчетов. Оборот за год по ним составил 37,7 млн.руб.
ВАЛЮТНАЯ И МЕЖДУНАРОДНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, ПЕРЕВОДЫ 
Целью валютного контроля является обеспечение соблюдения валютного законодательства при осуществлении валютных операций. В рамках выполнения функций агента валютного контроля «Запсибкомбанк» ОАО оказывает клиентам следующие виды услуг: 
· Бесплатные консультации по вопросам валютного регулирования и валютного  контроля.
· Консультации по вопросам соответствия условий внешнеторговых договоров, кредитных договоров (договоров займа), требованиям валютного законодательства РФ.
· Консультации при заключении (изменении) внешнеторговых договоров в целях минимизации рисков внешнеторговой деятельности и нарушения валютного законодательства, в том числе при определении оптимальных условий поставки, выборе формы расчетов. 
· Оказание помощи в оформлении паспортов сделок по внешнеторговым договорам и кредитным договорам (договорам займа), а также иных документов, связанных с проведением валютных операций.
· Участие в разработке индивидуальных схем проведения валютных операций в рамках действующего законодательства Российской Федерации
· Контроль над обоснованностью платежей  по внешнеторговым сделкам в иностранной валюте и в  валюте Российской Федерации. 
Использование в работе рекомендаций специалистов Банка позволяет клиентам заключать договора на условиях, соответствующих нормам валютного законодательства, предотвращать проведение валютных операций с нарушениями. 
Осуществление  валютного контроля за проведением  внешнеторговых сделок клиентов 
В «Запсибкомбанк» ОАО по состоянию на 01.01.2014г. находилось на обслуживании 4 252  контракта, количество контрактов по видам валют представлено следующим образом:
Таблица 22. Объёмы внешнеторговых сделок, шт. 
	Кол-во контрактов в рублях
	Кол-во  контрактов в долларах США
	Кол-во контрактов в евро 
	Кол-во  контрактов в канадских долларах 
	Кол-во  контрактов в прочих валютах

	2 511
	915
	790
	27
	9


В результате исполнения функций агента валютного контроля ответственными сотрудниками Банка проконтролировано 70 597  документов валютного контроля при проведении взаиморасчетов между резидентами и нерезидентами.
Международные переводы и поступления 
Благодаря мобильной корреспондентской сети  «Запсибкомбанк» ОАО, широкой сети филиалов по Тюменской области, использованию системы ускоренной передачи информации SWIFT, обеспечивается высокое качество и быстрота проведения расчетов с любой страной мира.  Процесс перевода денежных средств прост и удобен, предусмотрена   выгодная  тарификация комиссий за переводы. 
За 2013г. осуществлено 9 908 международных переводов (без участия платежных систем),  объемы переводов  по основным видам валют составляют:
Таблица 23. Объёмы переводов, млн. ед. 
	Переводы в долларах США
	Переводы в евро
	Переводы в канадских долларах
	Переводы в чешских кронах
	Переводы в фунтах стерлингов
	Переводы в японских йенах
	Переводы
 в таиландских батах

	347
	98,6
	46
	12,1
	0,9
	4
	27


В отчетном периоде «Запсибкомбанк» ОАО осуществлял международные переводы клиентов в таких экзотических валютах как: Дирхам ОАЭ (AED), Болгарский лев (BGN), Швейцарский франк (CHF), Китайский юань (CNY), Чешская крона (CZK), Японская йена (JPY), Казахские тенге (KZT), Шведская крона (SEK), Тайский бат (THB). 
За отчетный период на корсчета в иностранной валюте  в пользу клиентов банка поступило 347,0 млн. долларов США, 98,6 млн. евро, 46,0 млн. канадских долларов.
Документарные операции
Запсибкомбанк» ОАО выставляет напрямую и через сеть своих
банков-корреспондентов международные банковские гарантии, все виды гарантий
в пользу таможенных органов. Опыт специалистов «Запсибкомбанк» ОАО
позволяет предложить клиентам квалифицированные консультации в оформлении и
проведении различных форм международных расчетов.
В отчетном периоде  в  валютном  департаменте  находилось  на обслуживании:
· 4 гарантии  в  пользу  таможенных  органов  на  сумму  11 675,2 тыс. руб.; 
· 12 гарантий исполнения контрактных обязательств на сумму 207,0 тыс. долларов США, 8,0 тыс. евро и 2 229,9 тыс. руб.;
· 4 импортных аккредитива на сумму 197,4 тыс. евро и 13 479,22 тыс. долларов США;
· 3 экспортных гарантии на сумму 1 781,88 тыс. евро;
· 1 экспортный аккредитив на сумму 596,31 тыс. руб.;
· 2 платежных обязательства, выданных в рамках импортных аккредитивов, на сумму 13 358,59 тыс. долларов США;
· 1 импортное инкассо на сумму 48,45 тыс. долларов США.


Конверсионные операции
Банк предлагает клиентам услуги по проведению конверсионных операций с основными котируемыми иностранными валютами. Банк практикует гибкий подход к вопросу определения курсов и сроков проведения расчетов по конверсионным сделкам с учетом интересов клиентов. Зачисление денежных средств на счет Клиента производится «день в день».  
Использование Банком системы REUTERS дает возможность оперативно получать финансовую информацию, осуществлять операции на валютных биржах, заключать сделки на межбанковском рынке. 
Таблица 24. Объёмы конверсионных операций 
	Покупка безналичной валюты на бирже, межбанке, у клиентов, млн. дол. США
	Продажа  безналичной валюты на бирже, клиентам, млн. дол. США
	Покупка безналичной валюты на бирже, межбанке, у клиентов Банка, млн. евро
	Продажа  безналичной валюты на бирже, клиентам Банка, млн. евро
	Покупка безналичной валюты на межбанке, у клиентов, млн. канадских дол.
	Продажа  безналичной валюты  клиентам, млн. канадских дол.

	310,9
	213,1
	56,9
	41,5
	40,2
	40,3


Таблица 25. Объёмы арбитражных операций, млн.ед.
	Объем покупки, по арбитражным операциям на вал.рынке с вал.парой 
Доллар США /Рубль
	Объем продажи, по арбитражным операциям на вал.рынке с вал.парой 
Доллар США/Рубль
	Объем покупки, по арбитражным операциям на вал.рынке с валютной парой Евро/Рубль
	Объем продажи, по арбитражным операциям на вал.рынке с вал.парой Евро/Рубль

	1 015,28
	1 015,28
	1,8
	1,8


 «Запсибкомбанк» ОАО осуществляются операции со следующими видами наличной иностранной валюты: доллар США, евро, фунты стерлингов Соединенного королевства. 
Таблица 26. Объём операций с наличной иностранной валютой
 физических лиц, млн. ед.
	Покупка долларов США
	Покупка евро
	Покупка фунтов стерлингов
	Продажа долларов США
	Продажа евро
	Продажа фунтов стерлингов

	26,4
	7,7
	0,1
	75,0
	28,0
	0,3



ФИЛИАЛЬНАЯ СЕТЬ 
Филиальная сеть Банка на 01.01.2014 г. представлена 112 подразделениями: Головным офисом, 9 филиалами, 66 доп. офисами, 11 операционными офисами, 2 операционными кассами вне кассового узла, 22 легкими точками продаж банковских услуг и 1 консультационным пунктом.
В рамках развития и оптимизации инфраструктуры Банка произведено:


· Открытие отделений Банка:
	№
	Наименование подразделения
	Адрес
	Дата открытия

	1
	Сибирский филиал «Запсибкомбанк» ОАО
	630132, Новосибирская область, город Новосибирск, улица Сибирская, д. 57
	11.01.2013

	2
	Легкая точка продаж банковских услуг (в ТРЦ «Фаворит») «Запсибкомбанк» ОАО
	625007, Тюменская область, город Тюмень, улица Валерии Гнаровской, д. 12
	15.02.2013

	3
	Дополнительный офис №42 «У Сквера» «Запсибкомбанк» ОАО
	625000, г. Тюмень, ул. Республики, д. 55
	20.03.2013

	4
	Дополнительный офис №34 «Запсибкомбанк» ОАО
	625034, г. Тюмень, ул. Домостроителей, д. 16а/1
	16.04.2013

	5
	Дополнительный офис №1 «Левобережный» Сибирского филиала «Запсибкомбанк» ОАО
	630073, г. Новосибирск, пр-т Карла Маркса, д. 55
	29.04.2013

	6
	Дополнительный офис №1 «На Энгельса» Ханты-Мансийского филиала «Запсибкомбанк» ОАО
	628012, г. Ханты-Мансийск, ул. Энгельса, д. 3
	08.05.2013

	7
	Операционный офис №1 «Уфимский» Приволжского филиала «Запсибкомбанк» ОАО
	450077, Республика Башкортостан, г. Уфа, ул. Цюрупы, д. 80
	15.05.2013

	8
	Дополнительный офис №47 «Центральный» «Запсибкомбанк» ОАО
	628309, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, г. Нефтеюганск, 1 мкр., д.2
	20.05.2013

	9
	Легкая точка продаж банковских услуг в ТЦ «Солнечный» «Запсибкомбанк» ОАО
	625016, г. Тюмень, ул. Пермякова, д. 50б
	29.05.2013

	10
	Дополнительный офис №48 «На Мельникайте» «Запсибкомбанк» ОАО
	625027, г. Тюмень, ул. Мельникайте, д. 80/1
	30.05.2013

	11
	Операционный офис №2 «Кемеровский» Сибирского филиала «Запсибкомбанк» ОАО
	650066, Кемеровская область, г. Кемерово, пр-т Ленина, д. 66 б
	31.05.2013

	12
	Операционный офис №2 «На проспекте Октября» Приволжского филиала «Запсибкомбанк» ОАО
	450001, Республика Башкортостан, г. Уфа, Советский район, проспект Октября, д. 5
	24.06.2013

	13
	Дополнительный офис №3 «Центральный» Сибирского филиала «Запсибкомбанк» ОАО
	630099, Новосибирская область, г. Новосибирск, ул. Орджоникидзе, д. 23
	28.06.2013

	14
	Легкая точка продаж банковских услуг «Запсибкомбанк» ОАО в ТРЦ «ПА-НА-МА»
	625005, г. Тюмень,  ул. Луговая 2-я, д. 30
	04.07.2013

	15
	Легкая точка продаж банковских услуг «Запсибкомбанк» ОАО в ТД «Центральный»
	625000, г. Тюмень, ул. Некрасова, д. 10
	11.07.2013

	16
	Легкая точка продаж банковских услуг «Запсибкомбанк» ОАО в АН «Этажи»
	625000, г. Тюмень, ул. Ленина, д. 38/1
	12.07.2013

	17
	Легкая точка продаж банковских услуг «Запсибкомбанк» ОАО в ТЦ «Тюменский ЦУМ»
	625000, г.Тюмень, ул.Орджоникидзе д.63а
	15.07.2013

	18
	Дополнительный офис №49 «Геолог» «Запсибкомбанк» ОАО
	625026, г. Тюмень, ул. Республики, д. 144/4
	30.07.2013

	19
	Легкая точка продаж банковских услуг «Запсибкомбанк» ОАО в ТЦ «Порт»
	625007, г.Тюмень, ул. Мельникайте, д.126/2
	31.07.2013

	20
	Дополнительный офис №1 «Нижегородский» Приволжского филиала «Запсибкомбанк» ОАО
	603006, Нижегородская область, город Нижний Новгород, Площадь Свободы, дом 4
	31.07.2013

	21
	Южный филиал «Запсибкомбанк» ОАО
	400005, Волгоградская область, город Волгоград, пр.им. В.И. Ленина, д. 46
	07.08.2013

	22
	Операционный офис №3 «Самарский» Приволжского филиала «Запсибкомбанк» ОАО
	433000, г.Самара, Октябрьский район, Московское шоссе, д. 4А, строение 1, пом.н2
	26.08.2013

	23
	Дополнительный офис №1 «Волжский» Южного филиала «Запсибкомбанк» ОАО
	400005, Волгоградская область, город Волжский, ул. Мира, д. 74
	30.08.2013

	24
	Легкая точка продаж банковских услуг «Запсибкомбанк» ОАО на рынке «Михайловский»
	625062, г. Тюмень, ул. Федюнинского, д. 55
	30.08.2013

	25
	Легкая точка продаж банковских услуг «Запсибкомбанк» ОАО на рынке «Северный»
	625031, г. Тюмень, ул. Дружбы, д. 165а
	30.08.2013

	26
	Легкая точка продаж банковских услуг «Запсибкомбанк» ОАО в ТЦ «Богатырь» (г. Сургут)
	628403, Тюменская обл., Ханты-Мансийский автономный округ-Югра, г.Сургут, ул.30 лет Победы, д.66
	31.08.2013

	27
	Легкая точка продаж банковских услуг «Запсибкомбанк» ОАО в ТРЦ «Мегаполис» (г. Екатеринбург)
	620142, Свердловская обл., г.Екатеринбург, ул. 8 Марта, д. 149
	31.08.2013

	28
	Легкая точка продаж банковских услуг «Запсибкомбанк» ОАО в ТЦ «Малахит»
	625035, г.Тюмень, ул.Республики,д.200а
	27.09.2013

	29
	Легкая точка продаж банковских услуг Ханты-Мансийского филиала «Запсибкомбанк» ОАО в ТЦ «Гостиный двор»
	628012, ХМАО-Югра, г.Ханты-Мансийск, Энгельса, д.1.
	27.09.2013

	30
	Легкая точка продаж банковских услуг «Запсибкомбанк» ОАО в ТЦ «Изобилие»
	625022, г.Тюмень, ул. Муравленко, д.21
	30.09.2013

	31
	Легкая точка продаж банковских услуг «Запсибкомбанк» ОАО в ТЦ «Парус»
	627140, Тюменская обл., г.Заводоуковск, ул.Пролетарская, д.2
	30.09.2013

	32
	Легкая точка продаж банковских услуг Нижневартовского филиала «Запсибкомбанк» ОАО в ТК «ВДНХ»
	628600, Тюменская обл., ХМАО-Югра, г.Нижневартовск, ул.Индустриальная, д.7, стр.1
	30.09.2013

	33
	Легкая точка продаж банковских услуг "Запсибкомбанк" ОАО в АН "Адвекс-Т"
	625026, г. Тюмень, ул. Малыгина, д. 90 (АН "Адвекс-Т")
	04.10.2013

	34
	Дополнительный офис №50 "У Космоса" "Запсибкомбанк" ОАО
	625026, Тюменская область, город Тюмень, улица Республики, д. 156/1
	18.10.2013

	35
	Легкая точка продаж банковских услуг "Запсибкомбанк" ОАО в ТРЦ "Вершина"
	628408, Тюменская обл., ХМАО-Югра, г. Сургут, ул. Генерала Иванова, д.1
	21.10.2013

	36
	Операционный офис №4 "Казань" Приволжского филиала "Запсибкомбанк" ОАО
	420139, Республика Татарстан, г. Казань, ул. Рихарда Зорге, д.95
	28.10.2013

	37
	Операционный офис №4 "Омский" Сибирского филиала "Запсибкомбанк" ОАО
	644006, Омская область, г. Омск, проспект Карла Маркса, д. 45
	31.10.2013

	38
	Легкая точка продаж банковских услуг "Запсибкомбанк" ОАО в ТЦ "Мечта"
	627750, Тюменская обл., г. Ишим, ул. Свердлова, д. 1 «г»
	31.10.2013

	39
	Северо-Западный филиал "Запсибкомбанк" ОАО
	196066, г. Санкт-Петербург, Московский проспект, д.191 лит.А
	13.11.2013

	40
	Легкая точка продаж банковских услуг "Запсибкомбанк" ОАО в ТЦ "Зелёный берег"
	625022, г. Тюмень, ул. Алебашевская, д. 19
	04.12.2013


· Закрытие отделений Банка:
· 12.07.2013г. закрыта Операционная касса вне кассового узла №3 «Запсибкомбанк» ОАО по адресу: 625013, г. Тюмень, ул. 50 лет Октября, 63 корп.1;
· 01.11.2013г. закрыта легкая точка продаж банковских услуг "Запсибкомбанк" ОАО в г. Нягань по адресу: 628180, Тюменская область, Ханты-Мансийский автономный округ - Югра, г. Нягань, ул. Ленина, д. 28;
· 02.12.2013г. закрыта Операционная касса вне кассового узла №1 Ханты-Мансийского филиала "Запсибкомбанк" ОАО по адресу: 628012, Тюменская область, ХМАО, г. Ханты-Мансийск, ул. Карла-Маркса, 17.
· Реорганизация отделений Банка:
· 31.03.2013 г. Красноселькупский филиал «Запсибкомбанк» ОАО переведен в статус Дополнительного офиса №43 «Красноселькупский» «Запсибкомбанк» ОАО.
· 30.04.2013 г. Междуреченский филиал «Запсибкомбанк» ОАО переведен в статус Дополнительного офис №44 «Междуреченский» «Запсибкомбанк» ОАО.
В части сопровождения и контроля деятельности филиалов в отчетном периоде осуществлено следующее:
· Проведены развивающие поездки в г. Челябинск в ОО № 3 «Челябинский» и в г. Нягань в легкую точку продаж банковских услуг в ТЦ «Оазис-Плаза»;
· Проведены комплексные проверки Ханты-Мансийского, Красноселькупского (в рамках реорганизации) филиалов, Ново-Уренгойского филиала, Салехардского филиала;
· Организованы проверки Сибирского филиала и ОО №1 «Уфимский» Приволжского филиала;
· Проведена приём-передача дел в Московском филиале, в Приволжском филиале и ОО №2 «На Белинского»;
· Проведена балансовая комиссия с участием руководителей Ханты-Мансийского филиала, ДО №11 «Сургутский», ДО №24 «Ноябрьский»;
· Оптимизирована деятельность по открытию новых отделений Банка: разработан и утвержден единый стандартный перечень операций для ВСП, утверждены универсальные паспорта (организационная модель) ВСП на территории г.Тюмень, самостоятельного подразделения на новой территории, разработан чек-лист оценки качества открытия нового отделения;
· Разработана процессная (универсальная) модель Должностной инструкции директора дополнительного офиса;
· Сопровождение деятельности по открытию легких точек продаж банковских услуг: разработка универсальной модели, усовершенствованы продукты для легких точек продаж банковских услуг (увеличение лимита по кредиту до 150 т.р., внесение в список документов СНИЛС, изменена скоринговая система, после чего процент отказов снизился с 97% до 60-70%), созданы группы прав доступа для легких точек продаж банковских услуг с функцией розницы, разработаны предложения по изменению процесса выпуска, доставки и учета моментальных карт в данных точках продаж г.Тюмени;
· Разработан план внедрения единого операционного пространства на территории присутствия Банка;
· Произведен пересмотр подхода к формированию заявок и взаимодействия со Службой поддержки (в результате разработан Порядок оформления заявок в Службу поддержки);
· В рамках проекта «Создание условий для развития бизнеса на новых территориях»: разработана и протестирована в г.Екатеринбург новая организационная модель; разработана новая система планирования для новых отделений.
В отчетном периоде произведена реконструкция ряда внутренних структурных подразделений:
· Произведен капитальный ремонт 1 и 3 этажей в здании ДО №1 «Лабытнангский» Салехардского филиала;
· Произведен капитальный ремонт 1 этажа ДО №29 «Надымский»;
· Произведен капитальный ремонт 1 и 2 этажей в здании Ханты-Мансийского филиала;
· Выполнены работы по расширению помещения  ДО 35 «На Московском тракте».
В рамках развития системы управления продажами проведена подготовка витрины показателей, запуск системы управления продажами по всей филиальной сети, в т.ч. в новых точках продаж, организация и проведение обмена опытом между участниками СУП (в рамках совещания директоров, совещания заместителей директоров и начальников ДО), внедрена «Школа кураторов».
КАДРОВАЯ ПОЛИТИКА
Кадровая политика “Запсибкомбанк» ОАО  реализуется в соответствии с ее целями и Стратегией развития. 
По состоянию на 01 января  2014 года списочная численность персонала Банка составила 3 247 человек (Головной офис – 2387 человек, филиальная сеть – 860  человек).
Традиционно для студентов Тюменских вузов Банк остается популярной площадкой для прохождения практики. За 2013 год производственную и преддипломную практику в Головном офисе прошло 86 студентов. В настоящее время реализована практика привлечения молодых специалистов - выпускников и студентов старших курсов  на стажировку в структурные подразделения Банка с оформлением ученических Договоров. За 2013 год по ученическим договорам оформлено и прошло стажировку 76 молодых специалистов. Из них 17 специалистов трудоустроено в структуру «Запсибкомбанк» ОАО.
В течение 2013 года  в Головной офис, Дополнительные офисы и филиалы  было принято на работу 1019 человек.
Для принятия руководителями взвешенного управленческого решения при планировании карьерного роста, профессионального развития своих подчиненных, а также в рамках оценки кандидатов на вакантные должности проводится психологическая диагностика специалистов. Диагностика направлена на выявление социально-личностных характеристик диагностируемых, их профессиональных и карьерных ориентаций, лидерского потенциала. За 12 месяцев диагностику прошли 760 специалистов. 
В период с января по декабрь 2013 года, на основе утвержденных Профилей должностей, была проведена оценка корпоративных, менеджерских и профессиональных компетенций/тестирований на профессиональные знания сотрудников юридического управления, службы финансового мониторинга, управления по связям с общественностью и рекламе, службы внутреннего контроля, валютного департамента, департамента управления ресурсами и корреспондентских отношений, департамента корпоративного бизнеса, отдела методологии бизнес-процессов, департамента информационных технологий, депозитария, брокерского отдела, отдела внутреннего учета операций с ценными бумагами, аппарата секретаря Совета директоров, департамента стратегического управления и планирования, департамента риск - менеджмента, кредитно - инвестиционного департамента, отдела инкассации и перевозки ценностей, департамента по работе с клиентами, департамента розничного бизнес, главной бухгалтерии, департамента экономической безопасности, производственного комплекса и структурных подразделениях Банка. Результаты оценочных мероприятий свидетельствуют о высоком уровне соответствия сотрудников Банка предъявляемым требованиям.
В общей сложности, в период с января по декабрь 2013 года были оценены 1590  человек (60% от общей численности работников).
Для профилактики заболеваний и сохранения здоровья своих сотрудников в августе 2013г. в «Запсибкомбанк» ОАО стартовал медицинский осмотр. В 2013 медосмотр проходил в 2 медицинских учреждениях города Тюмени. 
По направлению работы с пенсионерами «Запсибкомбанк» ОАО по состоянию на 01.01.2014 за год в списки на получение адресной помощи включены 24 человека.
«Запсибкомбанк» ОАО продолжает устанавливать партнерские отношения с учебными центрами. С января по декабрь 2013 года были заключены договоры длительного срока действия с ООО «Сибсеминар», АНО «Центр повышения квалификации», Институтом банковского дела Ассоциации Российских Банков. Запсибкомбанк регулярно сотрудничает с данными учебными центрами по вопросам обучения своих сотрудников. В 2013 году проведено обучение по следующим направлениям:
· Программа  «Профи» (обучение вновь принятых сотрудников): Приветственное слово для вновь принятых сотрудников – 22 встречи; Стрессоустойчивость – 14 мероприятий.
· Программа «Профи+» (повышение квалификации работающих сотрудников): Командообразование – 4 мероприятия; Кредитование – 4 мероприятия; Расширенные возможности Excel – 4 мероприятия; Бухгалтерский учет – 1 мероприятие; Обязательное обучение водителей – 1 мероприятие; Маркетинг – 1 мероприятие; Корпоративные стандарты управления проектами – 4 мероприятия; Установка и настройка терминалов – 1 мероприятие; «Обучение технологии «QlikView» – 3 мероприятия; «Специфика обслуживания клиентов премиум-сегмента» – 1 мероприятие; Обязательное обучение по охране труда – 2 мероприятия; Обязательное обучение по пожарно-техническому минимуму – 2 мероприятия;  «Повышение уровня знаний с целью соблюдения требований Росфинмониторинга по противодействию легализации доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма в организациях, работающих на финансовых рынках» - 1 мероприятие;
Общее количество сотрудников, прошедших обучение на программах внутреннего, внешнего формата составило 728 человек.
Проведена работа по нормированию численности и функционала сотрудников подразделений Головного офиса на предмет оценки трудоемкости выполняемых функций и определения необходимого для этого уровня квалификации, в целях развития банковских продуктов и услуг, повышения доходности и эффективности работы Банка в рамках выполнения Стратегии регионального развития Банка. В целом проведена оценка функций и трудоемкости по 340 штатным единицам (без учета вторичного рассмотрения изменений функций по рассмотренным подразделениям).
В рамках реализации плана мероприятий по развитию филиальной сети, в целях дальнейшего успешного развития бизнеса «Запсибкомбанк» ОАО  на территории присутствия Банка и в иных российских регионах, проведены работы по расчету нормативной численности, анализу уровня заработной платы работников и формированию штатного расписания по новым точкам продаж в количестве 40 штук.
В целях своевременного обеспечения Банка квалифицированным персоналом, своевременного реагирования на изменение ситуации на рынке в банковском секторе, для выполнения Стратегии регионального развития Банка:
· изменен порядок ввода дополнительной численности, согласно которому 80% дополнительной численности, планируемой к введению в календарном году, вводится с начала года, оставшиеся 20%  - в течение года, по мере необходимости,  
· установлена возможность перераспределения численности между подразделениями Головного офиса и Точками продаж, при соблюдении лимитированного ФОТ.  
Учитывая важность и актуальность вопросов, связанных с усилением мотивации работников на повышение качества предоставляемых услуг, роста эффективности деятельности Банка и увеличения прибыли, в феврале 2013 года  работникам Банка было выплачено вознаграждение за достигнутые результаты по итогам 2012 года. Данное событие носит позитивный мотивационный эффект, оказав влияние на увеличение интенсивности и производительности труда работников Банка.
	По результатам исследования уровня лояльности персонала банка, анализа тенденций, складывающихся на рынке труда, необходимости им следования в целях сохранения конкурентоспособности, а так же закрепления действующих сотрудников в условиях напряженности Стратегии развития Банка и принятыми обязательствами по ее выполнению, реализованы следующие мероприятия по повышению мотивации работников на продолжительную работу в Банке и выполнение установленных показателей.
Во втором квартале 2013г. было впервые проведено исследование лояльности сотрудников Банка с помощью привлечения внешнего эксперта. В опросе приняли участие 1556 человек. Выявленный уровень лояльности сотрудников к Банку (4 балла из 5) имеет среднее значение в финансовом секторе. На основании анализа данных по результатам исследования были сформированы предложения по повышению уровня лояльности сотрудников.
Одним из направлений социальной политики Банка является сотрудничество с организациями инвалидов города Тюмени. Помощь Банка заключается в создании рабочих мест для лиц с ограниченными возможностями, благодаря чему они могут почувствовать себя частью общества, расширить круг своего общения, трудиться и иметь стабильный доход
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ И СПОНСОРСТВО 
Традиционно «Запсибкомбанк» ОАО занимает активную социальную позицию, реализуя на практике основные принципы социального партнерства и благотворительности.
Следуя сложившимся традициям меценатства, «Запсибкомбанк» ОАО на всей территории присутствия осуществляет разнообразные социальные проекты. Они реализуются в рамках направлений, сформированных в результате сотрудничества Банка с местными администрациями. Четкое планирование и адресное выделение средств делают социальную политику Банка максимально эффективной.
В рамках сотрудничества с благотворительным фондом осуществлен ежегодный благотворительный проект «Наш регион» (в 2013 году конкурс проводился в 6-й раз). 
Помимо централизованных проектов, в городах присутствия «Запсибкомбанк» ОАО проходят локальные акции. Подразделения Банка с вниманием относятся к социальным проблемам городов и помогают в решении возникающих вопросов. Активное взаимодействие с местными центрами социальной защиты населения, позволяет направлять денежные средства наиболее нуждающимся категориям граждан. Так, в прошедшем году большинство благотворительных мероприятий Банка на местах было направлено на поддержку ветеранов, сирот и детей-инвалидов, помощь в организации спортивных соревнований.
РЕЙТИНГОВЫЕ ПОЗИЦИИ
Служба кредитных рейтингов Standard & Poor's 28 августа 2013 г. подтвердила рейтинг «Запсибкомбанк» ОАО по международной шкале B+/стабильный/В, рейтинг по национальной шкале повышен до ruА+. Основными факторами, повлиявшими на повышение кредитного рейтинга, стали достаточная капитализация, высокое качество активов, улучшение резервирования и совершенствование практики управления рисками. 
Прогноз «Стабильный», отражает ожидания того, что Банк продолжит развивать бизнес, увеличивая присутствие в некоторых российских регионах, и будет поддерживать хороший профиль фондирования, сохраняя относительно стабильные показатели капитализации и прибыльности. 
Рейтинговое агентство «Эксперт РА» 06 августа 2013 г. подтвердило рейтинг кредитоспособности «Запсибкомбанк» ОАО уровня А+ «Очень высокий уровень кредитоспособности» с прогнозом «Стабильный». В качестве ключевых факторов, позитивно влияющих на уровень рейтинговой оценки «Запсибкомбанк» ОАО, аналитики «Эксперт РА» выделяют высокие показатели обеспеченности ссудного портфеля, низкий уровень концентрации активных операций на объектах крупного кредитного риска. 
Рейтинговые позиции «Запсибкомбанк» ОАО публикуемые в крупных Российских изданиях:
«Запсибкомбанк» ОАО занимает лидирующие позиции в Уральском регионе по основным показателям:
· 4 место по размеру чистых активов;
· 4 место по величине кредитного портфеля; 
· 4 место по величине вкладов физических лиц;
· 3 место по величине средств юридических лиц.
Источник: журнал «Эксперт-Урал» (по состоянию на 01.01.2014 г.).
В топ 100 российских банков «Запсибкомбанк» ОАО занимает:
· 75 место по размеру регулятивного капитала;
· 62 место по размеру чистых активов.
Источник: ИА «Профиль» (по состоянию на 01.01.2014  г.).
· 64 место по размеру чистых активов;
· 68 место по величине ликвидных активов;
· 54 место по величине кредитного портфеля;
· 54 место по объему депозитов юридических лиц;
· 49 место по объему депозитов физических лиц.
Источник: ИА «РБК» (по состоянию на 01.10.2013  г.)
· 64 место по размеру чистых активов;
· 66 место по величине капитала;
· 55 место по размеру нераспределенной прибыли.
Источник: «Интерфакс-ЦЭА» (по состоянию на 01.01.2014  г.).

ФИНАНСОВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ
Эффективность работы Банка в отчетном периоде характеризуется следующими коэффициентами:
Рентабельность активов
	Показатель
	2012 г.
	2013 г.

	Чистая прибыль, млн. руб.
	1 595,6
	1 329,4

	Активы*, млн. руб. 
	70 858,2
	83 434,2  

	Рентабельность активов, %
	2,25%
	1,59%


*среднехронологическое значение
За 2013 год рентабельность активов составила 1,59%, что на 0,66 п.п. ниже показателя 2012 года.
Рентабельность капитала
	Показатель
	2012 г.
	2013 г.

	Чистая прибыль, млн. руб.
	1 595,6
	1 329,4

	Капитал*, млн. руб.
	8 189,1
	9 642,3

	Рентабельность капитала, %
	19,48%
	13,79%


* среднехронологическое значение
За 2013 год рентабельность капитала составила 13,79%, что на 5,69 п.п. ниже показателя 2012 года.

РЕЗУЛЬТАТЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
Чистая прибыль «Запсибкомбанк» ОАО за 2013 год составила 1 329,4 млн. руб. В 2013 году были перечислены дивиденды акционерам в сумме 100,3 млн. руб., согласно представленным реквизитам.
Была проведена аудиторская проверка деятельности Банка за 2013 год, получено заключение, подтверждающее достоверность годовой бухгалтерской (финансовой) отчетности.


5. ОБЪЕМ ИСПОЛЬЗОВАННЫХ БАНКОМ В 2013 ГОДУ ВИДОВ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИХ РЕСУРСОВ В НАТУРАЛЬНОМ И ДЕНЕЖНОМ ВЫРАЖЕНИИ 
Объем каждого из использованных Банком в 2013 году видов энергетических ресурсов в натуральном и в денежном выражении.
Основные потребленные в 2013 году Банком энергоресурсы:
	Наименование 
энергоресурса
	Стоимость, руб.
	Потребление в натуральном выражении

	Тепловая энергия
	14 306 754, 00
	13 006, 14 Гкал

	Электрическая энергия
	29 959 604,6
	8 559 887, 03 кВт

	ГСМ
	12 405 240,66
	421 707,34 л

	Дизельное топливо
	222 038,5
	6 781,43 л

	Уголь
	29 537,72
	20,15 тонн





6.  ОТЧЕТ О НАЧИСЛЕННЫХ И ВЫПЛАЧЕННЫХ ДИВИДЕНДАХ ПО АКЦИЯМ «ЗАПСИБКОМБАНК» ОАО ЗА 2012 ГОД
Выполняя решение годового общего собрания акционеров 19 апреля 2013 года, было произведено начисление и выплата дивидендов по обыкновенным и привилегированным акциям Банка за 2012 год в следующих размерах:
· 30% годовых от номинальной стоимости акций по привилегированным именным бездокументарным акциям (что составляет 3 рубля на одну привилегированную акцию) с государственным регистрационным номером 20100918В; 
· 100% годовых от номинальной стоимости акций по привилегированным именным бездокументарным акциям (что составляет 10 рублей на одну привилегированную акцию) с государственным регистрационным номером 20200918В;
· по обыкновенным именным бездокументарным акциям с государственным регистрационным номером 10600918В в размере 0,83 рублей на одну обыкновенную акцию.
Право на получение дивидендов по размещенным акциям Банка по результатам 2012 финансового года имели акционеры ”Запсибкомбанк” ОАО, внесенные в список лиц  по состоянию на 14 марта 2013 года, имеющих право участвовать в годовом общем собрании акционеров Банка 19 апреля 2013 года.
Дивиденды начислены 8575 акционерам, в том числе 8106 физическим лицам, 469 юридическим лицам. Сумма начисленных дивидендов по обыкновенным и привилегированным акциям Банка составила 100 348 115,48 рублей, в том числе юридическим лицам – 43 267 390,61 рублей, физическим лицам – 57 080 724,87 рублей. 


7.  СДЕЛКИ, СОВЕРШЕННЫЕ БАНКОМ В 2013 ГОДУ, ПРИЗНАВАЕМЫЕ В  СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОМ ОБ АКЦИОНЕРНЫХ ОБЩЕСТВАХ КРУПНЫМИ  СДЕЛКАМИ, А ТАКЖЕ ИНЫЕ СДЕЛКИ, НА СОВЕРШЕНИЕ КОТОРЫХ В  СООТВЕТСТВИИ С УСТАВОМ БАНКА РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ ПОРЯДОК  ОДОБРЕНИЯ КРУПНЫХ СДЕЛОК.

Данных сделок в 2013 году Банком не осуществлялось.



8.  СДЕЛКИ, В СОВЕРШЕНИИ КОТОРЫХ ИМЕЕТСЯ ЗАИНТЕРЕСОВАННОСТЬ «ЗАПСИБКОМБАНК» ОАО, С 01.01.2013 Г. ПО 31.12.2013 Г.
	N п/п
	Заинтересованное лицо
	Существенные условия сделки

	Орган управления, принявший решение об одобрении

	1.
	Шевелев Андрей Юрьевич- член Правления Банка
	Договор поручительства №992019413/П-1 к договору кредитования №9920194/13И, дата совершения - 28.03.2013,  дата исполнения обязательств - 28.03.2043, цена сделки- 34 676 778,08
	Совет директоров

	2.
	Шевелев Андрей Юрьевич- член Правления Банка
	Договор кредитования №9933901/13ККП, дата совершения - 22.04.2013,  дата исполнения обязательств - 01.05.2018, цена сделки - 380 887,67
	Совет директоров

	3.
	Котова Галина Александровна - член Правления Банка
	Договор кредитования №9932739/13ККП, дата совершения - 19.04.2013,  дата исполнения обязательств-01.05.2018, цена сделки-1 524 734,25
	Совет директоров

	4.
	Логинов Игорь Александрович - член Совета директоров
	Договор кредитования №9953294/13ККП, дата совершения - 15.06.2013,  дата исполнения обязательств-01.07.2019, цена сделки- 301 804,33
	Совет директоров

	5.
	Сулейманов Рим Султанович - член Совета директоров
	Договор кредитования №1494451/13ПП, дата совершения - 09.09.2013,  дата исполнения обязательств - 11.10.2013, цена сделки- 2 017 534,25
	Совет директоров

	6.
	Зиннуров Руслан Абдулхакович- член Правления Банка
	Договор кредитования №990110938/13И, дата совершения - 15.10.2013,  дата исполнения обязательств-14.10.2033, цена сделки-24 101 937,84
	Совет директоров

	7.
	Горицкий Дмитрий Юрьевич –единоличный исполнительный орган, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990119565/13И, дата совершения - 25.10.2013,  дата исполнения обязательств - 25.10.2043, цена сделки- 7 802 864,56
	Совет директоров

	8.
	Горицкий Дмитрий Юрьевич –единоличный исполнительный орган, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990123812/13И, дата совершения - 05.11.2013,  дата исполнения обязательств - 25.09.2043, цена сделки- 7 789 343,08
	Совет директоров

	9.
	Горицкий Дмитрий Юрьевич –единоличный исполнительный орган, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990121358/13И, дата совершения - 11.11.2013,  дата исполнения обязательств - 07.11.2028, цена сделки- 4 380 078,25
	Совет директоров

	10
	Горицкий Дмитрий Юрьевич –единоличный исполнительный орган, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990126894/13И, дата совершения - 11.11.2013,  дата исполнения обязательств - 25.10.2023, цена сделки- 3 957 218,52
	Совет директоров

	11
	Горицкий Дмитрий Юрьевич –единоличный исполнительный орган, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990128679/13И, дата совершения - 14.11.2013,  дата исполнения обязательств - 23.10.2043, цена сделки- 7 401 705,76
	Совет директоров

	12
	Горицкий Дмитрий Юрьевич –единоличный исполнительный орган, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990132997/13И, дата совершения - 19.11.2013,  дата исполнения обязательств - 19.11.2022, цена сделки- 3 830 909,60
	Совет директоров

	13
	Горицкий Дмитрий Юрьевич –единоличный исполнительный орган, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990137501/13И, дата совершения - 05.12.2013,  дата исполнения обязательств - 04.12.2024, цена сделки- 3 930 995,66
	Совет директоров

	14
	Горицкий Дмитрий Юрьевич –единоличный исполнительный орган, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990143292/13И, дата совершения - 16.12.2013,  дата исполнения обязательств - 25.11.2037, цена сделки- 6 136 229,33
	Совет директоров

	15
	Горицкий Дмитрий Юрьевич –единоличный исполнительный орган, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990147202/13И, дата совершения - 25.12.2013,  дата исполнения обязательств - 11.12.2043, цена сделки- 8 742 630,10
	Совет директоров

	16
	Горицкий Дмитрий Юрьевич –единоличный исполнительный орган, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990152760/13И, дата совершения - 26.12.2013,  дата исполнения обязательств - 26.12.2033, цена сделки - 4 906 853,44
	Совет директоров

	17
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990117636/13И, дата совершения - 21.10.2013,  дата исполнения обязательств - 18.10.2043, цена сделки - 7 100 238,57
	Совет директоров

	18
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990123921/13И, дата совершения - 01.11.2013,  дата исполнения обязательств - 25.10.2038, цена сделки - 7 199 849,68
	Совет директоров

	19
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990125645/13И, дата совершения - 08.11.2013,  дата исполнения обязательств - 08.11.2043, цена сделки - 7 109 605,87
	Совет директоров

	20
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990121079/13И, дата совершения - 12.11.2013,  дата исполнения обязательств - 25.10.2033, цена сделки - 5 143 890,68
	Совет директоров

	21
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990127474/13И, дата совершения - 12.11.2013,  дата исполнения обязательств - 24.10.2028, цена сделки - 5 389 332,85
	Совет директоров

	22
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990128932/13И, дата совершения - 13.11.2013,  дата исполнения обязательств - 06.11.2028, цена сделки - 5 110 988,32
	Совет директоров

	23
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990127100/13И, дата совершения - 13.11.2013,  дата исполнения обязательств - 25.03.2033, цена сделки - 6 008 894,28
	Совет директоров

	24
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990130562/13И, дата совершения - 15.11.2013,  дата исполнения обязательств - 25.10.2033, цена сделки - 5 896 501,76
	Совет директоров

	25
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990131968/13И, дата совершения - 18.11.2013,  дата исполнения обязательств - 15.11.2041, цена сделки - 6 342 097,15
	Совет директоров

	26
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990129040/13И, дата совершения - 19.11.2013,  дата исполнения обязательств - 19.11.2043, цена сделки - 8 030 979,76
	Совет директоров

	27
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990132393/13И, дата совершения - 21.11.2013,  дата исполнения обязательств - 21.11.2023, цена сделки - 4 233 072,26
	Совет директоров

	28
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990132792/13И, дата совершения - 21.11.2013,  дата исполнения обязательств - 12.11.2043, цена сделки - 8 340 523,49
	Совет директоров

	29
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990126360/13И, дата совершения - 22.11.2013,  дата исполнения обязательств - 20.10.2033, цена сделки - 6 123 994,05
	Совет директоров

	30
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990133658/13И, дата совершения - 22.11.2013,  дата исполнения обязательств - 17.11.2023, цена сделки - 3 763 384,66
	Совет директоров

	31
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990129189/13И, дата совершения - 22.11.2013,  дата исполнения обязательств - 11.11.2018, цена сделки - 3 583 068,16
	Совет директоров

	32
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990129191/13И, дата совершения - 22.11.2013,  дата исполнения обязательств - 10.11.2018, цена сделки - 3 545 050,91
	Совет директоров

	33
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990136940/13И, дата совершения - 26.11.2013,  дата исполнения обязательств - 20.11.2033, цена сделки - 6 441 248,13
	Совет директоров

	34
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990133838/13И, дата совершения - 27.11.2013,  дата исполнения обязательств - 20.05.2037, цена сделки - 6 839 455,47
	Совет директоров

	35
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990137670/13И, дата совершения - 27.11.2013,  дата исполнения обязательств - 25.11.2023, цена сделки - 3 962 964,04
	Совет директоров

	36
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990133891/13И, дата совершения - 28.11.2013,  дата исполнения обязательств - 19.11.2028, цена сделки - 5 048 196,25
	Совет директоров

	37
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990133739/13И, дата совершения - 28.11.2013,  дата исполнения обязательств - 19.11.2043, цена сделки - 8 378 979,03
	Совет директоров

	38
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990134524/13И, дата совершения - 28.11.2013,  дата исполнения обязательств - 20.11.2043, цена сделки - 8 026 719,42
	Совет директоров

	39
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990138100/13И, дата совершения - 28.11.2013,  дата исполнения обязательств - 25.06.2027, цена сделки - 4 838 378,33
	Совет директоров

	40
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990134221/13И, дата совершения - 29.11.2013,  дата исполнения обязательств - 19.11.2038, цена сделки - 3 326 017,70
	Совет директоров

	41
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990134171/13И, дата совершения - 03.12.2013,  дата исполнения обязательств - 25.11.2033, цена сделки - 4 608 805,85
	Совет директоров

	42
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990140281/13И, дата совершения - 04.12.2013,  дата исполнения обязательств - 03.12.2043, цена сделки - 6 004 752,98
	Совет директоров

	43
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990132452/13И, дата совершения - 05.12.2013,  дата исполнения обязательств - 25.10.2033, цена сделки - 6 371 033,00
	Совет директоров

	44
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990141893/13И, дата совершения - 10.12.2013,  дата исполнения обязательств - 10.12.2043, цена сделки - 8 756 240,77
	Совет директоров

	45
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №140139656/13И, дата совершения - 10.12.2013,  дата исполнения обязательств - 25.11.2033, цена сделки - 6 082 207,77
	Совет директоров

	46
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990140414/13И, дата совершения - 10.12.2013,  дата исполнения обязательств - 10.12.2028, цена сделки - 5 405 416,32
	Совет директоров

	47
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990142130/13И, дата совершения - 12.12.2013,  дата исполнения обязательств - 10.11.2043, цена сделки - 8 674 965,92
	Совет директоров

	48
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990143005/13И, дата совершения - 13.12.2013,  дата исполнения обязательств - 09.12.2033, цена сделки - 5 907 110,40
	Совет директоров

	49
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990145312/13И, дата совершения - 16.12.2013,  дата исполнения обязательств - 05.12.2020, цена сделки - 3 393 510,52
	Совет директоров

	50
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990146250/13И, дата совершения - 17.12.2013,  дата исполнения обязательств - 11.12.2042, цена сделки - 8 499 849,87
	Совет директоров

	51
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990145731/13И, дата совершения - 19.12.2013,  дата исполнения обязательств - 19.12.2028, цена сделки - 1 711 101,00
	Совет директоров

	52
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990149906/13И, дата совершения - 20.12.2013,  дата исполнения обязательств - 20.12.2027, цена сделки - 4 906 423,70
	Совет директоров

	53
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990147160/13И, дата совершения - 23.12.2013,  дата исполнения обязательств - 07.12.2033, цена сделки - 6 446 108,00
	Совет директоров

	54
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990152128/13И, дата совершения - 25.12.2013,  дата исполнения обязательств - 23.12.2038, цена сделки - 6 899 379,32
	Совет директоров

	55
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования № 990150866/13И, дата совершения - 25.12.2013,  дата исполнения обязательств - 24.12.2043, цена сделки - 8 747 963,23
	Совет директоров

	56
	Рыкова Наталья Николаевна- член Правления Банка, выгодоприобретатель
	Договор кредитования №990151780/13И, дата совершения - 26.12.2013,  дата исполнения обязательств - 25.11.2033, цена сделки - 6 064 963,10
	Совет директоров





9.  СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ (НАБЛЮДАТЕЛЬНЫЙ СОВЕТ) КРЕДИТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ - ЭМИТЕНТА.
	На годовом общем собрании акционеров 19 апреля 2013 года был избран состав Совета директоров из 8 человек:
1. Горицкий Дмитрий Юрьевич,
2. Кононов Виктор Иванович,
3. Логинов Игорь Александрович,
4. Палий Роман Викторович,
5. Сербин Олег Петрович,
6. Сулейманов Рим Султанович,
7. Терехин Дмитрий Владимирович,
8. Шаповалов Игорь Александрович.

 По состоянию на 01.01.2014 года 

		Горицкий Дмитрий Юрьевич, год рождения: 1970 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Тюменский государственный университет, дата окончания – 1993 г., квалификация – юрист.
Тюменский государственный университет, дата окончания – 2000 г., квалификация – экономист.

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству:

	 С
	организация
	должность

	1
	2
	3

	 01.01.2009
	Акционерный Западно-Сибирский коммерческий банк открытое акционерное общество 
	Президент 

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке):
Других должностей, кроме занимаемых, за последние 5 лет не занимал. 


	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	6,226874%  

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доля обыкновенных акций - 6,227311%

	Кононов Виктор Иванович, год рождения: 1947 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Тюменский индустриальный институт, дата окончания – 1970 г., квалификация – горный инженер.
Бакинский институт нефти и химии, дата окончания – 1977 г., квалификация – горный инженер.

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству.
В настоящее время должностей не занимает.

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке): Других должностей, кроме занимаемых, за последние 5 лет не занимал. 


	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	0,435924%  

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доля обыкновенных акций - 0,435998%

	Логинов Игорь Александрович, год рождения: 1966 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Современный гуманитарный институт, г. Москва, дата окончания – 2002 г., квалификация – юрист.

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству:

	 С
	организация
	должность

	1
	2
	3

	01.01.2009
	Общество с ограниченной ответственностью Страховая компания “Тюмень-Полис” 
	Начальник отдела урегулирования убытков

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке): Других должностей, кроме занимаемых, за последние 5 лет не занимал. 


	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	Доли участия нет

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доля обыкновенных акций нет 

	Палий Роман Викторович, год рождения: 1974 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Академия нефти и газа им. И.М. Губкина, г. Москва, дата окончания – 1996 г., квалификация – горный инженер.
Южно-Уральский государственный университет, дата окончания – 2001 г., квалификация – юрист.

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству:

	 С
	организация
	должность

	1
	2
	3

	09.07.2009
	Акционерный Западно-Сибирский коммерческий банк открытое акционерное общество 
	Менеджер по кредитованию нефтегазового сектора

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке): Других должностей, кроме занимаемых, за последние 5 лет не занимал. 


	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	5,832328%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доля обыкновенных акций - 5,833321%


	Сербин Олег Петрович, год рождения: 1952 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Тюменский индустриальный институт, дата окончания – 1992 г., квалификация – инженер-организатор производства.

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству:


	 С
	организация
	должность

	1
	2
	3

	 01.01.2009 
	Закрытое акционерное общество "Ямалгазпром"
	Председатель Совета директоров

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке):
Других должностей, кроме занимаемых, за последние 5 лет не занимал. 


	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	0,010591%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доля обыкновенных акций - 0,010562%

	Сулейманов Рим Султанович, год рождения: 1949 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Уфимский нефтяной институт, дата окончания – 1971 г., квалификация – горный инженер.


	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству:
Должностей в настоящее время не занимает.

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке):


	 С
	 по
	организация
	должность

	1
	2
	3
	4

	01.01.2009
	11.07.2012
	Общество с ограниченной ответственностью "Газпром добыча Уренгой"
	Генеральный директор

	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	1,647872%  

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доля обыкновенных акций - 1,648105%


	Терехин Дмитрий Владимирович, год рождения: 1967 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Московский государственный университет экономики, статистики и информатики, дата окончания – 2000 г., квалификация – юрист.

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству:


	 С
	организация
	должность

	1
	2
	3

	01.01.2009 
	Общество с ограниченной ответственностью "Финансовые технологии" 
	Генеральный директор 

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке):
Других должностей, кроме занимаемых, за последние 5 лет не занимал. 


	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	4,407056%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доля обыкновенных акций - 4,407792%


	Шаповалов Игорь Александрович, год рождения: 1932 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Тюменский индустриальный институт, дата окончания – 1975 г., квалификация – инженер-механик.

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству.
В настоящее время должностей не занимает.

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке):

	 С
	 по
	организация
	должность

	1
	2
	3
	4

	 01.01.2009
	31.05.2009
	Открытое акционерное общество "Стройтрансгаз"
	Представитель президента ОАО "Стройтрансгаз" по Тюменской области и ЯНАО

	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	Доли участия нет.  


	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доли обыкновенных акций нет.  








10.  КОЛЛЕГИАЛЬНЫЙ ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ОРГАН (ПРАВЛЕНИЕ) КРЕДИТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ - ЭМИТЕНТА.
По состоянию на 01.01.2014 года
	Горицкий Дмитрий Юрьевич, год рождения: 1970 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Тюменский государственный университет, дата окончания – 1993 г., квалификация – юрист.
Тюменский государственный университет, дата окончания – 2000 г., квалификация – экономист.

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству:

	 С
	организация
	должность

	1
	2
	3

	 01.01.2009
	Акционерный Западно-Сибирский коммерческий банк открытое акционерное общество 
	Президент 

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке):
Других должностей, кроме занимаемых, за последние 5 лет не занимал. 


	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	6,226874% 

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доля обыкновенных акций - 6,227311%

	Зиннуров Руслан Абдулхакович, год рождения: 1975 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Тюменский государственный университет, дата окончания – 1999 г., квалификация – экономист .

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству:

	С
	организация
	должность

	1
	2
	3

	01.01.2013  
	Акционерный Западно-Сибирский коммерческий банк открытое акционерное общество
	Вице-президент

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке):

	 С
	 по
	организация
	должность

	1
	2
	3
	4

	01.01.2009  
	08.08.2010
	Акционерный Западно-Сибирский коммерческий банк открытое акционерное общество
	Начальник Департамента планирования и финансового анализа

	08.08.2010
	31.12.2012
	Акционерный Западно-Сибирский коммерческий банк открытое акционерное общество
	Вице-президент - начальник Департамента планирования и управления рисками

	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	0,007204%


	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доля обыкновенных акций - 0,007205%

	Котова Галина Александровна, год рождения: 1958 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Горьковский институт инженеров водного транспорта, дата окончания – 1980 г., квалификация – экономист водного транспорта.

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству:

	 С
	организация
	должность

	1
	2
	3

	 01.01.2009  
	Акционерный Западно-Сибирский коммерческий банк открытое акционерное общество
	Главный бухгалтер

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке):
Других должностей, кроме занимаемых, за последние 5 лет не занимал. 


	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	0,007128%


	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доля обыкновенных акций - 0,007130%

	Рыкова Наталья Николаевна, год рождения: 1959 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Тюменский инженерно-строительный институт, дата окончания – 1982 г., квалификация – инженер-экономист.

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству:

	 С
	организация
	должность

	1
	2
	3

	01.01.2009
	Акционерный Западно-Сибирский коммерческий банк открытое акционерное общество
	Вице-президент

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке):
Других должностей, кроме занимаемых, за последние 5 лет не занимал. 


	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	0,032970%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доля обыкновенных акций - 0,032963%


	
Сидоров Андрей Юрьевич, год рождения: 1970 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Тюменский индустриальный институт, дата окончания – 1993 г., квалификация – инженер-системотехник.

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству:

	 С
	организация
	должность

	1
	2
	3

	01.01.2009
	Акционерный Западно-Сибирский коммерческий банк открытое акционерное общество
	Вице-президент

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке):
Других должностей, кроме занимаемых, за последние 5 лет не занимал.


	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	0,000002%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доля обыкновенных акций - 0,000002%

	Шевелев Андрей Юрьевич, год рождения: 1975 г.

	Сведения об образовании (наименование учебного заведения, дата окончания, квалификация):

	Тюменский государственный нефтегазовый университет, дата окончания – 1997 г., квалификация – инженер-экономист.

	Должности, занимаемые в настоящее время, в том числе по совместительству:

	 С
	организация
	должность

	1
	2
	3

	 30.06.2008  
	Акционерный Западно-Сибирский коммерческий банк открытое акционерное общество
	Вице-президент

	Должности, занимаемые за последние пять лет, в том числе по совместительству (в хронологическом порядке): Других должностей, кроме занимаемых, за последние 5 лет не занимал.


	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента
	Доли участия нет.  


	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации - эмитента 
	Доли обыкновенных акций нет.  






11.  КРИТЕРИИ ОПРЕДЕЛЕНИЯ И ОБЩИЙ РАЗМЕР ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ   (КОМПЕНСАЦИИ РАСХОДОВ) ЛИЦА, ЗАНИМАЮЩЕГО ДОЛЖНОСТЬ   ЕДИНОЛИЧНОГО ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ОРГАНА БАНКА, ЧЛЕНОВ   КОЛЛЕГИАЛЬНОГО ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ОРГАНА БАНКА И ЧЛЕНОВ   СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ (НАБЛЮДАТЕЛЬНОГО СОВЕТА), ВЫПЛАЧЕННОГО В ТЕЧЕНИЕ  2013 ГОДА
Критерием определения вознаграждения членам Правления Банка является установленный размер должностного оклада согласно действующему штатному расписанию, а также размер сверхплановой прибыли. Критерием определения вознаграждения членам Совета Директоров является размер плановой прибыли, а также учитываются фактические затраты на командировки и представительские расходы.
Общий размер вознаграждения (компенсации расходов), выплаченного членам Совета Директоров и членам Правления «Запсибкомбанк» ОАО в течение 2013 года, составил 261 781 тыс. руб.


12. CВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ «ЗАПСИБКОМБАНК» ОАО КОДЕКСА КОРПОРАТИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ В 2013 ГОДУ
	№
	Положение Кодекса
корпоративного поведения
	Соблюдается или
не соблюдается
	Примечание

	Общее собрание акционеров

	1
	Извещение акционеров о проведении общего собрания акционеров не менее чем за 30 дней до даты его проведения независимо от вопросов, включенных в его повестку дня, если законодательством не предусмотрен больший срок
	Не соблюдается
	В соответствии с п.1 ст.52 ФЗ « 208-ФЗ «Об акционерных обществах» и Устава «Запсибкомбанк» ОАО  (п.8.21) сообщение о проведении общего собрания должно быть сделано не позднее, чем за 20 дней

	2
	Наличие у акционеров возможности знакомиться со списком лиц, имеющих право на участие в общем собрании акционеров, начиная со дня сообщения о проведении общего собрания акционеров и до закрытия очного общего собрания акционеров, а в случае заочного общего собрания акционеров – до даты окончания приема бюллетеней для голосования
	Соблюдается
	Устав «Запсибкомбанк» ОАО (п.8.24)


	3
	Наличие у акционеров возможности знакомиться с информацией (материалами), подлежащей предоставлению при подготовке к проведению общего собрания акционеров, посредством электронных средств связи, в том числе посредством сети Интернет
	Соблюдается
	• Устав «Запсибкомбанк» ОАО (п. 8.22);
• Кодекс корпоративного поведения «Запсибкомбанк» ОАО (п. 2.1.2.);
• Положение о порядке подготовки, созыва и проведения Общего собрания акционеров «Запсибкомбанк» ОАО (п.8.5);
• Официальный сайт «Запсибкомбанк» ОАО  в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет": http://www.zapsibcombank.ru/ 

	4
	Наличие у акционера возможности внести вопрос в повестку дня общего собрания акционеров или потребовать созыва общего собрания акционеров без предоставления выписки из реестра акционеров,  если учет его прав на акции осуществляется в системе ведения реестра акционеров, а в случае, если его права на акции учитываются на счете депо, – достаточность выписки со счета депо для осуществления вышеуказанных прав
	Соблюдается
	Устав «Запсибкомбанк» ОАО (Глава 8).




	5
	Наличие в уставе или внутренних документах акционерного общества требования об обязательном присутствии на общем собрании акционеров генерального директора, членов правления, членов совета директоров, членов ревизионной комиссии и аудитора акционерного общества
	Соблюдается
	Кодекс корпоративного поведения «Запсибкомбанк» ОАО (п. 2.6.)


	6
	Обязательное присутствие кандидатов при рассмотрении на общем собрании акционеров вопросов об избрании членов совета директоров, генерального директора, членов правления, членов ревизионной комиссии, а также вопроса об утверждении аудитора акционерного общества.
	Соблюдается
	При рассмотрении вопросов об избрании членов совета директоров,  членов правления, членов ревизионной комиссии, а также вопроса об утверждении аудитора «Запсибкомбанк» ОАО  на общем собрании акционеров соответствующие кандидаты присутствуют.

	7
	Наличие во внутренних документах акционерного общества процедуры регистрации участников общего собрания акционеров
	Соблюдается
	Устав «Запсибкомбанк» ОАО (Глава 8)



	Совет директоров

	8
	Наличие в уставе акционерного общества полномочия совета директоров по ежегодному утверждению финансово-хозяйственного плана акционерного общества
	Соблюдается
	Устав «Запсибкомбанк» ОАО (Глава 8)



	9
	Наличие утвержденной советом директоров процедуры управления рисками в акционерном обществе
	Соблюдается
	• Положение о Комитете Совета директоров по управлению рисками «Запсибкомбанк» ОАО;
• Политика  по управлению рисками Акционерного Западно-Сибирского коммерческого банка открытого акционерного общества («Запсибкомбанк» ОАО);
• Положение об управлении конфликтами интересов в («Запсибкомбанк» ОАО;
• Кредитная политика Акционерного Западно-Сибирского коммерческого банка открытого акционерного общества («Запсибкомбанк» ОАО);
• Депозитная политика Акционерного Западно-Сибирского коммерческого банка открытого акционерного общества ("Запсибкомбанк" ОАО);
• Политика по управлению риском ликвидности в "Запсибкомбанк" ОАО;
• Процентная политика Акционерного Западно-Сибирского коммерческого банка открытого акционерного общества («Запсибкомбанк» ОАО);
• Кадровая политика Акционерного Западно-Сибирского коммерческого банка открытого акционерного общества («Запсибкомбанк» ОАО).

	10
	Наличие в уставе акционерного общества права совета директоров принять решение о приостановлении полномочий генерального директора, назначаемого общим собранием акционеров
	Не соблюдается
	В «Запсибкомбанк» ОАО Президент назначается Советом директоров.
Устав «Запсибкомбанк» ОАО 
(п. 10.5).

	11
	Наличие в уставе акционерного общества права совета директоров устанавливать требования к квалификации и размеру вознаграждения генерального директора, членов правления, руководителей основных структурных подразделений акционерного общества
	Не соблюдается
	В Уставе «Запсибкомбанк» ОАО  не предусмотрено право Совета директоров устанавливать требования к квалификации и размеру вознаграждения единоличного исполнительного органа, членов правления, руководителей основных структурных подразделений.

	12
	Наличие в уставе акционерного общества права совета директоров утверждать условия договоров с генеральным директором и членами правления
	Соблюдается
	Устав «Запсибкомбанк» ОАО (Глава 10).


	13
	Наличие в уставе или внутренних документах акционерного общества требования о том, что при утверждении условий договоров с генеральным директором (управляющей организацией, управляющим) и членами правления голоса членов совета директоров, являющихся генеральным директором и членами правления, при подсчете голосов не учитываются
	Не соблюдается
	В Уставе и внутренних документах «Запсибкомбанк» ОАО такое требование не предусмотрено.


	14
	Наличие в составе совета директоров акционерного общества не менее 3 независимых директоров, отвечающих требованиям Кодекса корпоративного поведения
	Не соблюдается
	В составе Совета директоров «Запсибкомбанк» ОАО отсутствуют независимые директора.


	15
	Отсутствие в составе совета директоров акционерного общества лиц, которые признавались виновными в совершении преступлений в сфере экономической деятельности или преступлений против государственной власти, интересов государственной службы и службы в органах местного самоуправления или к которым применялись административные наказания за правонарушения в области предпринимательской деятельности или в области финансов, налогов и сборов, рынка ценных бумаг
	Соблюдается
	В составе Совета директоров «Запсибкомбанк» ОАО отсутствуют указанные лица.

	16
	Отсутствие в составе совета директоров акционерного общества лиц, являющихся участником, генеральным директором (управляющим), членом органа управления или работником юридического лица, конкурирующего с акционерным обществом
	Соблюдается
	В составе Совета директоров «Запсибкомбанк» ОАО отсутствуют указанные лица.

	17
	Наличие в уставе акционерного общества требования об избрании совета директоров кумулятивным голосованием
	Соблюдается 
	Устав «Запсибкомбанк» ОАО (п.9.3.)

	18
	Наличие во внутренних документах акционерного общества обязанности членов совета директоров воздерживаться от действий, которые приведут или потенциально способны привести к возникновению конфликта между их интересами и интересами акционерного общества, а в случае возникновения такого конфликта – обязанности раскрывать совету директоров информацию об этом конфликте
	Соблюдается
	•Кодекс корпоративного поведения «Запсибкомбанк» ОАО;
•Положение о Совете директоров «Запсибкомбанк» ОАО.


	19
	Наличие во внутренних документах акционерного общества обязанности членов совета директоров письменно уведомлять совет директоров о намерении совершить сделки с ценными бумагами акционерного общества, членами совета директоров     которого они являются, или его дочерних (зависимых) обществ, а также раскрывать информацию о совершенных ими сделках с такими ценными бумагами
	Соблюдается
	•Положение об информационной политике «Запсибкомбанк» ОАО (раздел 9);
•Положение о Совете директоров «Запсибкомбанк» ОАО (раздел 3). 

	20
	Наличие во внутренних документах акционерного общества требования о проведении заседаний совета директоров не реже одного раза в шесть недель
	Не соблюдается
	Устав «Запсибкомбанк» ОАО (п.9.10.):
«9.10. Заседания  Совета  директоров Банка созываются по мере необходимости, но не реже 1 раза в квартал, Председателем Совета директоров Банка по его личной инициативе, по требованию члена Совета директоров Банка, ревизионной комиссии Банка, аудитора Банка, Президента Банка, Правления Банка».

	21
	Проведение заседаний совета директоров акционерного общества в течение года, за который составляется годовой отчет акционерного общества, с периодичностью не реже одного раза в шесть недель
	Соблюдается
	В отчетном 2013 году было проведено 13 заседаний Совета директоров «Запсибкомбанк» ОАО.


	22
	Наличие во внутренних документах акционерного общества порядка проведения заседаний совета директоров
	Соблюдается
	Положение о Совете директоров «Запсибкомбанк» ОАО (глава 6).


	23
	Наличие во внутренних документах акционерного общества положения о необходимости одобрения Советом директоров сделок акционерного общества на сумму 10 и более процентов стоимости активов общества, за исключением сделок, совершаемых в процессе обычной хозяйственной деятельности
	Не соблюдается
	Главой 9 Устава «Запсибкомбанк» ОАО предусмотрено, что Совет директоров одобряет крупные сделки в случаях, предусмотренных:
· главой Х  Федерального закона «Об акционерных обществах», которая предусматривает необходимость одобрения сделок, акционерного общества на сумму 25 и более процентов стоимости активов общества, за исключением сделок, совершаемых в процессе обычной хозяйственной деятельности, 
и одобрение сделок предусмотренных:
· главой XI Федерального закона “Об акционерных обществах”.

	24
	Наличие во внутренних документах акционерного общества права членов Совета директоров на получение от исполнительных органов и руководителей основных структурных подразделений акционерного общества информации, необходимой для осуществления своих функций, а также ответственности за не предоставление такой информации
	Соблюдается
	• Положение о Совете директоров «Запсибкомбанк» ОАО (глава 3);
• Положение об информационной политике «Запсибкомбанк» ОАО. (глава 9).


	25
	Наличие комитета совета директоров по стратегическому планированию или возложение функций указанного комитета на другой комитет (кроме комитета по аудиту и комитета по кадрам и вознаграждениям)
	Соблюдается
	В «Запсибкомбанк» ОАО создан Комитет Совета директоров по стратегии развития «Запсибкомбанк» ОАО (глава 8 Положения о Совете директоров «Запсибкомбанк» ОАО), действующий на основании Положения о Комитете Совета директоров по стратегии развития «Запсибкомбанк» ОАО.

	26
	Наличие комитета совета директоров (комитета по аудиту), который рекомендует совету директоров аудитора акционерного общества и взаимодействует с ним и ревизионной комиссией акционерного общества
	Соблюдается
	В «Запсибкомбанк» ОАО создан Комитет Совета директоров по аудиту «Запсибкомбанк» ОАО (глава 8 Положения о Совете директоров «Запсибкомбанк» ОАО),  действующий на основании Положения о Комитете Совета директоров по аудиту «Запсибкомбанк» ОАО.

	27
	Наличие в составе комитета по аудиту только независимых и неисполнительных директоров
	Не соблюдается
	В составе Комитета Совета директоров по аудиту «Запсибкомбанк» ОАО отсутствуют независимые и неисполнительные директора.

	28
	Осуществление руководства комитетом по аудиту независимым директором
	Не соблюдается
	Руководство Комитетом Совета директоров по аудиту «Запсибкомбанк» ОАО независимым директором не осуществляется.

	29
	Наличие во внутренних документах акционерного общества права доступа всех членов комитета по аудиту к любым документам и информации акционерного общества при условии неразглашения ими конфиденциальной информации
	Соблюдается
	Положение о Комитете Совета директоров по аудиту «Запсибкомбанк» ОАО (глава 4).


	30
	Создание комитета совета директоров (комитета по кадрам и вознаграждениям), функцией которого является определение критериев подбора кандидатов в члены совета директоров и выработка политики акционерного общества в области вознаграждения
	Соблюдается
	В «Запсибкомбанк» ОАО создан Комитет Совета директоров по корпоративному управлению и кадрам (глава 8 Положения о Совете директоров «Запсибкомбанк» ОАО), действующий на основании Положения о комитете по корпоративному управлению и кадрам «Запсибкомбанк» ОАО.

	31
	Осуществление руководства комитетом по кадрам и вознаграждениям независимым директором
	Не соблюдается
	Руководство Комитетом Совета директоров по корпоративному управлению и кадрам «Запсибкомбанк» ОАО  независимым директором не осуществляется.

	32
	Отсутствие в составе комитета по кадрам и вознаграждениям должностных лиц акционерного общества
	Не соблюдается
	В состав Комитета по кадрам и вознаграждениям «Запсибкомбанк» ОАО входит Президент Банка.

	33
	Создание комитета Совета директоров по рискам или возложение функций указанного комитета на другой комитет (кроме комитета по аудиту и комитета по кадрам и вознаграждениям)
	Соблюдается
	В «Запсибкомбанк» ОАО создан Комитет Совета директоров по управлению рисками, действующий на основании Положения о комитете Совета директоров по управлению рисками.

	34
	Создание комитета совета директоров по урегулированию корпоративных конфликтов или возложение функций указанного комитета на другой комитет (кроме комитета по аудиту и комитета по кадрам и вознаграждениям)
	Соблюдается
	Функции по урегулированию корпоративных конфликтов входят в компетенцию Комитета Совета директоров по корпоративному управлению и кадрам, действующего на основании Положения о Комитете по корпоративному управлению и кадрам.

	35
	Отсутствие в составе комитета по урегулированию корпоративных конфликтов должностных лиц акционерного общества
	Не соблюдается
	В состав Комитета Совета директоров по корпоративному управлению и кадрам входит Президент Банка.

	36
	Осуществление руководства комитетом по урегулированию корпоративных конфликтов независимым директором
	Не соблюдается
	Руководство Комитетом Совета директоров по корпоративному управлению и кадрам, выполняющим функции по урегулированию корпоративных конфликтов, независимым директором не осуществляется.

	37
	Наличие утвержденных советом директоров внутренних документов акционерного общества, предусматривающих порядок формирования и работы комитетов совета директоров
	Соблюдается
	• Положение о Совете директоров «Запсибкомбанк» ОАО (глава 8);
•Положение о Комитете Совета директоров по аудиту «Запсибкомбанк» ОАО;
•Положение о Комитете Совета директоров по корпоративному управлению и кадрам «Запсибкомбанк» ОАО;
•Положение о Комитете Совета директоров по стратегии развития «Запсибкомбанк» ОАО;
•Положение о Комитете Совета директоров по управлению рисками «Запсибкомбанк» ОАО.

	38
	Наличие в уставе акционерного общества порядка определения кворума Совета директоров, позволяющего обеспечивать обязательное участие независимых директоров в заседаниях совета директоров
	Не соблюдается
	В Уставе «Запсибкомбанк» ОАО отсутствует порядок определения кворума Совета директоров, позволяющего обеспечивать обязательное участие независимых директоров в заседаниях совета директоров.

	Исполнительные органы

	39
	Наличие коллегиального исполнительного органа (правления) акционерного общества
	Соблюдается
	Устав «Запсибкомбанк» ОАО (п. 10.9.);
Положение об исполнительных органах «Запсибкомбанк» ОАО (п. 2.3.);
Кодекс корпоративного поведения «Запсибкомбанк» ОАО (п. 3.3.).

	40
	Наличие в уставе или внутренних документах акционерного общества положения о необходимости одобрения правлением сделок с недвижимостью, получения акционерным обществом кредитов, если указанные сделки не относятся к крупным сделкам и их совершение не относится к обычной хозяйственной деятельности акционерного общества
	Соблюдается
	Положение по учету имущества, принадлежащего на праве собственности «Запсибкомбанк» ОАО.
На получение банком кредитов, если указанные сделки не относятся к крупным сделкам, одобрение Правлением «Запсибкомбанк» ОАО Уставом или внутренними документами не предусмотрено.

	41
	Наличие во внутренних документах акционерного общества процедуры согласования операций, которые выходят за рамки финансово-хозяйственного плана акционерного общества
	Соблюдается
	Положение о финансовом планировании в «Запсибкомбанк» ОАО (раздел 6);
Положение о комитете по планированию в «Запсибкомбанк» ОАО (п.п. 3.2.3., 3.2.4.).

	42
	Отсутствие в составе исполнительных органов лиц, являющихся участником, генеральным директором (управляющим), членом органа управления или работником юридического лица, конкурирующего с акционерным обществом
	Соблюдается
	Указанные лица отсутствуют в составе исполнительных органов «Запсибкомбанк» ОАО.


	43
	Отсутствие в составе исполнительных органов акционерного общества лиц, которые признавались виновными в совершении преступлений в сфере экономической деятельности или преступлений против государственной власти, интересов государственной службы и службы в органах местного самоуправления или к которым применялись административные наказания за правонарушения в области предпринимательской деятельности или в области финансов, налогов и сборов, рынка ценных бумаг. Если функции единоличного исполнительного органа выполняются управляющей организацией или управляющим – соответствие генерального директора и членов правления управляющей организации либо управляющего требованиям, предъявляемым к генеральному директору и членам правления акционерного общества
	Соблюдается
	Указанные лица отсутствуют в составе исполнительных органов «Запсибкомбанк» ОАО.


	44
	Наличие в уставе или внутренних документах акционерного общества запрета управляющей организации (управляющему) осуществлять аналогичные функции в конкурирующем обществе, а также находиться в каких-либо иных имущественных отношениях с акционерным обществом, помимо оказания услуг управляющей организации (управляющего)
	Не соблюдается
	В Уставе и внутренних документах «Запсибкомбанк» ОАО отсутствуют положения об управляющей организации.


	45
	Наличие во внутренних документах акционерного общества обязанности исполнительных органов воздерживаться от действий, которые приведут или потенциально способны привести к возникновению конфликта между их интересами и интересами акционерного общества, а в случае возникновения такого конфликта – обязанности информировать об этом совет директоров
	Соблюдается
	•Положение об управлении конфликтами интересов в «Запсибкомбанк» ОАО;
•Кодекс корпоративного поведения «Запсибкомбанк» ОАО.

	46
	Наличие в уставе или внутренних документах акционерного общества критериев отбора управляющей организации (управляющего)
	Не соблюдается

	В Уставе и внутренних документах «Запсибкомбанк» ОАО отсутствуют положения об управляющей организации.


	47
	Представление исполнительными органами акционерного общества ежемесячных отчетов о своей работе совету директоров
	Соблюдается
частично
	Правление Банка отчитывается перед Комитетом по стратегии Совета директоров «Запсибкомбанк» ОАО на ежеквартальной основе.

	48
	Установление в договорах, заключаемых акционерным обществом с генеральным директором (управляющей организацией, управляющим) и членами правления, ответственности за нарушение положений об использовании конфиденциальной и служебной информации
	Соблюдается
	В договорах, заключаемых с членами Правления «Запсибкомбанк» ОАО предусмотрен пункт (2.2.5.) о сохранении информации, составляющую служебную и коммерческую тайну Общества, если в круг его обязанностей не входит передача такой информации третьим лицам.

	Секретарь общества

	49
	Наличие в акционерном обществе специального должностного лица (секретаря общества), задачей которого является обеспечение соблюдения органами и должностными лицами акционерного общества процедурных требований, гарантирующих реализацию прав и законных интересов акционеров общества
	Соблюдается
	Указанные функции выполняет Секретарь Совета директоров «Запсибкомбанк» ОАО, действующий на основании Положения о Секретаре Совета директоров и аппарате Секретаря Совета директоров «Запсибкомбанк» ОАО.


	50
	Наличие в уставе или внутренних документах акционерного общества порядка назначения (избрания) секретаря общества и обязанностей секретаря общества
	Соблюдается
	Положение о Секретаре Совета директоров и аппарате Секретаря Совета директоров «Запсибкомбанк» ОАО (глава 1);
Положение о порядке подготовки, созыва и проведения                Общего собрания акционеров «Запсибкомбанк» ОАО. 

	51
	Наличие в уставе акционерного общества требований к кандидатуре секретаря общества
	Соблюдается частично
	В Уставе «Запсибкомбанк» ОАО не установлены требования к кандидатуре секретаря общества.
Требования к кандидатуре установлены в Положение о Секретаре Совета директоров и аппарате Секретаря Совета директоров «Запсибкомбанк» ОАО.

	Существенные корпоративные действия

	52
	Наличие в уставе или внутренних документах акционерного общества требования об одобрении крупной сделки до ее совершения
	Соблюдается

	Устав «Запсибкомбанк» ОАО (глава 8 и глава 9).


	53
	Обязательное привлечение независимого оценщика для оценки рыночной стоимости имущества, являющегося предметом крупной сделки
	Соблюдается
	Исполняется на практике в соответствии с требованиями Федерального закона «Об акционерных обществах».


	54
	Наличие в уставе акционерного общества запрета на принятие при приобретении крупных пакетов акций акционерного общества (поглощении) каких-либо действий, направленных на защиту интересов исполнительных органов (членов этих органов) и членов совета директоров акционерного общества, а также ухудшающих положение акционеров по сравнению с существующим (в частности, запрета на принятие советом директоров до окончания предполагаемого срока приобретения акций решения о выпуске дополнительных акций, о выпуске ценных бумаг, конвертируемых в акции, или ценных бумаг, предоставляющих право приобретения акций общества, даже если право принятия такого решения предоставлено ему уставом)
	Не соблюдается
	Данное требование Уставом «Запсибкомбанк» ОАО не предусмотрено.


	55
	Наличие в уставе акционерного общества требования об обязательном привлечении независимого оценщика для оценки текущей рыночной стоимости акций и возможных изменений их рыночной стоимости в результате поглощения
	Не соблюдается
	В Уставе «Запсибкомбанк» ОАО требования об обязательном привлечении независимого оценщика для оценки текущей рыночной стоимости акций и возможных изменений их рыночной стоимости в результате поглощения отсутствуют.

	56
	Отсутствие в уставе акционерного общества освобождения приобретателя от обязанности предложить акционерам продать принадлежащие им обыкновенные акции общества (эмиссионные ценные бумаги, конвертируемые в обыкновенные акции) при поглощении
	Соблюдается
	В Уставе «Запсибкомбанк» ОАО  такое освобождение отсутствует.


	57
	Наличие в уставе или внутренних документах акционерного общества требования об обязательном привлечении независимого оценщика для определения соотношения конвертации акций при реорганизации
	Не соблюдается
	В Уставе или внутренних документах «Запсибкомбанк» ОАО   требования об обязательном привлечении независимого оценщика для определения соотношения конвертации акций при реорганизации отсутствуют.

	Раскрытие информации

	58
	Наличие утвержденного советом директоров внутреннего документа, определяющего правила и подходы акционерного общества к раскрытию информации (Положения об информационной политике)
	Соблюдается
	•Положение об информационной политике «Запсибкомбанк» ОАО; •Положение о раскрытии информации «Запсибкомбанк» ОАО как эмитентом эмиссионных ценных бумаг;
                                                                                                        •Порядок доступа к инсайдерской информации «Запсибкомбанк» ОАО, правила охраны ее конфиденциальности и контроля за соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области противодействия неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком.

	59
	Наличие во внутренних документах акционерного общества требования о раскрытии информации о целях размещения акций, о лицах, которые собираются приобрести размещаемые акции, в том числе крупный пакет акций, а также о том, будут ли высшие должностные лица акционерного общества участвовать в приобретении размещаемых акций общества
	Не соблюдается
	Данное требование внутренними документами «Запсибкомбанк» ОАО не предусмотрено.


	60
	Наличие во внутренних документах акционерного общества перечня информации, документов и материалов, которые должны предоставляться акционерам для решения вопросов, выносимых на общее собрание акционеров
	Соблюдается
	• Положение об информационной политике «Запсибкомбанк» ОАО (раздел 7);
• Устав «Запсибкомбанк» ОАО (Глава 8).

	61
	Наличие у акционерного общества веб-сайта в сети Интернет и регулярное раскрытие информации об акционерном обществе на этом веб-сайте
	Соблюдается
	Официальный сайт «Запсибкомбанк» ОАО в  информационно-телекоммуникационной сети "Интернет": http://www.zapsibkombank.ru

	62
	Наличие во внутренних документах акционерного общества требования о раскрытии информации о сделках акционерного общества с лицами, относящимися в соответствии с уставом к высшим должностным лицам акционерного общества, а также о сделках акционерного общества с организациями, в которых высшим должностным лицам акционерного общества прямо или косвенно принадлежит 20 и более процентов уставного капитала акционерного общества или на которые такие лица могут иным образом оказать существенное влияние
	Соблюдается
	• Положение об информационной политике «Запсибкомбанк» ОАО (раздел 7.4.);
                                                                                                              •Положение о раскрытии информации «Запсибкомбанк» ОАО, как эмитентом эмиссионных ценных бумаг;
                                                                          •Порядок доступа к инсайдерской информации «Запсибкомбанк» ОАО, правила охраны ее конфиденциональности и контроля за соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области противодействия неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком.

	63
	Наличие во внутренних документах акционерного общества требования о раскрытии информации обо всех сделках, которые могут оказать влияние на рыночную стоимость акций акционерного общества
	Соблюдается


	•Положение об информационной политике «Запсибкомбанк» ОАО (раздел 7.4);
                                                                                                                •Положение о раскрытии информации «Запсибкомбанк» ОАО, как эмитентом эмиссионных ценных бумаг.

	64
	Наличие утвержденного советом директоров внутреннего документа по использованию существенной информации о деятельности акционерного общества, акциях и других ценных бумагах общества и сделках с ними, которая не является общедоступной и раскрытие которой может оказать существенное влияние на рыночную стоимость акций и других ценных бумаг акционерного общества
	Соблюдается
	Порядок доступа к инсайдерской информации «Запсибкомбанк» ОАО, правила охраны ее конфиденциальности и контроля за соблюдением требований законодательства Российской Федерации в области противодействия неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию рынком.

	Контроль за финансово-хозяйственной деятельностью

	65
	Наличие утвержденных советом директоров процедур внутреннего контроля за финансово-хозяйственной деятельностью акционерного общества
	Соблюдается
	•Положение о системе внутреннего контроля «Запсибкомбанк» ОАО;
•Положение о Службе внутреннего контроля «Запсибкомбанк» ОАО.


	66
	Наличие специального подразделения акционерного общества, обеспечивающего соблюдение процедур внутреннего контроля (контрольно-ревизионной службы)
	Соблюдается
	С 1997 года в Банке создана Служба внутреннего контроля.


	67
	Наличие во внутренних документах акционерного общества требования об определении структуры и состава контрольно-ревизионной службы акционерного общества советом директоров
	Соблюдается
	•Устав «Запсибкомбанк» ОАО (глава 12);
•Положение о Службе внутреннего контроля «Запсибкомбанк» ОАО.


	68
	Отсутствие в составе контрольно-ревизионной службы лиц, которые признавались виновными в совершении преступлений в сфере экономической деятельности или преступлений против государственной власти, интересов государственной
службы и службы в органах местного самоуправления или к которым применялись административные наказания за правонарушения в области предпринимательской деятельности или в области финансов, налогов и сборов, рынка ценных бумаг
	Соблюдается
	Указанные лица в составе Службы внутреннего контроля отсутствуют.

	69
	Отсутствие в составе контрольно-ревизионной службы лиц, входящих в состав исполнительных органов акционерного общества, а также лиц, являющихся участниками, генеральным директором (управляющим), членами органов управления или работниками юридического лица, конкурирующего с акционерным обществом
	Соблюдается
	Указанные лица в составе Службы внутреннего контроля отсутствуют.

	70
	Наличие во внутренних документах акционерного общества срока представления в контрольно-ревизионную службу документов и материалов для оценки проведенной финансово-хозяйственной операции, а также ответственности должностных лиц и работников акционерного общества за их непредставление в указанный срок
	Соблюдается
	•Положение о Службе внутреннего контроля «Запсибкомбанк» ОАО;
•Положение о системе внутреннего контроля «Запсибкомбанк» ОАО.


	71
	Наличие во внутренних документах акционерного общества обязанности контрольно-ревизионной службы сообщать о выявленных нарушениях комитету по аудиту, а в случае его отсутствия – совету директоров акционерного общества
	Соблюдается
	•Устав «Запсибкомбанк» ОАО (глава 12);
•Положение о системе внутреннего контроля «Запсибкомбанк» ОАО;
•Положение о Службе внутреннего контроля «Запсибкомбанк» ОАО.

	72
	Наличие в уставе акционерного общества требования о предварительной оценке контрольно-ревизионной службой целесообразности совершения операций, не предусмотренных финансово-хозяйственным планом акционерного общества (нестандартных операций)
	Не соблюдается
	В Уставе «Запсибкомбанк» ОАО не предусмотрено указанное требование.


	73
	Наличие во внутренних документах акционерного общества порядка согласования нестандартной операции с советом директоров
	Не соблюдается

	

	74
	Наличие утвержденного советом директоров внутреннего документа, определяющего порядок проведения проверок финансово-хозяйственной деятельности акционерного общества ревизионной комиссией
	Соблюдается
	• Положение о ревизионной комиссии «Запсибкомбанк» ОАО (раздел 3);
• Устав «Запсибкомбанк» ОАО (глава 11).

	75
	Осуществление комитетом по аудиту оценки аудиторского заключения до представления его акционерам на общем собрании акционеров
	Соблюдается
	Аудиторское заключение предварительно рассматривается Комитетом по аудиту Совета директоров.

	Дивиденды

	76
	Наличие утвержденного советом директоров внутреннего документа, которым руководствуется совет директоров при принятии рекомендаций о размере дивидендов (Положения о дивидендной политике)
	Соблюдается
	Положение о дивидендной политике «Запсибкомбанк» ОАО.


	77
	Наличие в Положении о дивидендной политике порядка определения минимальной доли чистой прибыли акционерного общества, направляемой на выплату дивидендов, и условий, при которых не выплачиваются или не полностью выплачиваются дивиденды по привилегированным акциям, размер дивидендов по которым определен в уставе акционерного общества
	Соблюдается
	Положение о дивидендной политике «Запсибкомбанк» ОАО.


	78
	Опубликование сведений о дивидендной политике акционерного общества и вносимых в нее изменениях в периодическом издании, предусмотренном уставом акционерного общества для опубликования сообщений о проведении общих собраний акционеров, а также размещение указанных сведений на веб-сайте акционерного общества в сети Интернет
	Соблюдается
	Сообщения о проведении общих собраний акционеров публикуются в газете «Тюменские известия», а также размещаются на официальном сайте «Запсибкомбанк» ОАО  в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет”: http://www.zapsibkombank.ru.
Сведения о дивидендной политике «Запсибкомбанк» ОАО и вносимых в нее изменениях публикуются в газете «Тюменские известия», а так же размещаются на официальном сайте «Запсибкомбанк» ОАО   в информационно-телекоммуникационной сети “Интернет”: http://www.zapsibkombank.ru



13.  ГОДОВАЯ БУХГАЛТЕРСКАЯ (ФИНАНСОВАЯ) ОТЧЕТНОСТЬ
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BaHkoBckas 0TYETHOCTb

Kop Tepputopun

(cbmnuana)

Kopa KpeauTHON opraHuaaumm

no OKATO
no OKMNO

PErUCTPaLIMOHHbIA HoMEp
(/nopsAakoBblA HoMep)

71 09268282

918

BYXTANITEPCKUN BANAHC
(ny6nukyemas dopma)

Ha 1 sHuBaps 2014 r.

KpeauTHoit opraHusaumm

AKLMOHEpPHbIR 3anagHo-Cnbnpckinii kKoMMepyeckuii GaHk OTKpLITOE akUMoHepHoe 06LiecTso "3ancubkombank” OAO

(nonHoe upMEHHOe 1 CoKpaLLeHHOe (PUPMEHHOE HAMMEHOBAHNE)

MouToBbIn aapec 625000, TromeHckas obnacte, r.TioMeHb, yn. 8-e MapTa, 1

Koa copmbr no OKY[] 0409806
KeapTansHas (Fogosas)

ThiC. pyb.
[aHHbie Ha LaHHble Ha
Homep T, OTYETHYIO AaTy | COOTBETCTBYIOLYIO
CTpOKM OTYETHYIO AaTy
npoLunoro roga
1 2 3 4
|. AKTUBbI
1 [leHexHble cpeacTea 6737862 5848974
2 Cpeactsa kpeanTHbIX OpraHuaaumii B LienTpansHom 6anke Poccuiickon Pegepaunu 3021889 1810400
241 ObssatenbHble pesepsbl 673968 753921
3 CpeacTBa B KPEAMUTHBIX OpraHu3aumsx 1668092 1778965
4 PuHAHCOBbIE aKTUBbI, OLEHMBAEMbIE NO CNPABEANUBOA CTOMMOCTY Yepes Npubbinb unn yBbiTok 0 0
5 YucTas ccyfHas 3a40MKEHHOCTD 71754043 64573966
6 YncTble BNOXEHMA B LeHHble Bymaru v Apyrue hMHaHCOBbIE aKTUBbI, IMEIOLWWECS B HANMYNW 4NS NPOAAXM 4056480 4179671
6.1 VIHBECTMLMM B AOYEPHME U 3ABUCUMbIE OpraHnsauum 4399 4399
7 “YucTble BMOXEHUA B LieHHble Bymark, yaepx A0 norawueHus 1356505 1356245
8 OcHoBHbIE CPEACTBAa, HEMAaTepUanbHble akTUBbl M MaTepuanbsHble 3anachl 3229116 3163613
9 [Mpoyne akTusbl 439322 708258
10 Bcero aktusoe 92263309 83420092
Il. MACCUBbI
11 KpeaunTbl, 4eno3nThi u npoumne cpeacTsa LienTpanbHoro 6atka Poccuiickon Pegepalinv 0 0
12 Cpe/cTBa KPEAWTHbIX OpraHusaumi 308709 288410
13 CpefcTsa KNWEHTOB, HE ABAAOLMXCH KPeAUTHBIMW OpraHn3aLmnsmu 77967514 70320680
13.1 Bknaabl tumsnyecknx nuy 41788246 35971841
14 PuHaHcoBble 06a3aTenbeTea, OLeHMBagMble No CnpaBeAnuBol CTOMMOCTY Yepea Npubbinb unmn yBbiTok 0 0
15 BeoinyLieHHble gonrosbie obasarenscrea 2122852 2096052
16 Mpoyune obsa3arenscTBa 1064970 1090638
17 Pesepsbl Ha BO3MOXHbIE NOTEPM MO YCNOBHbIM 0Bs3aTenbcTBaM KPEAUTHOTO XapakTepa, NPOYAM BO3MOXHBIM 465279 628847
NOTEPAM U_OnepauusiM ¢ peaneHTamu OhLLOPHbIX 30H
18 Bcero obasatenbcTs 81929324 74424627
I1l. A”CTOYHUKM COBCTBEHHbIX CPEACTB
19 CpepacTBa akUuoHepoB (y4acTHVKOB) 1207000 1207000
20 CobcTBeHHble akumu (40111), BbIKYMINEHHbIE Y aKLMOHEPOB (YYaCTHUKOB) 0 0
21 SMWUCCUOHHDIN JOX04 598002 598002
22 PesepBHbii hoHA 181050 75000
23 MepeovieHka No cnpaBeAnvBoli CTOUMOCTY LieHHbIX Bymar, UMEIOLUMXCA B HAUHUN ANS NPOAaXM -280629 -250335
24 MepeoLeHka OCHOBHbIX CPEACTB 2098199 2005482
25 HepacnpeseneHHas npubblib (HENOKPBITLIE YObITKM) NPOLWNbLIX NeT 5200928 3764674
26 HewcnonbsosanHas npubeinb (yObITOK) 38 OTYETHLIA Nepuoa 1329435 1595642
27 Bcero nctoyHukoB coBCTBEHHbBIX CPEACTB 10333985 8995465
|V. BHEBAJIAHCOBbIE OBASATE/ILCTBA
28 Be30T3biBHbIE 0653aTENBCTBA KPEAMTHOW OpraHu3aumm 11901385 8800437
29 BblaaHHble KpEAWTHOW opraHu3aument rapaHTun ¥ nopyyYmTenscTea _— 3677870 2285065
30 YenosHble 0693aTensCcTea HEKPEAUTHOTO XapakTepa 17203 175674
m’%@ i
Mpeauaext ';\g‘?'ﬁq‘-“("%ﬁi‘"{'h"'a% L.10. Mopuukwii
o g :

naeHbI Byxran é? 2 > b @7 I".A. KotoBa
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KpeaunTHoit opraHusauum

[BaHKoBCKan OTYETHOCTL

[ Kon Tepputopuv no OKATO KOA KpeAWTHOM oprannsaum (unuana)

no OKMO

PETUCTPALMOHHBIA HOMEP
(InopraKoabiii HoMep)

| 7 09268282

918

OTYET O ®UHAHCOBBbIX PE3YNIbTATAX
(ny6nukyemas (popma)
3a 2013 1.

AKUMOHEDHbI 3anaaHO-CUGHDCKAT KOMMBPECKWT BaHK OTKDLITOE KHOHEPHOE OBILECTBO "3ancHBroMBaHK' OAQ

(NOAHOS (PUPMEHHOE 1 COKPAWLIEHHOE GVPMEHHOE HauMeHoBanvie)

MoyToBbIi agpec 625000, TiomeHckas obnacts, r. TiomeHb, yn.8-e Mapra, 1
Kon copwsi no OKY/] 0409807
KeapransHas (Fogosas)
ThIC. pYG.
Howep HaumeHoBanve craten Tanneie sa TianHsie sa
cTpoki OTUETHBIA NEPUOA | COOTBETCTBYIOWMA
nepuos, npownoro
roaa
1 2 3 4
1 TIPOLIEHTHbIE AOXOAbI, BCETO, 9758935 7958434
& Tom uncne:
11 OT pasmewienns CPEACTS B KPEANTHEIX OpraHIIaLMAX 456525, 240554
1.2 OT CCya, NPEACCTABNEHHbIX KTMEHTaM, HE ABNAILLAMCA KDEANTHEIMA OpraRVaLMAMI 8923024 7293395
1.3 OT OKasanws yonyr no (huHaHCOBO# apenae (ManHry) 0 [
14 O Brioxenwi: e uenHbie Gymarn 379386 424485
2 TIPOLIEHTHbIE PACXOALI, BCETO, 4693871 3331053
B TOM uucre:
2.1 0 NpHBNEYEHHbIM CPEACTBAM KDEANTHEIX OpraH3aLit 33176 21053
22 o NpUBNEYEHHSIM CDEACTEaM KVIEHTOS, He RBNAIOLLMXCH KPEATHBIMM OpraHM3aLMAMA 4303636 3025771
23 10 BbINyLEHHbIM A0NTOBLIM OBA3ATENECTBAM 357059 284229
3 UCTBle NPOLIEHTHEIE A0X0AS! (OTPULIATENbHAS NPOLIEHTHAR MapXa) 5065064 4627381
4 VsMeHeHMme pe3epsa Ha BOIMOXHbIE NIOTEPM MO COYAaM, CCYAHOM U NPUPaBHEHHOM K HE/l 3AA0MKERHOCTH, CPEACTBaM, 1176987 272149
PA3VELLEHHbIM Ha KOPPECMIOHAEHTCKIIX CYETAX, & TaloKe HauvCeHHBIM NPOLIEHTHEIM A0XOAaM, BCEro,
& oM umce:
£X] VISMEHenvE pe3epaa na BOIMOXHLIE NOTEPY N0 HAMNCHEHHEIM NPOLEHTHEIM AOXOAEM 27020 -49185
5 UMCTsie MPOLIEHTHSIE A0XOAS! (OTPULIATENbHAs NPOLIEHTHAR MaPXE) NOCNE CO3AHA PE3epBa Ha BO3MOKHEIE NOTepH 3888077 4355232
5 GUCThie AOXOA! OT ONEpaLIA C (PUHAHCOBLIMI GKTUBAMM, OLISHVBASMIMY 11O CTIPABEANVIEO CTOMMOCTH uepes 0 2
npuLInG Unu y6eITOK
7 UUCTbIe AOXOAS! OT ONEpaLIAR C LEHHBIMM GyMaramit, IMEIOLLMUCH B HANMSMA ATTA NPORBXY 108292 104189
5 NCTble AOXOALI OT OnepaLil C LEHHEIMU GyVarami, yASpXABAEMbIMA 4O NOraLLEHNA 0 0
B UMCTble AOXOAI OT OnepaLil C UHOCTPAHHO BANKOTOR 108475 76297
10 UUCTble AOXOALI_OT NePEOLEHKY NHOCTPAHHOM BaNIoTS! -1033 2786
11 [10XORb1 O y4ACTHA B KaNWTAne APYTUX IOPUAMECKIX ALY 11486 11109
12 KOMUCCHOHHbIE A0XOAL! 2169934 1857383
13 KOMMCCUOHHEIE pacXons! 347766 229892
14 VsmeHeHe pe3epsa Ha BOIMOXHBIE IOTEPW 110 LEHHbIM ByMAram, IMEIOLUUMCH B HanWa/ ANTA NPOABXHA 0 0
15 VISMEHEHUE Pe3epsa Ha BOSMOXHBIE NOTEPW 110 LIEHHEIM GyMAraM, yASPX/BAEMbIM A0 NOraLeHns 0 0
16 VismeHeHue pesepsa no Nposm noTepsm 124733 341864
17 Tpouvie onepaLyoHHble AOX0As! 240650 195218
18 UncTble 40X0A! (pACXoRL) 5302888 5816506
19 OnepaLyosHble pacxoaL! 4374686 3575709
20 TIpUGbine (YGLITOK) A0 HANIOrOOGROXEHMA 1928202 2240797
21 HauncnenHsle (ynnadensie) Hanoru 598767 645155
22 MpyGbink (yGLITOK) nocne HanorooBnoxenia 1329435 1595642
23 BuinniaTe! U3 MPUGBINA MIOCIE HANOTOOGNIOXEHNS, 0 0
BCero, s ToM umcne:
231 |Pacnpefienehvie mexay akusoHepaMu (yiacTHUKamM) B BUAS AUBWACHACE 0 0
232 |Oruncrenws Ha dxopMUpOBaHYie U nononHeHwe pe3epeHoro donaa 0 0
24 Hewcnons3osanHas npubkink (yGLITOK) 3 OTYETHEIA nepuos = 1329435 1595642
)
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KpenntHol opraHu3alliu

[Toutosblii anpec

BankoBCKas OTYETHOCTH

Kon tepputopun

Kon kpeantHoit opraHnsalmy

(punnana)

OKATO 7
o 70 OKTIO pemcrpauuomibm HOMep
(/MopsIKOBBIX HOMED)
71 09268282 918

OTYET Ob YPOBHE JOCTATOYHOCTH KAIIUTAJIA, BETUYHUHE PE3EPBOB
HA IOKPBITHE COMHHTEJ/ILHBIX CCYJ H HHBIX AKTUBOB

(ny6aukyemas opma)

no cocTossnuIo Ha 1 suBaps 2014 r.

AxuuoHepHblii 3anagno-Cubupekuii Komvepueckuii HaHK OTKPBITOE aKIHOHepHoe o6uiecTBo "3ancudkombank " OAQ

(momHoe GHPMEHHOE K COKpAIIEHHOE (PUPMEHHOE HAMMEHOBAHHE )

625000, Tromenckast 06.1acTh, I. TIoMenb, v.1.8-e MapTa,1

Kon dopwmet mo OKY]T 0409808

Kgapranbhas ([Conosas)

[pupoct (+)/
Homep . Pazmsie CHIDKEHHE (-) JlaHHbIE HA OTYETHYIO
HaumeHoBaHue nokasaress Ha Hayalo o
CTPOKH 32 OTYETHBIH jaty
OTHYETHOr O roaa nepuon
1 2 3 4 5
1 CobcTsenHble cpeactsa (kanutan) (Thic. pyb.), BCEr0,B TOM 4HCIIE: 9283777 933 079 10216 856
1.1 VYeraBHbIH KanuTal KPeANTHOH OpraHnu3alKH, B TOM YUCTIE: 1207 000 0 1207 000
1.1.1 |HomuHanbHas CTOMMOCTE 3aperMCTPHPOBAHHBIX OBBIKHOBEHHBIX aKLMH (1071eH) 1206 795 0 1206 795
1.1.2 |HoMuHanbHas CTOMMOCTb 3apErMCTPUPOBAHHBIX TIPUBUIETUPOBAHHBIX AKLIMHA 205 0 205
1.2 |CobcTBeHHbIE aKIMH (10JTH), BLIKYTIIEHHBIE Y AKIMOHEPOB (Y4aCTHHKOB) 0 0 0
1.3 |OmuccroHHbIA 10X00 598 002 0 598 002
1.4 |PesepBHblit (JOHM KPEAUTHOH OpraHH3alii 75 000 106 050 181 050
1.5 DHHAHCOBBIH PE3y/IbTAT NEATENBHOCTH, TIPHHMMAEMBIH B pacieT COOCTBEHHbIX CPENCTB (KaNMTANA): 5336 692 1102 404 6439 096
1.5.1 |npouuieix JeT 3839169 1436254 5275423
1.5.2 |oTueTHOro roza 1497 523 -333 850 1163 673
1.6 |HemaTepnanbHble aKTHBbI 415 -79 336
1.7  |CybopavHHpOBAHHBIHA KPEIHT (3a€M, IEMNO3UT, ODIUrauMOHHBIN 3aeM) 401 230 228 595 172 635
18 Hcrounnkn (4acTe HCTOYHHKOR) NOMOTHUTENBHOTO KalUTaNa, 11 GOPMHUPOBaHHSA KOTOPBIX MHBECTOPaMH
’ WCTIONb30BAHBI HEHAMIEXKALINE AKTUBBI 0 0 0
2 HopmatnBHoe 3Ha4€HHE JOCTATOYHOCTH CODCTBEHHBIX CPEICTB (KamuTasa )(IPOLEeHTOB) 10,0 X 10,0
3 DaxTHyeCcKOE 3HAYEHHE JOCTATOYHOCTH COOCTBEHHBIX CPEACTB (KanuTaa)(MpoLeHTOB) 12,1 X 11,7
4 DakTHueCKH c(OPMHUPOBAHHBIE PE3EPBHI HA BO3MOYKHBIE TTOTEPH (TBIC. pY6.), BCEro, B TOM 4HCTE: 5509910 1028 364 6538274
4.1 |mo ccynam, ccyaHOH M NPUPaBHEHHOM K Heil 33107DKEHHOCTH 4723 523 1166 058 5889 581
4.2 |no MHBIM aKTHBAM, N0 KOTOPBIM CYLIECTBYET PHCK OHECEHUS TTOTEPD, U NMPOUYNM MOTEPAM 157 540 41874 199 414
. |mo ycnoBHeM 06si3aTENBCTBAM KPEAMTHOIO XapakTepa, 110 UEHHBIM ymaram, paBa Ha KOTOpbIE
St YIAOCTOBEPAIOTCA NETIO3MTAPHAMM, OTPAXKEHHBIM Ha BHEGATAHCOBBIX CHETAX, M CPOUHBIM CHEIKAM 628 847 -179 568 449279
4.4  |nox omepaliy ¢ pe3nIeHTAMH O(ILIOPHBIX 30H 0 0 0

Paznen "CripaBouno":

1. @opmupOBaHHe (10HAUNCIIEHNE) PE3EPBA HA BOIMOYKHBIE MOTEPH M0 CCYAaM, CCYIHOM M IPHPABHEHHOMN K HEH 3a/10/KEHHOCTH B OTYETHOM TIEPHOIE (ThIC.

BCETO

12 868439 | B TOM 4HCJIE BCIEACTBHE:
1.1. BeInaum ceyn 3992 696
1.2. M3MEeHEeHNA KauecTBa eyl 3556 634

1.3. u3MeHeHus oGULMANBHOTO Kypca MHOCTPAHHOM BAJIOTHI M0 OTHOLICHHIO K py6mo,
ycTaHoBaeHHOro bankom Poceuu, 36 354
1.4. AHBIX MPHYHH 5282 755

2. BoccTaHOBNEHHE (yMeHblUEHME) pe3epBa Ha BO3MOIKHBIC TOTEPH M0 CCYAAM, CCYIHOW K [PUPABHEHHOW K Hel 3a10/DKEHHOCTH B OTHETHOM nepuone (Teic

BCETO 11702 381 . B TOM uHCile BCIGHCTBHE:
2.1. cnucanus Ge3HaNEKHBIX cCyal 10929
2.2, morauieHus ceyn 5741597
2.3. U3MEHEeHHA KauecTBa ccya 2633 330
2.4, n3MeHeHus OQHLHANBLHOTO KYpca HHOCTPAHHOM BAJIOTBI M0 OTHOLIEHHIO K Py6y
ycTaHosneHHoro bankom Pocen
2.5 MHBIX IDUUMH
[Tpesunent I.1O. Topuikuii
[naBHbIit Gyxrantep I''A. Kotosa

MIT

Hcnonnurens

Tenecon:

v
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BaHKOBCKag OTYETHOCTH

Kox teppuTopun

Kom kpemMTHOH OpraHH3aiidu

(Ppunnana)

no OKATO
nio OKIIO

PETHCTPALIMOHHBIH HOMED
(/mopsaaxosbIi HOMeD)

71 09268282

918

CBEJJEHWSI O5 OBA3ATEIbHBIX HOPMATHBAX
(my6ankyemas dopma)
mo cocTosiHuIo Ha 1 suBaps 2014 r.

KpenutHoit opraHusaluu

AKunoHepHblii 3anaaHo-Cndupeknii KoOMMepUecknii GaHK OTKPbLITOE AKIHOHEPHOe o0u1ecTBO ' 3ancnokombank' OAQ

(monHoe GHpMEHHOE # COKpamieHHOe (hUPMEHHOE HAWMEHOBaHHE)

[TouToBbI# agpec 625000, Tromenckas 060acTh, I. Tiomensb, vi.8-e MapTa, 1

Kox dopmsl mo OKY ] 0409813

I'onosas
B NIPOLIEHTAX

DaKkTUUECKOE 3HAYEHUE

Howep Haumenosanue nokasatens ¢ H2 Hpeliy iyl OrieTHyd
CTPOKH 3HAYEHHE Ha OTYETHYIO AaTy =
naty
1 Y 3 4
1 Hopmatie noctatoyHOCTH COOCTBEHHBIX CpeacTB (kanuTana) 6anka (H1) >10 11,7 12.1
HopMaTHB 10CTATOYHOCTH COBCTBEHHBIX CPelCTB (KanuTana) HebaHKOBCKOM KpequTHOH
2 OpraHW3alli{, UMEIOEH NPaBo Ha OCYIIECTBIEHHE NIEPEBOIOB NEHEKHBIX CPECTB Oe3 - - -
OTKpBITHs GaHKOBCKUX CHETOB M CBA3aHHBIX C HUMH WHBIX GaHKoBCKuX onepauwmit (H1.1)
3 HopmaTtne MruHoBeHHOH IMKBHAHOCTH Oanka (H2) Z 13 90,9 65,1
4 HopmaTuBe Tekymel TMKBUIHOCTH 6anka (H3) >50 1370 119.7
Hopwmatue nonrocpouHoit muksuaHocTH banka (H4) =120 79.9 84,1
6 Hopmartue MakcHMansHOTO pasMepa PUCKa Ha OJHOTO 3aeMIIHKA MITH TPYIINY CBA3AHHBIX =25 MakcHManbHOe 154 MakcHMabHOE 17.7
3aeMIIKKoB (H6) MuHuMansHOe 1,0 MuHuMansHoe 1,0
7 Hopmatus MakcManbHOTO pa3mMepa KpYMHbBIX KPeAMTHBIX puckoB (H7) <800 81,9 1039
8 HopMatie MakcHMaTbHOTO pa3Mepa KpeIHTOB, DaHKOBCKUX TapaHTUil U OPYHHTENBCTB, <50 0.1 0.4
MpefocTaBNeHHbIX OaHKOM CBOMM yuyacTHHKaM (akunonepam) (H9.1) s ? ?
9 Hopmatus cOBOKYMHOR BENMUYMWHBI PUCKA 110 MHcainepam Ganka (H10.1) <3 24 24
10 Hopmatie ucnons30BaHns cobCTBEHHBIX CPecTB (KannTana) 6aHka st nprHobpeTeHus <75 0.0 0.0

B

akuKi (nonei) Apyrux ropuaMdeckux nuu (H12)

HopmaTHB COOTHOLIEHHA CyMMBI JIMKBHIHBIX AKTHBOB CPOKOM HCTIONHEHHs B Omibkaiune 30
KaleHIapHBIX IHeH k cymme obasatenscts PHKO (H15)

HopmaTtup TMKBHIHOCTH HeBAHKOBCKOW KPEAMTHOM OpraHM3alMK, UMEOLIEH NpaBo Ha
12 OCYIUECTBICHHE TIEPEBOIOB NEHEKHBIX CPEACTB 6€3 OTKPLITUSA DAHKOBCKMX CYETOR - -
CBA3AHHBIX C HUMH MHBIX 6aHKOBCKHMX oneparmii (H15.1)

HOpMaTHB MaKCHUMaJbHOH COBOK)’I’IHOﬁ BEJIMYMHBI KPEOUTOB KJIMEHTAM - Y4aCTHHKaM

13 & - -
pacu€eToB Ha 3aBeplueHue pacueTo (H16)

14 Hopwmatus npenocrasnennst PHKO oT cBoero nmeHu 1 3a CBOM CHET KPEOUTOB 3aEMILHKAM,
KPOME KJIHEHTOB - YHaCTHUKOB pacyeToB (H16.1) )

5 Hopmatys MUHAMATLHOTO COOTHOLUIEHUS pa3Mepa MITOTEYHOTO MOKPBITHS M 00bEMA IMUCCHM
obnuraumii ¢ uroredHsIM nokpbituem (H18) ) )

Z
Ipe3nnent JL1O. Topuikuii

I"'A. KoToBa

MIL

HcnonHutens K.K. Kycaunosa
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KpeautHon opraHusayum

MoyToBLIA agpec

BaHkoBCKas OTYETHOCTh

(pununana)

Kog kpeauTHoW opraHuaaLm

PErUCTPaLMOHHBIA HOMEP

Kog
TEPPUTOPWV MO
OKATO no OKIoO
71 09268282

(/nopsakoBbI HoMep)
918

OTYET O OBWKEHWUU OEHEXHbLIX CPEACTB
(nybnukyemas dopma)

3a 2013 r.

{oTHeTHBIM roa)

AKuUuoHepHbI 3anagHo-Cubupckuii komMmepyeckuit 6aHk oTKpbITOe akuuoHepHoe oblectso "3ancubkombank" OAQO

{nonHoe chupmeHHoe U

&
Gup )

625000, TiomeHckas obnacTb, r. TiomeHsb, yn. 8-e Mapra, 1

Kog copmel no OKY[] 0409814

lFopoBas
TbIC. pyb.
Homep HawmeHosaHnue crateit [lenexHble [eHexHble NOTOKN
CTPOKU noTokM 3a 3a NpeabIAYyLWMn
OTYETHbIA OTYeTHbIA nepuog,
nepuog
1 2 4 =
1 YucTble AEHEXHbIE CPEACTBA, MONYYEHHbIE OT (MCNOJIb30BaHHbLIE B) ONEPaLIMOHHON AEATENBHOCTH
1.1 |[JeHexHble cpeAcTBa, NOMyYeHHbIE OT (MCNONb30BAaHHbLIE B) ONEPALVOHHON AEeATENbHOCTU A0 W3MEHEHWI B ONEepaLMOHHbIX 2673868 2873 263
akTuBax v obazaTenbcTBax, BCEro,
B TOM YuCne:
1.1.1 |[poL€eHTbl nony4YeHHbIE 9788 483 8 092 996
1.1.2_|[TpoLeHTbI ynnadeHHble -4 703 669 -3 292 502
1.1.3 |Komuccuu nonyyeHHsle 2 165 841 1877736
1.1.4 |Komuceun ynnadyexHble -324 267 -235 046
1.1.5 |[oxoabl 32 BLIYETOM PacXoA0B NO ONepaLnaM ¢ (PUHAHCOBLIMM aKTUBaMY, OLIEHUBAEMbIMU NO CNIPABEAIMBOA CTOMMOCTH Yepes 101 215 60 496
npudbinb MNu yGbITOK, UMEIOLLMMWUCA B HANWYUN A4NA NPOAAXKN
1.1.6 _|Joxoabl 32 BbIMETOM Pacxof0B NO ONeEpauUMsaM C UeHHbIMY Bymaramu, yaepXuBaeMbiMU 4O NOralweHns 0 0
1.1.7 |doxoabl 33 BbIMETOM PACXOA0B N0 ONEPaLMAM C MHOCTPaHHOW BanoTow 108 475 76 297
1.1.8 _|[Tpo4une onepaLoHHble foxoabl 190 200 186 280
1.1.9 |OnepauuoHHble pacxodbl -3 993 671 -3 294 318
1.1.10 [Pacxop (Bo3melleHne) no Hanoram -658 739 -598 676
1.2 |[pupocT (CHMWKXEHNE) YNCThIX AEHEXHbIX CPEACTB OT ONepaLnoHHbIX aKTMBOB M 0BA3aTenbLCTB, BCETD, -588 938 -2 020 973
B TOM Yyucne:
1.2.1 |YvcTbii npupocT (CHUXEHUe) no obs3aTenbHbiM pesepsaM Ha cyeTax B Banke Poccum 79 953 -48 409
1.2.2 |YnCTblit NPUPOCT (CHUXEHUE) NO BIIOXEHWUAM B LiEHHbIE Bymaru, oLeHUBaeMbIM Mo CpaBeAIvBON CTOMMOCTH Yepes npubbiib 0 0
unu ybeiTok
1.2.3 |YnCTbI NPUPOCT (CHWKEHME) MO CCYAHON 38/ 0MKEHHOCTH -8 317 277 -8 131 088
1.2.4 |YvcTblit NPUPOCT (CHWXEHME) NO NPOYMM aKTUBaM 216 747 -172 663
1.2.5 |YucTblii NPUPOCT (CHKEHME) NO KpeauTaM, [enoauTam u Npo4um cpescTam baHka Poccun 0 0
1.2.6 |YvcTbI NPUPOCT (CHWKEHNE) NO CPeACcTBaM ApYriiX KPEAUTHbIX OpraHusaLnii 19 005 -235 747
1.2.7 _|YvCTbI NPUPOCT (CHUXEHWE) NO CPeACTBaM KNUEHTOB, HE ABMAILMXCSH KPEAUTHBIMU OpraHu3aumsmu 7 435319 6 469 289
1.2.8 |YncTblid NPUPOCT (CHMXEHUE) NO hUHAHCOBLIM 06A3aTENbCTBAM, OLIEHMBAEMbIM MO CIpaBEANUBON CTOUMOCTH Yepes npubbinb 0 0
nam y6eIToK
1.2.9 |YucTbIV NPUPOCT (CHUXEHWE) NO BbINYLEHHBIM 40MNrOBLIM 06A3aTenLCTBaM 30 666 55710
1.2.10 |YvcTbIA NPUPOCT (CHWXEHME) No NpoYnm obssatencTeam -53 351 41935
1.3 |Wroro no pasgeny 1 (cT.1.1 +c1.1.2) 2084 930 852 290
2 YucTble AEHEXHbIE CPeACTBa, NONyYeHHbIe OT (MCNOMNb30BAHHbLIE B) UHBECTULIMOHHON AEATENbROCTH
2.1 |Mpuobpeterne LeHHbIX Bymar n 4pyrinx hUHAHCOBbLIX aKTUBOB, OTHOCALLMXCS K KAaTErOpUK "UMEIOLLMECS B HANUUUK Ans -1314 186 -910 935
npogaxu’
2.2 |Bbipydka OT peanusaumu 1 NOralleHns LeHHbIx Bymar 1 4pyrux hUHaHCOBbIX aKTUBOR, OTHOCALLUXCS K KAaTEropu "umeloLnecs s 1425292 1733100
Hanuuuu Ans npogaxu’”
2.3 |MpuobpeTteHune LeHHbIX Bymar, OTHOCALUXCS K KaTeropum "yaepxi Ie 40 noratuexus” 0 0
2.4  |Bbipyyka OT noralleHuns LerHbix Bymar, oTHOCALMXCS K KaTeropuu "'yaepxueaembie 40 norawenmns” 0 0
2.5 |MpuobpeTeHne oCHOBHbIX CPEACTB, HEMaTepuUanbHbIX aKTUBOB U MarepyuanbHbiX 3anacos -414 563 -311 257
2.6 |Bbipydyka OT peanuaaluu OCHOBHbIX CPEACTB, HeMaTepuanbHbIX aKTUBOB ¥ MaTepuanbHbIX 3anacos 233 449 60 890
2.7 |AvBuAEHAbI NonyYeHHbIe 10 505 10 241
2.8 |WToro no pasgeny 2 (cymma cTpok ¢ 2.1 no 2.7) -59 503 582 039
3 YucTble AeHexHble cpeacTBa, NonyYeHHble OT (MCnonb3oBaHHblE B) PMHAHCOBOW AEATENBHOCTH
3.1 B3HOCb! aKUMOHEPOB (Y4aCTHWKOB) B YCTaBHbIN kanurtan 0 102 000
3.2 |NpuoBpeTenne cobcTBEHHbIX aKUMiA (A0Nei), BbIKYNNEHHbIX Y aKLMOHEPOB (Y4aCTHUKOB) 0 0
3.3 |Mpoaaxa coBCTBEHHbIX akMiA (LONER), BbIKYNIEHHbIX Y aKLMOHEPOB (YHaCTHUKOB) 0 0
3.4 |BbinnavenHble suBuaeHabI -100 274 _56 227
3.5 [Wroro no paspeny 3 (cymma cTpok ¢ 3.1 no 3.4) -100 274 45773
4 BrnaHne nsmeHeHuit othuLmanbHbIX KypcoB MHOCTPaHHLIX BAMIOT N0 OTHOLWEHMIO K py6io, ycTaHOBNEHHbIX BaHKkom Poccun, Ha 144 304 -10 107
AEHEXHbIE CPEACTEA YUMM-BMBUBANEHTDI
5 MpupocT (ncnog Wﬁ?ﬁ“ﬁ W CPEACTB 1 WX 3KBUBANEHTOB P 2 069 457 1469 995
5.1 |[eHexHble gEeacteg i wk Kb Thiia Hayano oTYeTHoro roa o 8684 418 7 214 423
5.2 |[eHexsbl AEE BABR/TEHTE HR KOHeL, 0TYETHOrO rofa / 2 10 753 875 8 684 418
MpeanaeHT 0(> [0.10 Fopuukmin
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=== Loty

AYJMTOPCKOE 3AK/IOHEHME

AKUMOHEDAM  AKUMOHEDHOTO  3aN2aHO-CHGMPCKOTO  KOMMEPNECKOTO  Gawka  OTKPMITOrO.
aKumoHepHOro obujecrsa

Avawpyence nuio

AR} 32 CGHPC KoMMEPHECK GaK OTHPATOR SKMONEPHOE OGUECTSO (- JBnCHkaMGaN OAD)

HPEICTIMPORaNO W BHeCeHD 8 Ef TOCYMPCTIOWA POSCTD XpWINNECU Ty 33 OCHORMMM. TOCYIapPCTIENI
PervcTpaLpomain Howepom 1028500001460,  Yew B3 CpeTensCToo MHC Poccm ot 28,11, 2002 cepwh 89 o 000336856

Mecto vaxomaervs: 625000, occm, Tiomencxan o6racr, . Tomers, y1. -2 Maprs, 1.
Aymirop.
3upuTOR aaoueproe oBeCTE <540~ (340 <5A0-)

pervcrpuposavo Wycnexusel WawcrepcTia PO 1o vanoran u copam 26 10 IOKHOMY SAMHCTPRTABIONY CHOYTY
- MoCKaM 38 0GB TOCYRAPCTOEHHAM POTHCTPaLOWHIM HONEPO 1037739271701,

Mecro Naxoxgeww: 117587, Pocows, . Mockss, Bapuascwoe wocce, Aow 125, crpoerue 1, ceviyn 1,

3AD <540~ MARETCR Whewow TpOECCHNAINOTO SYMTOPEKOTD 0Bbe/ysiEN HeVOMMERNECKDR NaPTIERCTS0 ~AYANTOPCKan
Tlarara” Poconi-. GGIOMOR PerVCTPaLIOWNH HOWED MK B FOCYAPCTOMON. PeccTPe. AR08 % SYRTOPCUDK
Oprasap 10261018307,

AVITODCKoE 38NN JTHOMONEN NOWCKSATS 1apTHeD TapARce AeHAc ATEKCIHAPOSH Ha OCHORAIMA AOBEPEAHOCTA OT
01.01.2014 e 801/2014-540.
3aknioueHBMe 0 GyXra/TepCKoit (GMHAHCOBO) OTHeTHOCTH

Mol MDOBEM ayAMT TIPANATaEMO GYXTANTEpCKO ((DMHAHCOBOR) OTHETHOCTH 3anCHEKOMSaHK= OAO
322013 ron 8 creaylouiem cocrase:

- Gyxranmepcuui Gananc (ny6mkyeman Gopma) Ha 01.01.2014;

~ orieT 0 GumancoBuix pesynbTarax (nyGawkyeman dopua) 3a 2013 ros;

= MPNOXENIR K GYXTaTEpCKOMY GanaHCy M OTYETY O PUHAHCOBbIX pesybTaTax,
B Tom wcne:

OTHET 06 YPOBHE AOCTATONHOCT KANMTANa, BETMH¥HE DEIEPBOE HA IOKPHITHE COMHATENBHBIX CCYA
W Hbix aKTHB0B (nY6KYEMan opia) Ha O1.01.2014;

CBeAeHNA OG OGA3aTe IbHAX HOPMATUEAX (TYGAMKYeMaA GopNa) Ha 01.01.2014;

OTHET O ABHKEHHH ACHEMHBIX CPEACTB (nyGrvkyeman dopua) 3a 2013 rog;

OACHTE bHan UHAOPMaUMA K GYXTANTEPCKO (PHHAHCOBOT) OTHETHOCTH.
OTBETCTBEHHOCT ayAMPYeMOro nMua 32 BYXTaNTepCKYI0 (MHAHCOBYIO) OTHETHOCTS.

PYKOBOACTBO <3ancHGOMGaHK= OAD WECET OTBETCTGEHHOCTS 32 COCTABREHAE W AOCTOBEPHOCT
YKASEWHOR GYNIQNTEPCKOA (PHHINCOBOR) OTYETWOCTH B  COOTBETCTEWM C_ TpeGOBAHAAMM
3AMOHOAATENLCTBA POCCHIICKOR  OEACPALMM & 4aCTH NOATOTOBKN GYKTATEPCKOR (QMHAHCOROT)
OTNETHOCTH W 32 CHCTEMY BHYTDEHHETO KOHTDOA, HEOGXOMAWYIO AIA COCTARMEHMA GYXTATEPCKOA
((GVH2HCOBO7) GTHETHOCTH, He COAEpaLLEHi CYUIECTBEHHbIX UCKANENA BCTACTBHE HEATBPOCOBECTHBIX
REFCTEWA Wi OwmGoK.
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Halia OTBETCTSEHHOCTH 3aKTIOWAETCH B BHPANEHAA MHEHNA O AOCTOBEPHOCTH GYXTRTEpCKOi
(PWHQHCOROR) OTITHOCTMW Ha OCHOBE NPOBEASKNOTO MawA ayauTa. M NPOSOMWIM  ayauT
B COOTBETCTBMM C Deiepabwiu 3aKOHAMH OT 30.12.2008 o 307-03 <06 ayAHTOPCKDA ACSTENBHOCTH
W 0T 02.12.1990 Ne 395 «O Ganax W GMHKOBCHOR ACATENBHOCTH= (B PEARKLM NocneAyIUAX.
UaMeHewMi U AONOMHENU), 3 TaKKe (BeASPANHNMH CTOHOIDTAMA YAATODCKD ACHTEMBHOCTA.
Aarsle CTAHAAPTH TDESYIOT COBMIOCHAR TDWMEHHMSX STHMECKAK HODM, 3 TRINE TAHPOBAHI
WOPOBEACHMR aYAMTE TakAM OGPE3OM, \TOGes MOMYAMT AOCTETOWYI YBEDEHHOCTS B TO,
IO GYXTRTECKaR (PWHAHCOBR) OTHETHOCTS HE COASPHAT CYLLECTREHHbIX HCKENEHHT,

AYAWT BKTIONAN MPOBEAEHME QYAMTODCKWX NPOEAYD, HATDABIEHNSX WO MOMYMEHMe aYAMTOPCIIX
AOKa3aTebCTS, NOATBEPHARIOIK WWCIOBLIE NIOKASATENM 8 GYXFaNTEpCKO ((DAHNCORDF) OTYETHOCTA
WpACKPHTHE B Wel WHDOpMaM. BuSOD ayAMTOPCKAX NPOLSAYp ABIRETCA MEAMETOM. Hallero
CYWACHMA, KOTODO® OCHOBBAETCA HA OUEHKE PHCKA CYWIECTBENHHX MCKXEHH, AOMVLIEHHBX
BCECTBAE HEAOGOCOBECTHBIX ACFCTBWi WM OWIMGOK. B TIPOUECCE OUEHKM ABHHOTO pCKA. Ham
PACCMOTPEHa_CHCTeNa BHYTDEHHETO KOHTPONA, OGECIESWSAIOUAA COCTABNEHHE 4 AOCTOBEPHOCT:
GYXTAMEPCKO ((AHANCOBOH) GTYETHOCTH C LU0 BHIGOPA COOTETCTBYIOUMX 2YAHTOPCKIX TPOUSAYP,
HO HE C ENLIO BPAXENVIA MHEHU 06 SXheKTHBHOCTH CACTEMs! BHYTDEHHETD KOHTDOTI AYIMT TRIOKE
BUIONAN OLEHKY HAAIENALICTO XEPAKTEDA MDHMEHAEMOR YMETHOR MOTMTAIA 4 OGOCHOBBHHOCTA
OieNoeX noKa3aTeNel, MOMMeMNMX PYWOROACTBOM | YAMPYGMOTO 7WUa, 3 TAONS  ouetiy
"PE/CTaB/IEHHA GYXTA/TERCKOR (JHHAHCOBOH) OTYETHOCTH B UE/OM..

Mel nOn2raem, §TO NOMyMEHHSE B XOAS AYIWTA BYAMTOPCKAE AOKAJATENHCTBA AAOT AOCTATONHE
‘OCHOBaHWA /1A BLIP2JKEHUA MHEHAA O AOCTOBEPHOCTH BYXTATEPCKOI ((AHAHCOBOM) OTHETHOCTA.

Muene

Mo Haemy MHeHAO, GYXIANTEPCas ((MHAMCOBaR) OTETWOCTS OTPXAET AOCTOBEHO B0 BCEX
CYWECTBEHHbX OTHOLIEHWRX  (MHGHCOBOE NONOXEHME «3anCHEKOMGaHK= OAD o COCTORHMIO
Wa i ANBapn 2014 TOA, PSYMLTATM €O QMHANCOBO-XOIWACTBEHHOR ACATENBHOCTH W _ABHXEHME
AeHexHX CpepCTs 3a 2013 TOA B COOTBETCTEWM C TEGOBAMAMM 3AKOHOJATENbCTEA POCCHACKOM
DeAepaLym B 4ACTH NOFOTOBKA BYXTATEPCHO/ ((HHRHCOROR) OTHETHOCTH.

3aKNI04EHME B COOTBETCTBMM C TPEGOBaHMAMM CTaTS 42 DeAEPANLHOTO 3aKoWa oT 02.12.1990
Ne 395140 GaHKax u 62HKOBCKOH ACATEBHOCTHS

Tl pesyrnsTaTas MpOBEAEHHBX aYAMTOPCKAX TIPOUEAYP, BBITOTHEHHSX C UETIO (OPMADOBIHIS MHEHWA
2Y2MTODa © AOCTOREPHOCTA GYXTA/TERCKO ((GHHAHCORO) OTIETHOCT KPAUTHOT OpTaHHaLYM, Hau
He OGHAPYMENN (BAKTM, COWACTENLCTEYIOUME O HECOGMOACHW OGITEMLAMX HODHATHEOD
70 COCTORMMO Ha 01.01.2014, a Takxe COARETEBCTBYIUME O HEAOCTATHAX KANECTEA yIpABAEHAA
W COCTORHAS BHYTPEHHETD KOWTPOMA ~3aNCHKOMB K~ OAD, KOTOPSIE OKB3/M CYLLECTBEHHOE BAMRME
2 6yXraTepCKyIo (GHHaHCOBYI0) OTHeTHOCTS.

AA. Tapanos

12 Mapra 2014 ropa.

Beero cBpowroposano /. nucros.

IBDO
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PeBU3HOHHON KOMHCCHH

AxuuonepHoro 3anagHo-Cubupckoro

KOMMepYecKoro 6aHka OTKPbITOro aKIIHOHEPHOTro 001ecTBa
1o nposepke GUHAHCOBO-XO035iCTBEHHOM

aesiteapHocTH 3a 2013 roa.

VdeTHas W KpeJUTHAs MOJNMTHKA bBaHKa, KayecTBO YNpaBIeHHsS JMKBHIHOCTBIO H
PHCKAMU, OpraHM3allisi KOHTPOJIS 32 OTPaKEHHEM BCEX orlepalyii B OyXrairepckoM ydere u
IOJrOTOBKO# JOCTOBEPHOM OTYETHOCTH, OPraHM3allksl BHYTPEHHETO KOHTPOJIS M MPOBEPOK, a
TaKKe KOHTPOJIS 3a NeSTeNbHOCTBIO PErHOHATBHBIX (YHIHATOB, COOTBETCTBYIOT XapakTepy H
06BeMy OCYIIECTBISEMBIX BaHKOM omepalmii B paMKaX TEKyWIEro STala PasBHTHS CEKTOpa
GankoBCcKHX yciyr B Poccuiickoit @enepanuu.

Bce o6s3aTesbHble HOPMATHBEL, YCTAHOBIICHHBIE BaHKoM Poccuu, BBITIOTHEHEL.

Kpenutusiii noprdens Banka XapakTepH3yeTcs I0CTaTOYHBIM YPOBHEM HOXOJXHOCTH H
06ecreyeHHOCTH.

BHYTpEHHUH y4eT ¥ OTYETHOCTD, @ TAK)Ke OPTaHM3ALMsA KOHTPOI MOIHOTBI OTPAKECHUS
omepanuit B GyXTalTepckoM ydeTe W OTYETHOCTH BaHKa HaXo[sATcs B yAOBICTBOPHTETHLHOM
COCTOSHHH.

Tonosas Gyxranrepckas OTYETHOCTb baHka, BKIOYas Gyxrantepckuii OalaHc, oT4eT O
(hMHAHCOBBIX Pe3yJIbTATaX, OATOTOBICHA B COOTBETCTBHH € NEHCTBYIOLIMM 3aKOHOIATEICTBOM
H HOPMATHBHBIMH aKTaMH, PEryIHPYIOUIMMH MOPAIOK BeJeHHs OyXTaaTepckoro ydera u
oTueTHOCTH B Poccumiickoii ®enmepauuy. PeBU3HOHHAs KOMHCCHS — IOATBEPKIAeT —ee
JIOCTOBEPHOCTB BO BCEX €€ CYIIECTBEHHBIX aCTeKTax.

Ilpeacenarens W
£ P
<

PeBU3HOHHOM KOMUCCHU AM. Kynakos
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