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МАКРОЭКОНОМИЧЕСКАЯ СИТУАЦИЯ В РОССИИ И ТЕНДЕНЦИИ 
РАЗВИТИЯ РЫНКА ПОТРЕБИТЕЛЬСКОГО КРЕДИТОВАНИЯ В 2009 ГОДУ 	  
 
Спрос на потребительское кредитование в целом и на использование кредитных карт в 
частности напрямую зависит от  макроэкономического климата в стране. В  связи с 
кризисом 2009 год характеризовался падением потребительского спроса, которое 
достигло пика во 2 квартале. С 3 квартала 2009 год влияние кризиса начало снижаться, а 
потребительская активность возобновила рост, хотя и не достигла докризисного уровня. 	  
	  
Макроэкономические условия	  
	  
Экономическая ситуация в мире оказывает существенное влияние на развитие 
банковского сектора России в 2009 году. Банковская система России сталкивается с 
оттоком ликвидности и проблемами в сфере внешних займов. Экономический рост, 
наблюдавшийся до середины 2008 года, сменяется падением в четвертом квартале 2008 
года, которое продолжается в 2009 году. 	  
	  
В 2008-2009 годах стало очевидно, что благоприятное развитие экономики в предыдущие 
годы, сопровождаемое увеличением инвестиций в розничную торговлю, ускорением 
темпов формирования региональной сети крупнейших российских банков и расширением 
экспансии иностранных банков, сменилось негативными тенденциями: сокращением 
расходов и персонала, урезанием инвестиционных программ, поиском дополнительных 
источников финансирования.	  
	  
В то  же время, высокая концентрация активов в группе крупнейших банков сохраняется. 
Наиболее актуальной задачей оставался рост капитализации банковской системы. 	  
	  
Объем ВВП в 2009 году сократилось на 8,5% по сравнению с прошлым годом (в 2008 году 
рост показателя составил 5,6%), производство промышленной продукции упало на 11,5%. 
По предварительным данным, положительное сальдо счета текущих операций платежного 
баланса РФ в 2009 году снизилось по сравнению с 2008 годом более чем в два раза — до 
47,5 миллиарда долларов со 102,4 миллиарда долларов; положительное сальдо торгового 
баланса сократилось за год в 1,6 раза — до 110,6 миллиарда долларов с 179,7 миллиарда 
долларов в 2008 году. Сальдо финансового счета в 2009 году остается в области 
отрицательных значений и составляет 45,2 млрд. долларов (в 2008 году сальдо также было 
отрицательным и составляло 147,7 млрд. долларов).	  
	  
В первом полугодии 2009 года вследствие сжатия рынка внешнего финансирования и 
падения фондовых индексов на российском рынке продолжалось сокращение 
иностранных заимствований частным сектором — объем внешних заимствований 
составил всего 81,9 долларов по сравнению с 103,8 млрд. долларов за 2008 год. Снижение 
объема внешнего финансирования российских банков продолжается и в 2009 году — этот 
показатель падает до 6,4 млрд. долларов по сравнению с 10 млрд. долларов в 2008 году. 
Приток инвестиций нерезидентов в прочие секторы сокращается с 65,4 до 32,3 млрд. 
долларов в 2009 г.	  
	  
2009 год начинается с девальвации рубля, курс национальной валюты падает на треть. 
Нестабильность на финансовых рынках и в мировой экономике приводит к тому, что 
банки пересматривали стратегии развития, значительно сократили объемы кредитования, 
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стали привлекать внутренние ресурсы для фондирования — займы и кредиты от 
государства и денежные средства от населения во вклады.	  
	  
Денежно-кредитная и валютная политика. Доходы населения.	  
	  
В 2009 году продолжилось снижение  денежно-кредитных и валютных показателей, 
начавшееся в 2008 году. Это вызвано, прежде всего, замедлением темпов экономического 
роста, падением цен на активы. В  2009 году потребительская инфляция составила 8,8%, 
продемонстрировав значительное улучшение по сравнению с 2008 годом, когда рост 
индекса потребительских цен достиг 13,3%. Основная причина заключается в сокращении 
темпа роста денежной массы. 	  
	  
Рост реальных доходов населения в денежном выражении по итогам 2009 года составил 
0,7%. Основное сокращение доходов пришлось на 3 квартал 2009 года — 2,9%, в 
остальные периоды наблюдался незначительный рост доходов населения. Реальная 
заработная плата за 2009 год сократилась на 3,4% относительно аналогичного показателя 
предыдущего года. На протяжении года от  квартала к кварталу наблюдается постоянный 
рост реальной начисленной заработной платы.	  
	  
Усиление в истекшем году процессов долларизации экономики, особенно на фоне 
плавной девальвации рубля, проводившейся Центральным Банком с ноября 2008 года, 
приводит к переводу рублевых средств в активы в иностранной валюте. Динамика 
котировок ведущих мировых валют к рублю в 2009 году определяется мировыми 
курсовыми тенденциями и политикой, проводимой Центральным Банком. За первые 2 
месяца 2009 года курс рубля к доллару США упал на 23,3%. Однако в последующие 
месяцы на фоне ослабления доллара на мировых рынках и роста цен на нефть российская 
валюта начинает укрепляться. По итогам года официальный курс доллара США к рублю 
вырос на 2,9%, официальный курс евро к рублю — на 4,7%. По расчетам Министерства 
экономического развития России за 2009 год (из расчета декабрь 2009 года к декабрю 
2008 года) ослабление рубля в реальном выражении (с учетом внешней и внутренней 
инфляции) составило к д оллару 0,4%, к евро — 6,5%, к фунту стерлингов — 8,8%, к 
швейцарскому франку — 8%, укрепление к японской иене — 2,4%. Ослабление реального 
эффективного курса рубля оценивается в 3,8 %.	  
	  
Уровень ликвидности банковского сектора в отчетном году сохраняется на высоком 
уровне. Объем наиболее ликвидных активов банковского сектора в 2009 г. составляет 
3914,2 млрд. рублей (13,3% от  совокупных активов), что почти совпадает с 
соответствующим показателем за 2008 г. — 4063,2 млрд. руб. (14,5% от  совокупных 
активов).	  
	  
Платежный баланс Российской Федерации в 2009 году восстанавливает тенденции 
предыдущих лет после значительного оттока средств в 2008 году, однако сальдо текущего 
счета остается на отрицательном уровне. Международные резервы сокращаются в течение 
первых 8 месяцев 2009 года, однако с сентября по декабрь вектор меняется, показатель 
демонстрирует устойчивый рост. 	  
	  
По итогам 2009 года объем золотовалютных резервов Российской Федерации повысился 
на 3,2%, составляя на 1 января 2010 года 440,6 млрд. долларов США. В  структуре 
резервов удельный вес монетарного золота увеличивается с 3,4% до 5,1%, доля валютной 
составляющей соответственно уменьшается до 94,9%. За год объем международных 
резервов повышается на 13,5 млрд. долларов США.	  
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В 2009 году уровень потребительского спроса неуклонно падает, что оказывает 
негативное влияние на экономику страны. За 2009 год оборот розничной торговли 
сокращается на 5,5%, объем платных услуг населению — на 4,3%.	  
	  
Банковская система	  
	  
Динамика основных показателей деятельности банков в 2009 году позволяет говорить об 
успешности работы, несмотря на серьезные проблемы, затронувшие банковский сектор. 
Сохраняется трехлетняя тенденция сокращения числа кредитных организаций: лицензии 
были отозваны у  44 финансовых организаций, общее количество банков сократилось до 
1124.	  
	  
В 2009 году существенно меняется соотношение ключевых показателей, 
характеризующих роль банковского сектора в экономике. Отношение активов 
банковского сектора к ВВП увеличивается на 3,3 процентных пункта и достигает 70,8%. 
Отношение капитала банковского сектора к ВВП составляет 111%, превышая уровень 
2008 года на 19 процентных пункта. Отношение депозитов физических лиц к ВВП 
увеличивается на 3,8 процентных пункта — до 18%. Отношение кредитов нефинансовым 
организациям к ВВП увеличивается на 0,1 процентных пункта — до 30,2%. Отношение 
кредитов физическим лицам к ВВП сокращается на 13 процентных пункта — до 8,6%.	  
	  
Последствием роста активов банковского сектора в 2009 году становится увеличение 
просроченной задолженности по кредитам как физических, так и юридических лиц, и 
наращение уставного капитала банков вследствие этого.	  
	  
В 2009 году совокупные активы банковского сектора составляют 29 430 млрд. рублей, 
увеличившись на 5%, что становится подтверждением относительной устойчивости 
российского банковского сектора к негативным внешним воздействиям. 	  
Объем собственных средств действующих кредитных организаций на 1 января 2010 года 
достигает 4620,6 млрд. рублей. Прирост капитала в 2009 году составляет 21,2%, что в 2 
раза меньше уровня 2008 года. Общий объем кредитов нефинансовым организациям за 
2009 г. увеличился всего на 0,3%, составив 12 541,7 млрд. рублей, а их доля в активах 
банковского сектора сократился с 44,6% до 42,6%. Удельный вес просроченной 
задолженности в общем объеме кредитов физическим лицам в 2009 году увеличился с 
5,5% до 14,3%.	  
	  
Конкурентная среда	  
	  
Российский рынок банковских продуктов и услуг в 2009 году развивается в условиях 
консолидации банковского бизнеса и постепенного сокращения участия иностранного 
капитала. От привычных схем работы — получения дешевых заемных средств за рубежом 
и развития кредитования — банки в условиях острой нехватки ликвидности переходят к 
стратегии привлечения внутренних средств от населения и юридических лиц во вклады и 
текущие счета. Конкурентная борьба стимулирует повышение качества банковского 
обслуживания и внедрение современных банковских технологий. Сокращаются объемы 
кредитования как физических, так и юридических лиц. Одновременно все большее 
внимание банки  уделяют кредитоспособности заемщиков и снижению дефолтности 
кредитного портфеля.	  
	  
Первая половина 2009 года отмечена значительным сокращением кредитных программ 
средних банков, которые занимают высокодоходные ниши рынка (потребительское и 
ипотечное финансирование, брокерские услуги, кредитование малого бизнеса), в то время 



	  

6	  
	  

как начиная с третьего квартала банки начинают постепенное возвращение на прежние 
позиции. Большинство ведущих банков следуют модели укрупнения бизнеса, но при этом 
стремятся выделять приоритетные сегменты клиентского рынка, дифференцировать 
направления деятельности и расширять географическое присутствие.	  
	  
В 2009 году Банк продолжает успешное развитие своей деятельности по кредитованию 
населения посредством выпуска и обслуживания кредитных карт. По итогам года Банк 
входит в десятку ведущих банков-эмитентов кредитных карт в России, предоставляя 
кредитные услуги населению всех субъектов Федерации. Чистый совокупный портфель 
кредитов Банка, выданных физическим лицам на 1 января 2010 года составляет 5,73 
млрд.руб. 	  
	  
Розничное кредитование	  
	  
Розничное кредитование как бизнес  возникло в России сравнительно недавно. В  конце 
2002 года объем выданных потребительских кредитов находился на незначительном в 
рамках страны уровне около $ 4 млрд. Однако, начиная с 2002 года, показатель 
увеличивался более чем двукратно каждый год. Высокие темпы роста рынка в сочетании с 
привлекательной доходностью потребительского кредитования привлекли к рынку 
значительный интерес многих банков, начавших выдачу кредитов физическим лицам.	  
	  

 

Источник: ЦБ РФ	  
	  
Однако, в 2009 году сегмент розничного кредитования на протяжении большей части года 
стагнировал, просрочка по кредитам росла, а объем выдаваемых кредитов снизился по 
сравнению с 2008 годом. Наиболее сильно пострадали продукты с длинными сроками – 
ипотека и автокредитование. Выдача ипотеки продолжалась, в основном, за счет системы 
рефинансирования через АИЖК. Стремление банков к сохранению качества активов 
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привело к созданию значительно более консервативных условий кредитования и росту 
процентных ставок. Эти изменения, в свою очередь, отчасти ограничили спрос на 
кредитные услуги. 	  
	  
Банки наращивали резервы под кредиты и постепенно списывали проблемную и 
невозвратную задолженность. Однако со второй половины 2009 года на рынке наметилась 
позитивная динамика, и объем выдаваемых кредитов начал расти. В  определенной мере 
эта активность, помимо улучшения общей рыночной ситуации, стимулировалась 
высокими ставками по депозитам, ставшими для банков в период кризиса важным 
источником ликвидности.	  
	  
В отношении качества активов банков, средняя просрочка по портфелю кредитов 
физическим лицам по банковскому сектору составила 6,8%, увеличившись с 3,7% на 
начало года.	  
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ПОРТРЕТ И ОСНОВНЫЕ ИТОГИ РАЗВИТИЯ БАНКА В 2009 ГОДУ. ОТЧЕТ 
СОВЕТА ДИРЕКТОРОВ О РЕЗУЛЬТАТАХ РАЗВИТИЯ БАНКА ПО 
ПРИОРИТЕТНЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ	  
	  
«Тинькофф Кредитные Системы» Банк (закрытое акционерное общество) – 
быстрорастущий коммерческий банк, специализирующийся на кредитовании населения 
посредством выпуска и обслуживания кредитных карт. Единственным акционером Банка 
является компания «Egidaco Investments plc.» (Кипр), конечными бенефициарами которой 
являются Олег Тиньков (71%), инвестиционный банк Goldman Sachs International (14%) и 
фонд прямых инвестиций Vostok Nafta (15%). ТКС Банк (ЗАО) входит в систему 
страхования вкладов.	  
	  
Предлагаемый банком продукт – кредитная карта – современное и удобное средство 
платежа. Основная модель работы Банка – рассылка предложений о получении кредитной 
карты по почтовым каналам. Банк реализовал уникальную для России бизнес-модель 
виртуального банка, позволяющую обслуживать клиентов удаленно, без использования 
банковских отделений. Использование инновационных технологий, европейский сервис, 
продуманность и четкость всех банковских операций – принципы работы Банка. Банк 
изначально делает ставку на технологичность, что позволяет ему в сжатые сроки 
создавать новые продукты и модернизировать уже имеющиеся.	  
	  
Банк выпускает карты и обслуживает клиентов во всех 87 российских регионах, при этом 
на каждый регион приходится не более 5% от всей клиентской базы 	  
	  

	  
Стратегия развития Банка устремлена на создание конкурентоспособного кредитно-
финансового учреждения, работающего в сфере кредитования населения. Одна из 
ключевых задач Банка – взять самую высокую планку по качеству обслуживания клиентов 
в России, учитывая опыт ведущих мировых банков и оперативно реагируя на потребности 
клиентов. С  2006 года с приходом в Банк новой кадровой команды и сменой ориентиров 
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развития Банка наблюдается увеличение основных финансовых показателей его 
деятельности. 	  
	  
С учетом реализуемой стратегии развития Банка можно утверждать, что Банк занимает 
отдельную нишу на рынке российских банковских услуг, способствующую высокой 
конкурентоспособности предлагаемых Банком продуктов. Основными конкурентами 
Банка являются коммерческие банки, осуществляющие операции по кредитованию 
населения: ЗАО «Банк Русский стандарт», ООО «ХКФ Банк», ВТБ 24 (ЗАО), ЗАО КБ 
«Ситибанк», ООО «ОТП Банк», ООО «Альфа Банк», Сбербанк России ОАО.	  
	  
Банк присутствует во всех городах России, в том числе обслуживает небольшие города, в 
которых мало или вообще нет банковских отделений, при этом каждый 5ый клиент живет 
в сельской местности. Около 35% клиентов ТКС Банка живут в небольших городах с 
населением менее 100 тыс.	  
	  

	  
По итогам 2009 года, Банк входит в десятку ведущих банков-эмитентов кредитных карт в 
России, предоставляя кредитные услуги населению всех субъектов Федерации. Несмотря 
на кризисное состояние российской банковской системы, девальвацию рубля и отсутствие 
возможности привлечения фондирования на российских и международных рынках 
капитала, в  2009 году Банку удалось увеличить свой портфель кредитных карт на 16,7% 
до 5,8 млрд руб., при этом прибыль до налогообложения выросла до 353 млн руб. По 
итогам 2009 года Банк выпустил более 430 тыс. кредитных карт, из которых более 320 
тыс. были утилизированы.	  
	  
В июле 2009 года было создано новое направление бизнеса – привлечение вкладов 
физических лиц. Пилотная программа по привлечению вкладов в четырех субъектах РФ 
через почтовые отделения позволило Банку привлечь за 6 месяцев около 200 млн руб.	  
	  
Основные финансовые показатели, тыс. руб. 
 2006 2007 2008 2009 
Совокупные активы (на конец периода) 210 007 2 309 348 5 695 605 5 790 883 
Совокупные активы (средние за период) 192 610 882 676 4 553 063 5 845 881 
Собственные средства (на конец 
периода) 71 682 414 513 825 999 1 853 312 
Собственные средства (средние за 
период) 76 130 326 751 710 289 1 642 887 
Прибыль до налогообложения -3 315 -18 905 340 627 353 324 

 



	  

10	  
	  

Собственные средства Банка выросли более, чем в 2 раза и составили на 1 января 2010 
года 1,85 млрд руб., что позволило Банку вывести показатель достаточности капитала на 
уровень 27,6%. При этом рентабельность активов и капитала составила 5,3% и 19,1% 
соответственно.	  
Основные коэффициенты     
 2006 2007 2008 2009 
прибыль в % к активам -1,5 -0,8 5,8 5,3 
прибыль в % к капиталу -4,6 -4,6 41,2 19,1 
Показатель достаточности капитала 40,2 26,7 13,1 27,6 
Просроченная задолженность / кредитный портфель 10,9 5,2 3,8 8,7 
Резервы на возможные потери по ссудам/ кредитный 
портфель 13,5 3,9 5,0 14,6 
Резервы на возможные потери по ссудам/ просроченная 
задолженность 168,2 130,9 74,0 123,4 

 
	  
 
Информация о  крупных сделках и сделках с заинтересованностью, совершенных 
Банком в 2009 году	  
	  
Сделок, признаваемых в соответствии с законодательством Российской Федерации 
крупными, в отчетном периоде Банком заключено не было. Единственной существенной 
сделкой, осуществленной Банком в 2009 году, является размещение 900 тыс. 
обыкновенных именных бездокументарных акций в процессе дополнительной эмиссии. 
Эта сделка не является крупной.	  
	  
Единственной сделкой с заинтересованностью, совершенной Банком в 2009 году, стал 
заключенный 9 сентября 2009 года Кредитный договор № 39/К-09 с ООО "Частные 
Пивоварни «Тинькофф» на сумму 15 млн. рублей. Обязательство по договору было 
исполнено до конца 2009 года. На момент совершения сделки Председатель Совета 
директоров Банка занимал должность Председателя Совета директоров контрагента по 
сделке. Сделка была совершена в процессе осуществления обычной хозяйственной 
деятельности, была одобрена Кредитным комитетом и Советом Директоров; при 
совершении указанной сделки не были нарушены права акционеров и Банка. Размер 
сделки составлял 0,2% от  балансовой стоимости активов Банка, соответственно, 
заключение данной сделки не сказалось существенным образом на его финансовом 
состоянии.	  
	  
Дивиденды по итогам 2009 года акционеру не выплачивались. 	  
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СТРУКТУРА И КАЧЕСТВО АКТИВОВ И ПАССИВОВ	  
	  
Активы, тыс. руб. 

 2006 2007 2008 2009 
Денежные средства и счета в банке 
России 39 295 170 507 87 579 192 782 
Средства в кредитных организациях 371 67 572 375 292 162 926 
Предоставленные кредиты 202 987 2 091 265 4 937 417 5 762 766 
из них: кредитным организациям   350 000 0 250 000 
Вложения в ценные бумаги 0 0 0 0 
Основные средства 1 008 38 332 110 841 117 216 
Прочие активы 4 1 134 351 006 398 291 
Всего активов 243 665 2 368 810 5 862 135 6 633 981 

 
По итогам 2009 года совокупные активы Банка выросли на 13% до 6,6 млрд руб. Основная 
доля активов Банка приходится на кредиты физическим лицам – 87%. На конец 2009 года 
объем предоставленных кредитов превысил 5,7 млрд руб. 	  
 
Динамика кредитного портфеля и просроченной задолженности Банка в 2008-2009гг. 
 

	  
Доля проблемных кредитов в общей сумме кредитного портфеля в кризисный период 
значительно увеличилась и достигла своего максимума -  16,7% - в апреле 2009 года. К 
концу года этот показатель снизился до 10,5%.	  
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Пассивы, тыс. руб. 

 2006 2007 2008 2009 
Средства кредитных организаций 0 0 0 0 
Средства клиентов 137 996 940 949 4 754 795 3 467 291 
Выпущенные долговые 
обязательства 0 1 005 502 8 498 3 744 
прочие обязательства 201 38 996 217 338 407 039 
Всего обязательств 138 323 2 026 473 5 019 983 4 080 995 
Собственные средства 71 682 414 513 825 999 1 853 312 
Всего пассивов 210 005 2 440 986 5 845 982 5 934 307 
	  
Основными статьями пассивов Банка по состоянию на 1 января 2010 года являются 
средства клиентов (58%), и собственные средства (31%). Средства клиентов представлены 
депозитом материнской компании, в виде которого в Банк поступили средства от 
размещенного в июне 2008 года выпуска еврооблигаций на 70 млн евро, 
зарегистрированного на Стокгольмской бирже, а также синдицированного кредита на 1,5 
млрд руб., привлеченного Банком в сентябре 2008 года. 	  
	  	  
Операции на денежном, финансовом рынках и рынке капитала	  
	  
Еврооблигации	  
	  
В 2009 году ТКС Банк реализует программу по управлению долгом, включающую в себя 
частичный выкуп еврооблигаций с погашением в 2011 году на общую сумму 7,9 млн евро. 
Эмитентом этого выпуска еврооблигаций является компания Egidaco Investments plc.	  
	  
Рублевые облигации	  
	  
В настоящее время на рынке обращаются облигации 1-го выпуска. Все обязательства по 
облигациям исполняются в срок.	  
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РАЗВИТИЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО ВЫПУСКУ И 
ОБСЛУЖИВАНИЮ КРЕДИТНЫХ КАРТ	  
	  
Банковские карты	  
	  
В 2009 году на рынке кредитных карт происходит сдвиг вектора развития — 
экстенсивный рост сменяется активной работой по улучшению качества сотрудничества с 
клиентами в сфере сервисных и продуктовых предложений. Основная тенденция 
проявляется в фокусировании ведущих игроков рынка на укреплении и расширении 
взаимодействия с существующей качественной клиентской базой.	  
	  

	  
Источник: ЦБ РФ	  

	  
ТКС Банк специализируется на обслуживании физических лиц посредством выпуска и 
обслуживания кредитных карт. Банк выпускает кредитные карты с 2007 года. В настоящее 
время Банк выпускает карты платежной системы  МастерКард. Основным каналом 
продажи кредитных карт является директ-мейл - прямые продажи, осуществляемые через 
почтовую рассылку по клиентским базам партнеров. 	  
	  
На 1 января 2010 года объем российского рынка кредитных карт составляет более 213 
млрд. рублей. Доля Банка по размеру консолидированного портфеля составляет около 3%.	  
	  
По состоянию на конец 2009 года Банком эмитировано около 420 тыс. банковских карт, 
при этом средний кредитный лимит по эмитированным банковским картам составляет 
25,8 тыс. рублей, средний размер задолженности составляет 20,1 тыс. рублей. 	  
	  
По кредитной карте Банком предоставляется револьверный (возобновляемый) кредит. 
Максимальный размер кредитной линии составляет 40 тыс. рублей при выдаче карты и в 
последствии может быть увеличен вплоть до 300 тыс. рублей в соответствии с кредитной 
политикой банка.	  
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Все кредитные карты, выпускаемые банком, имеют беспроцентный льготный период 
кредитования - до 55 дней (до 25 дней с даты формирования выписки).	  
	  
На конец 2009 года наиболее широко применяемыми процентными ставками по кредиту 
являлись:	  
	  
Вариант № 1: ставка по кредиту в 0,12% (42% годовых) в день на операции в 
предприятиях торговли и снятие наличных, плата за годовое обслуживание - 590р.	  
	  
Вариант № 2 (ко-бренды и партнерские программы): ставка по кредиту в 24,9% годовых 
на операции в предприятиях торговли и сервиса и 36,9 на снятие наличных, плата за 
годовое обслуживание - 890 р.	  
	  
В рамках совместного пилотного проекта с Почтой России Банк предложил новую 
продуктовую линейку рублевых депозитов и расчетных счетов. Также для своих 
депозитных клиентов Банк предложил дебетовые карты МастерКард Голд, выпускаемые к 
расчетным счетам. 	  
	  
Для улучшения качества клиентской базы и укрепления рыночных позиций Банк 
поступательно решает задачу повышения качества продукта, развивает его 
транзакционные возможности, внедряет дополнительные услуги, поощряющие 
держателей к использованию карт в повседневных расходах. Стратегия Банка на 
ближайшие годы предполагает дальнейшее развитие сегмента кредитных карт и их 
продвижение среди широких слоев населения на всей территории России как наиболее 
функционального и удобного финансового инструмента для решения текущих 
финансовых задач.	  
	  
Активное развитие ко-брендовых карточных продуктов, предлагаемых совместно с 
компаниями, работающими в различных рыночных сегментах, стало логичным шагом в 
развитии линейки кредитных карт. 	  
	  
Каналы дистрибуции	  
	  
Банк не имеет отделений. Что не мешает ему об служивать клиентов во всех регионах 
России. Основные каналы привлечения клиентов:	  
	  
- Почтовые рассылки по клиентским базам партнеров	  
- Агентская сеть партнеров Банка	  
	  
	  
Контактный центр ТКС Банка	  
	  
Контактный центр успешно выполняет одну из стратегических задач банка: быть одним из 
лидеров по эффективности, удобству, и качеству клиентского обслуживания в России, что 
позволяет повышать прибыльность банка при помощи оптимизации процессов и 
повышения лояльности клиентов. 	  
	  
Контактный центр производит активацию и блокировку кредитных и дебетовых карт в 
режиме реального времени, оформляет заявки на вклады, предоставляет клиентам любую 
информацию по состоянию счетов, консультирует по кредитным и по депозитным 
продуктам Банка, подключает и отключает дополнительные сервисы. Ежедневно 
принимается около 20 000 входящих звонков и совершается около 3 000 исходящих 
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звонков. В  2009 году Контактный центр обработал более 11 млн. обращений 
потенциальных и действующих клиентов Банка. 	  
	  
Банк ведет планомерную работу по развитию программного обеспечения, направленную 
на повышение эффективности работы Контактного центра и улучшение качества услуг, 
предоставляемых Банком. Например, была внедрена автоматизированная активация карт, 
интеллектуальная автоматическая маршрутизация звонков с учетом особенностей 
различных групп клиентов, что позволило сэкономить ресурсы. Уже начато внедрение 
системы call back, которая позволит существенно сократить расходы на оплату 
телефонной связи. 	  
	  
Помимо телефонных звонков сотрудники Контактного центра обрабатывают письменные 
обращения клиентов, поступающих по почте и по интернет. В отчетном  году обработано 
более 10 000 таких обращений.	  
В 2009 году Банк постоянно занимает первые позиции по качеству обслуживания 
согласно отзывам реальных клиентов по данным независимого портала banki.ru. По 
результатам опроса клиентов банка, которые пользуются услугами от  3 месяцев и более, 
около 95% клиентов довольны качеством обслуживания. 	  
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УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ	  
	  
Одним из важнейших факторов успеха в сфере потребительского кредитования является 
обеспечение правильного соотношения риска и прибыли. Именно поэтому основными 
функциями Управления Рисков в Банке «Тинькофф Кредитные Системы» являются, не 
только формирование политики предоставления кредитов и оценка рисков, но и 
разработка эффективных механизмов оптимизации соотношения риска и доходность 
кредитного портфеля. Такой подход к управлению рисками - одно из главных 
конкурентных преимуществ Банка «Тинькофф Кредитные Системы».	  
	  
Банк при рассмотрении  заявлений на выпуск кредитной карты последовательно 
использует принцип «Знай своего клиента!». Кредитные инспектора Банка устанавливают 
личность заявителя, досконально проверяют информацию, предоставленную заявителем о 
себе, проверяют место его работы и стабильность источников дохода. Помимо высокого 
уровня профессиональной подготовки сотрудников Департамента, Банк уделяет особое 
внимание внедрению и использованию передовых инструментов управления рисками. 
Банк с отрудничает с четырьмя крупнейшими на российском рынке бюро кредитных 
историй.  Информация из бюро используется как в кредитных политиках, так и в моделях 
оценки кредитоспособности заемщиков. Все кредитные решения Банка при розничном 
кредитовании принимаются автоматически с использованием как собственных моделей 
оценки кредитоспособности заемщиков, так и моделей, предоставляемых ведущими бюро 
кредитных историй – НБКИ и Equifax. 	  
	  
Важную роль в потребительском кредитовании играет взыскание просроченных кредитов. 
В зависимости от  класса риска, глубины просрочки и суммы кредита, система выбирает 
стратегию взыскания - настойчивую, умеренную или мягкую. На ранней стадии 
взыскания кредита заемщику направляют напоминания через SMS, по телефону и по 
почте, и информируют его о  последствиях в случае неуплаты (несколько телефонных 
звонков и писем в течение первых 120 дней с момента неплатежа). Если эти меры не 
приносят успеха, взыскание просроченного кредита переходит во вторую стадию, на 
которой либо привлекаются сторонние коллекторские агентства, либо Банк подает на 
заемщика в суд. Иногда задействуются оба варианта одновременно.	  
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ	  
 

	  
За прошедший год ТКС Банк существенно расширил свое присутствие в транзакционных 
видах бизнеса. В 2009 году сетевая инфраструктура Банка развивается за счет партнерства 
с крупными платежными сервисными компаниями, совокупно обеспечивающими более 
150 тыс. точек приема платежей, проводится подключение новых каналов связи, 
запускается собственная оптоволоконная сеть с пропускной способностью 10 Gbs, 
модернизируется система CRM.	  
	  
Существующая ИТ-платформа ТКС Банка позволяет не только эффективно управлять 
бизнесом кредитных карт, поддерживая лидирующие позиции в отрасли по уровню 
автоматизации бизнес-процессов, но и вводить новые стандарты качества удаленного 
обслуживания клиентов, как через контакт центр, так и с помощью Интернет. 	  
	  
Расширение ИТ-платформы ТКС Банка предоставляет клиентам возможность удаленно 
открывать и обслуживать свои кредитные карты, депозиты, выполнять мгновенные 
переводы между счетами и оплачивать услуги через Интернет-Банк. ТКС Банк регулярно 
проводит обучение и тренинги персонала для повышения качества реализации проектов и 
сопровождения информационных систем Банка.	  
	  
Выполненные проекты позволяют поддерживать высокий уровень автоматизации бизнес-
процессов и обрабатывать нарастающий поток операций с высокой степенью надежности. 
Рост информационных систем соответствует темпам развития бизнеса ТКС Банка, а 
результаты деятельности подтверждают правильность выбранных технологических 
решений.	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  

18	  
	  

	  
СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ БАНКА НА 2010 ГОД	  
	  
Стратегия Банка нацелена на максимально эффективное развитие в условиях 
улучшающейся экономической ситуации:	  
	  

• Обеспечение ускоренного роста кредитного портфеля за счет активизации прямых 
почтовых рассылок и привлечения клиентов через интернет;	  

• Поддержание одной из лучших систем управления рисками в отрасли, основанной 
на постоянном мониторинге портфеля и позволяющей динамично изменять 
процедуры управления рисками;	  

• Поддержание одной из лучших на рынке IT-платформ с легко масштабируемой 
инфраструктурой;	  

• Эффективное управление ликвидностью;	  
• Поддержание качества портфеля на высоком уровне за счет инициатив по 
реструктуризации кредитов и за счет совершенствования системы риск-
менеджмента;	  

• Расширение присутствия на рынке долгового капитала и д альнейшая 
диверсификация источников финансирования;	  

• Наращивание собственного капитала 	  
• Поддержание на высоком уровне и дальнейшее улучшение системы финансового 
контроля, аудита и корпоративного управления;	  
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ОРГАНЫ УПРАВЛЕНИЯ	  
 
Состав Совета директоров (Наблюдательного совета) ТКС Банка: 

1. Тиньков Олег -  Председатель Совета директоров  
2. Аристархов Константин Анатольевич 
3. Хьюз Оливер Чарлз 
4. Стасовский Вадим Вадимович 
5. Чесаков Георгий Рудольфович 

Состав Правления ТКС Банка: 

1. Чесаков Георгий Рудольфович (исполняющий обязанности Председателя 
Правления) 

2. Кобзарь Дмитрий Александрович 
3. Аксянова Анися Эрфановна 
4. Писемский Илья Николаевич 

Сведения о размере вознаграждения, льгот и/или компенсации расходов по каждому 
органу управления Банка 
 
Размер вознаграждения членам Совета Директоров за 2009 год составил 42 875 718,80 
рублей, в том числе размер заработной платы – 32 870 718,80 руб., премии – 10 005 000,00 
руб. Ни один член Совета Директоров не имел долей в уставном капитале Банка.	  
 
Размер вознаграждения членам Правления Банка определяется в соответствии с трудовым 
договором и за 2009 год составил 19 456 361,69 рублей, в том числе размер заработной 
платы – 19 252 361,69 руб., премии – 204 000,00 руб.	  
	  
Сотрудники Банка строго придерживаются норм, установленных Кодексом 
корпоративного поведения Банка.	  
	  

	  
Краткие биографии 

Олег Тиньков  

Организатор 6-ти успешных предприятий. Основал Банк «Тинькофф Кредитные 
Системы» в 2006 году. Предыдущие предприятия: 1993-1997 Компания «Петросиб» (сеть 
магазинов «Техношок» и «MusicШок»); 1996-1998 «ШокRecords» (звукозаписывающая 
компания); 1998-2001 Компания «Дарья» (производство полуфабрикатов); 2000–2005 
Пивоваренный бизнес (бутилированное пиво класса ультрапремиум); 1998-2009 
Федеральная сеть ресторанов «Тинькофф». Дипломированный специалист по маркетингу, 
Калифорнийский Университет, Беркли.	  
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Оливер Хьюз  

Имеет 11 летний опыт работы в бизнесе кредитных карт/банковской сфере. Возглавил 
Банк «Тинькофф Кредитные Системы»  в 2007 году. Предыдущий опыт работы: Visa 
International, (регион CEMEA) – Вице - президент, Глава московского представительства. 
Изучал IT , лингвистистику, менеджмент в Лондонской Бизнес Школе,  У ниверситете 
города Суссекс, Лондонском Городском Университете.	  
 

Константин Аристархов 

13-летний опыт работы с инвестициями/задолженностями. Присоединился к команде 
«Тинькофф Кредитные Системы» в 2006 году. Предыдущий опыт работы: Конста Корп 
Инвестментс, ИНС, Сан-Франциско, Президент; Томас Ф . Уайт & Ко , Сан-Франциско, 
Инвестиционный директор; Инком Банк, Специалист по анализу рынка. Имеет Степень 
МВА Университета Мэрилэнда, Дальневосточный государственный университет. 	  
 

Вадим Стасовский 

15-летний опыт работы в финансовой сфере. Предыдущий опыт работы: Компания 
«Петросиб» - Финансовый директор;  Компания «Дарья» - Финансовый директор; 
Федеральная сеть ресторанов «Тинькофф» - Финансовый директор. MBA, «ЛЭТИ» Санкт 
– Петербург.	  
 

Георгий Чесаков  

11-летний опыт работы  в банковской сфере/консалтинге. Работает в  Банке «Тинькофф 
Кредитные Системы» с  2006. Предыдущий опыт работы: Инвестсбербанк – Директор по 
развитию бизнеса; Банк «Русский Стандарт» - Глава отдела по разработке продукта; 
Московский офис McKinsey & Company – Консультант. Магистр информатики, 
Принстонский Университет, США.	  
 

Дмитрий Кобзарь  

8-летний опыт работы юристом/ в банковской сфере. В  Банке «Тинькофф Кредитные 
Системы» с 2008 года. Предыдущий опыт работы: Городской Ипотечный Банк – Глава 
Юридического Управления, Член Правления; Международный Акционерный Банк – 
Глава Юридического Управления. Кандидат юридических наук, МГУ им.  М.В. 
Ломоносова. 	  
 

Анна Аксянова 

18-летний опыт работы в бухгалтерской сфере и в сфере налогового контроля. 
Присоединилась к команде «Тинькофф Кредитные Системы» в 2009 году. Предыдущий 
опыт работы: «Мой банк», главный бухгалтер; Коммерческий банк «Компания 
Розничного кредитования», главный бухгалтер. Диплом учет и аудит, Московский 
Государственный университет Экономики статистики и информатики. 	  
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Илья Писемский 

13-летний опыт работы в банковской сфере. Присоединилась к команде «Тинькофф 
Кредитные Системы» в 2008 году. Предыдущий опыт работы: Акционерный 
коммерческий банк «Союз», Заместитель главного финансового директора; Эрнст & Янг, 
менеджер в сфере бизнес-консультирования; Артур Андерсен – аудитор (финансовые 
рынки). Степень MBA школы бизнеса Ф.В.Олин при академии Бебсан, США	  
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ЛИЦЕНЗИИ, НА ОСНОВАНИИ КОТОРЫХ ДЕЙСТВУЕТ БАНК 

	  
Вид лицензии Лицензия на осуществление банковских операций 

Номер лицензии 2673 

Дата получения 08.12.2006 г. 

Орган, выдавший лицензию Центральный банк Российской Федерации 

Срок действия лицензии без ограничения срока действия 

 

Вид лицензии 
Лицензия на осуществление технического 

обслуживания шифровальных (криптографических) 
средств 

Номер лицензии 0003877 

Дата получения 18 мая 2007 г. 

Орган, выдавший лицензию Федеральная служба безопасности РФ 

Срок действия лицензии 18 мая 2012 года 

 

Вид лицензии Лицензия на осуществление предоставления услуг в 
области шифрования информации 

Номер лицензии 0003879 

Дата получения 18 мая 2007 г. 

Орган, выдавший лицензию Федеральная служба безопасности РФ 

Срок действия лицензии 18 мая 2012 г. 

 

Вид лицензии Лицензия на осуществление распространения 
шифровальных (криптографических) средств 

Номер лицензии 0003878 

Дата получения 18 мая 2007 г. 
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Орган, выдавший лицензию Федеральная служба безопасности РФ 

Срок действия лицензии 18 мая 2012 г. 

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ	  
	  
Место нахождения 

Российская Федерация, 123060, г. Москва,  

1-й Волоколамский пр-д, д. 10, стр.1 

Номер телефона, факса (495) 648-10-00 

Адрес электронной почты info@tcsbank.ru 

Адрес страницы в сети Интернет www.tcsbank.ru 

Идентификационный номер 
налогоплательщика 

7710140679 

Фирменное (полное официальное) 
наименование банка на русском языке 

«Тинькофф Кредитные Системы» Банк 
(закрытое акционерное общество) 

Сокращенное фирменное наименование банка 
на русском языке 

ТКС Банк (ЗАО) 

Фирменное (полное официальное) 
наименование банка на английском языке 

Tinkoff Credit Systems 

Сокращенное фирменное наименование банка 
на английском языке 

ТCS Bank 

Юридический адрес Москва, 123060, 1-й Волоколамский 
проезд, д. 10, стр. 1 

Почтовый адрес Москва, 123060, 1-й Волоколамский 
проезд, д. 10, стр. 1 

Корр. счет 30101810900000000974 в отделении №  1 
Московского ГТУ Банка России 

БИК 044583974 

ИНН/КПП 7710140679/775001001 

Код ОКПО 29290881 

Код ОКОГУ 49011 

Код ОКАТО 45280569000 
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Код ОКТМО 45357000 

Код ОКФС 23 

Код ОКОПФ 67 

Код ОКВЭД 65.12 

Дополнительные коды ОКВЭД для ОКПО 29290881 

Лицензия ЦБ РФ на право осуществления банковской деятельности № 2673 от 28 января 
1994 г. 

Банк включен в реестр банков — участников системы обязательного страхования вкладов 
24 февраля 2005 года (под номером 696). 
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Приложение 

Годовая отчетность 

«Тинькофф Кредитные Системы» Банк (закрытое акционерное общество) 

За 2009 год 

 












































