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ОБРАЩЕНИЕ ГЕНЕРАЛЬНОГО ДИРЕКТОРА

Уважаемые дамы и господа!

Прошедший 2007 год для «Центрального телеграфа» был непростым: строительство и усовершенствование сети, расширение географии присутствия, разработка новых услуг и сервисов, вывод их на рынок. Всё это происходило в условиях реструктуризации компании и жесткой конкуренция на телекоммуникационном рынке. 

Однако принципы работы «Центрального телеграфа» остаются неизменными: быть клиентоориентированной компанией и, используя передовые технологии, обеспечивать своих абонентов широкими возможностями современной связи, создавая им новое качество жизни и высокий уровень комфорта в быту и деловой сфере. Неизменность этой позиции позволила укрепить наш статус одного из ведущих операторов связи в Москве и Московском регионе. События прошедшего года, в том числе и 155-летний юбилей компании, показали, насколько высок авторитет «Центрального телеграфа» в обществе. 

Хочу поблагодарить наших инвесторов, а также клиентов и партнеров за доверие, оказанное нам. Я признателен моим коллегам за упорный труд и творческий подход к делу, за полную самоотдачу и очень редкую в наши дни человечность и отзывчивость.

У «Центрального телеграфа» очень большой потенциал, и его составляющие –  высокопрофессиональный коллектив, передовые идеи и огромный опыт. Это надежный фундамент для реализации новых проектов и решения задач, которые ставит перед нами Время.

Генеральный директор 

ОАО «Центральный телеграф»

Кузнецов П.Б.

I. ОСНОВНЫЕ КОРПОРАТИВНЫЕ СОБЫТИЯ 2007 ГОДА

Январь 2007

В рамках развития услуги цифрового интерактивного телевидения QWERTY.TV компания расширила количество транслируемых каналов до 55. Абоненты получили возможность смотреть самые популярные телевизионные проекты с высоким качеством изображения и звука.

ОАО «Центральный Телеграф» предоставил своим абонентам возможность доступа к услугам междугородной и международной телефонной связи ОАО «Ростелеком» и ОАО «МТТ» на условиях предварительного выбора или на условиях выбора оператора при каждом звонке.

Для удобства абонентов компания расширила способы оплаты услуг QWERTY.Пополнить счет стало возможным через сети платежной системы IRISPAY и касс Минипорт, а также через сеть касс и терминалов ЗАО «Объединенная система моментальных платежей».

Компания объявила об изменении тарифов на услуги местной телефонной связи в кодах (495), (499) и (498) в Москве и городах Московской области.

Февраль 2007

ОАО «Центральный Телеграф» представил новые уникальные услуги для абонентов сети QWERTY- Q.INFO, Q.FLASH и Q.HOSTING. Пользователи сети получили возможность оперативно получать информацию о состоянии своего лицевого счета, хранить файлы на индивидуальном дисковом пространстве, а также разместить свой web-сайт на специальном хостинговом сервере сети QWERTY.
Компания приняла участие в 9-ой Международной выставке «CSTB-2007», где представила широкий спектр возможностей услуги цифрового интерактивного телевидения QWERTY.TV.

«Центральный Телеграф» расширил географию сети QWERTY, присоединив к ней еще 6 районов столицы. Таким образом, жители 45 районов Москвы получили возможность воспользоваться современными услугами связи.

Март 2007

«Центральный Телеграф» объявил о начале работы интернет-магазина
по продаже MVNO и VNO-продуктов компании «Баzа офис» и «Баzа мобильная».

Компания предложила абонентам сети QWERTY новые сервисные услуги по продаже и установке лицензионного программного обеспечения, а также настройке персонального компьютера.

Компания объявила об увеличении скорости доступа в Интернет для абонентов сети QWERTY, пользующихся безлимитными тарифными планами: объем потребляемого трафика и количество одновременно доступных сессий стало не ограниченным.

Группа компаний «Центральный Телеграф» стала первым оператором Московского

региона, выведшим на рынок полный пакет Triple Play услуг под брендом QWERTY: высокоскоростной доступ в Интернет, цифровое интерактивное телевидение, цифровая телефония.

Апрель 2007

ОАО «Центральный Телеграф» вывел новые услуги для абонентов «Баzа офис» и «Баzа мобильная» - «Виртуальная АТС» и «Баzа IP».Абоненты получили возможность управлять звонками, а также принимать входящие и осуществлять исходящие вызовы через Интернет с помощью ПК или другого абонентского SIP-устройства.

Компания представила пользователям новый супервыгодный тариф QWERTY.NET — Unlim Super White – основным преимуществом которого является неограниченный доступ в Интернет на скорости 200 Кбит/с и низкая абонентская плата — всего 220 руб/мес.
В соответствии с Федеральным законом «О связи» от 07.07.2003 № 126-ФЗ, постановлением Правительства Российской Федерации от 18.05.2005 № 310 «Об утверждении правил оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи» и на основе агентских соглашений с операторами дальней связи ОАО «Центральный Телеграф» объявил о начале тарификации междугородных телефонных соединений от абонентов Московской области, имеющих телефонные номера в коде «498», к абонентам Москвы.

Май 2008

В честь празднования Дня Победы компания «Центральный телеграф» предоставила скидки и различные льготы на услуги связи участникам и ветерана Великой Отечественной Войны. 

В рамках реализации программы социально-благотворительной деятельности, «Центральный Телеграф» оказал поддержку III Международному благотворительному фестивалю «Москва встречает друзей», который проводит Международный Благотворительный Фонд В. Спивакова.

«Центральный Телеграф» вывел на рынок уникальную услугу для малого и среднего бизнеса «QWERTY BUSINESS» - пакет современных телекоммуникационных Triple Play сервисов от одного оператора связи и по одной выделенной линии: высокоскоростной доступ в Интернет, цифровая телефонная связь и интерактивное цифровое телевидение.

Июнь 2007

Группа компаний «Центральный Телеграф» объявила победителей акции, в рамках которой шанс выиграть супер-приз получал каждый, оставивший заказ на подключение к любой из трех услуг QWERTY до 31 мая.

ОАО «Центральный Телеграф» объявило об изменениях руководящего состава компании.

19 июня состоялось Общее годовое собрание акционеров ОАО «Центральный Телеграф»

19 июня Совет директоров ОАО «Центральный Телеграф» избрал председателя Совета директоров Общества

27 июня Совет директоров ОАО «Центральный Телеграф» утвердил Генеральным директором Общества Кузнецова Павла Борисовича 

Июль 2007

Группа компаний «Центральный Телеграф» объявила о выводе нового поколения тарифов QWERTY.NET и уникальной услуги «ТУРБО MAX». Высокая скорость доступа и наличие возможности «разогнать» ее до 20Мбит/c сделали данное предложение уникальным на рынке.

20 июля 2007 года Совет директоров ОАО «Центральный Телеграф» принял решение об изменении состава Правления Общества

Август 2007

Компания объявила о подключении 100-тысячного абонента сети QWERTY
Сентябрь 2007

«Центральный Телеграф» объявил о выводе новой линейки тарифов на услугу высокоскоростного доступа в Интернет QWERTY.NET. Абонентам было предложено воспользоваться уникальным предложением — подключить безлимитный ТУРБО-Интернет на скорости до 20 Мбит/с в ТУРБО-режиме и смотреть 52 канала цифрового ТВ всего за 555 рублей в месяц!

В октябре 2007 года ОАО «Центральный Телеграф» — один из крупнейших операторов связи Московского региона отметил 155-летний юбилей.

Компания продемонстрировала полный пакет Triple Play услуг под брендом QWERTY на выставке «Подмосковье 2007»

Компания произвела модернизацию платформы предоставления мультимедийных услуг на базе которой, начала предоставлять сервис «Видео по запросу» для абонентов цифрового интерактивного телевидения QWERTY.TV.

Октябрь 2007

ОАО «Центральный Телеграф» объявил о получении сертификатов соответствия на услуги связи

В Доме Правительства Московской области открыто отделение связи ОАО «Центральный Телеграф

Компания приняла участие в крупнейшей выставке-форуме «Инфоком – 2007», в рамках которой продемонстрировала полный пакет Triple Play-сервисов для жителей Московского региона и представила историческую экспозицию, посвященную развитию отрасли связи России.

Ноябрь 2007

ГК «Центральный Телеграф» стал победителем  конкурса «Реализуй и выиграй» – 2007, ежегодно проводимого компанией Autodesk среди стран СНГ. 

В рамках мероприятий по празднованию 155 - летия компании, «Центральный Телеграф» наградил сотрудников, внесших значительный вклад ее развитие.
Декабрь 2007

ОАО «Центральный Телеграф» приняло участие в выборных мероприятиях в Государственную думу РФ. В здании компании был открыт избирательный участок для жителей ЦАО, а также граждан без регистрации и определенного места жительства.

ГК «Центральный Телеграф» провела общесетевой чемпионат по компьютерных играм – QWERTY.CUP.

Компания объявила о выводе полного пакета Triple Play – сервисов под брендом QWERTY для жителей городов Балашиха и Одинцово. Таким образом, число подмосковных городов, охваченных сетью QWERTY достигло пяти.

Компания вывела на рынок услугу «IP-VPN», предназначенную для объединения территориально-распределенных объектов пользователя в единую частную сеть на базе MPLS.

24 декабря ОАО «Центральный Телеграф» объявило об изменении состава Правления Общества.
II. ПОЛОЖЕНИЕ ОБЩЕСТВА В ОТРАСЛИ

2.1. Общие тенденции развития телекоммуникационного рынка России

Объем доходов от услуг связи в России в 2007 г увеличился на 25,4%  по сравнению с 2006 г. до 1,5 трлн руб.   

Доходы от услуг связи населению в 2007 г. составили 54,9% от общего объема доходов от услуг связи.

Доходы провайдеров широкополосного интернет-доступа в 2007 г. составили около 24 млрд. руб, а темпы их прироста - почти в 100%. Доходы же российских сотовых операторов за 2007 г. выросли на 36%, составив 480 млрд.руб. Т.о. в 2007 г. российский рынок широкополосного интернет-доступа впервые обогнал по темпам роста сотовых операторов. Выручка операторов от услуг электросвязи выросла на 25,8% (983 млрд руб). 

Рынок связи Москвы является самым большим в стране: по итогам 2007 года, его доля на рынке России по полученным доходам составляет 34% (около 80% всего рынка Связи Центрального Федерального Округа).

В 2008 г. у провайдеров широкополосного доступа в Интернет появятся мобильные конкуренты - сети третьего поколения (3G). Российская большая тройка сотовых операторов - МТС, Вымпелком и Мегафон - попытаются потеснить провайдеров broadband на их поле, запустив услуги высокоскоростного интернет-доступа, но в мобильном исполнении. В 2008 г. сотовые операторы будут усерднее думать о сохранении доходности бизнеса, а операторы традиционных услуг озаботятся тем, как удержать долю на рынке. При этом сотовые операторы вплотную подошли к внедрению услуги связи третьего поколения (3G), а фиксированные делают ставку на услуги triple play (телефония, высокоскоростной доступ в интернет и телевидение).
2.2.  Общие тенденции развития телекоммуникационного московского региона

Московский регион является крупнейшим рынком России. Сегодня московский рынок является наиболее привлекательным и самым  высокодоходным среди всех регионов России. 

Общий объем рынка фиксированной связи, передачи данных и Интернет Москвы составил, по оценкам, на конец 2006 года 4,2 млрд. долларов. 

Структура Московского  рынка по холдингам по итогам 9 месяцев 2007 года
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Структура рынка связи Московского региона

Москва – единственный регион России, где традиционные операторы (Ростелеком и МГТС) контролируют по доходам лишь около 30% рынка фиксированной связи, передачи данных и Интернет. Остальные 63% приходятся на альтернативных операторов (компании, получившие лицензию после 1989 года и до этого услуги Связи не оказывавшие). 

«Система Телеком» - является одним из крупнейших по доходам, а также по задействованным техническим средствам (номерной емкости). 
В сфере влияния этой группы находятся компании «Московская Городская Телефонная Сеть», «Комстар ОТС», «Телмос», «Комстар-Директ», а также «Голден Лайн». В дополнение к этому, группа контролирует 50% «Межрегионального Транзит Телекома» (МТТ), второго по величине оператора, предоставляющего услуги дальней связи в России. В рамках холдинга с осени 2007 года услуги Интернет начала  предоставлять компания МГТС. Возможно дальнейшие объединение абонентов Комстар-Директ и МГТС для предоставления Triple Play пакета, а также перевод  сети на ADSL2+. К сентябрю 2008г. «Комстар-ОТС» планирует построить в Москве опытную зону для тестирования технологии IMS (IP Multimedia Subsystems), что позволит обеспечить 2 млн. московских квартир, телефоны в которых подключены к старым аналоговым АТС, услугами связи цифрового качества без замены телефонных станций. Всего МГТС обслуживает 4,3 млн. номеров. 

Группа компаний «Голден Телеком», контролируемая компаниями «Теленор» и «Альфа Групп». Большая часть бизнеса компании (около 68 % всей выручки без учета стран СНГ) сосредоточена в Москве. Доля холдинга на российском рынке фиксированной связи составляет около 6 %.  В планах компании дальнейшее развертывание собственной сети. «Корбина Телеком», которая входит в холдинг с декабря 2006г.,  уже присутствует в подмосковном городе Люберцы. В планах Голден Телеком значительное финансирование Проекта и развертывание сети по всей России.

Летом 2007 была выведена услуга цифрового телевидения, в планах предоставление HD TV и  предоставление  пакета услуг Triple Play.
Группа компаний, объединенных под единым брэндом «Synterra». Компания была создана на базе малоизвестного московского телефонного оператора "Комет". В настоящее время в холдинг "Синтерра" входят компании «РТКомм.ру», "ПетерСтар", "Глобал Телепорт", "Саткомлайн" и  ряд региональных операторов связи. В дополнение к этому, холдинг частично контролирует такие компании как «МТР-СВЯЗЬ», «Центел» и владеет 50 % акций «МТТ».

«РТКомм.ру» планирует  в  2008 г. ввести в эксплуатацию магистральную сеть передачи данных пропускной способностью 10 Гб/с. 

Операторы, контролируемые Связьинвестом. Основным акционером холдинга является государство (75% акций минус одна). В настоящее время этот холдинг является  владельцем контрольных пакетов акций (51% и более): ОАО «Ростелеком»;  ОАО «Центральный телеграф»; ОАО «Дагсвязьинформ»; ОАО «Гипросвязь»; финансовая компания «Связь»; 7 межрегиональных компаний: ОАО «ЦентрТелеком», ОАО «Северо-Западный Телеком», ОАО «ВолгаТелеком», ОАО «ЮТК», ОАО «Уралсвязьинформ», ОАО «Сибирьтелеком», ОАО «Дальсвязь». Также  владеет  28% акций  - Московская ГТС;  37% - Костромская ГТС. 

Холдинг через свою дочернюю компанию  ОАО «Центртелеком» является владельцем московской группы компаний «Роснет-Аэроком». «Ростелеком» является владельцем компании «Глобус Телеком» и карточного оператора «Зебра Телеком». 

«Связьинвест» - одна из крупнейших телекоммуникационных групп в мире. Региональные компании, входящие в группу «Связьинвест», являются операторами сетей связи общего пользования с монтированной емкостью более 31,7 млн номеров (по состоянию на 1 января 2007 г.).
Ведомственные операторы. Ведомственные операторы. В этот тип компаний входят операторы, организованные для создания и эксплуатации телекоммуникационных сетей крупнейших российских компаний. Самым большим из этой группы операторов является компания «Транстелеком», акционером которой выступает РЖД. Кроме этого, на рынке Москвы работают такие компании, как «Связьтранснефть» (дочерняя компания «Транснефти»), Московский Узел Связи Энергетики «ЕЭСТЕЛЕКОМ» (дочерняя компания РАО ЕЭС), дочерние компании «Газпрома» – «Газсвязь» и «Газтелеком», а также ряд других операторов. Частично к ведомственным операторам можно отнести и Сумму Телеком – нового оператора, занимающегося обслуживанием предприятий нефтяной отрасли.

Телекоммуникационные компании группы «Ренова»: один из самых молодых холдингов на телекоммуникационном рынке Москвы. В его состав входят «Корбина» (Инвестэлектросвязь и Кортек, по данным на конец  декабря 51% акций оператора был передан ГТ), а также «Комкор», “Институт Автоматизированных Систем”, и операторы домашних сетей Синс Телеком и Миг Телеком. Дополнительно холдинг контролирует московских операторов КТВ и доступа в Интернет «Акадо» («Комкор ТВ») и сеть кабельного телевидения «Телеинформ».

Оценка доли ОАО «Центральный телеграф» в структуре московского рынка фиксированной связи, передачи данных и Интернет:
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Доля «Центрального Телеграфа» в структуре московского рынка фиксированной связи, передачи данных и Интернет, по оценкам, составляет порядка 2% среди всех операторов и порядка 3,5 % среди альтернативных операторов Москвы.

2.3. Сегменты, на которых работает компания

В 2007 г. ОАО «Центральный телеграф» сосредоточило свои усилия на следующих сегментах рынка:

· сегмент населения (квартирные абоненты);
· корпоративный сегмент
·  межоператорский сегмент,

ОАО «Центральный телеграф» работает также и на других сегментах телекоммуникационного рынка:   

· сегмент потребителей коробочных MVNO, VNO продуктов,

· сегмент потребителей карт предоплаты,

· сегмент потребителей телематических услуг и услуг традиционной документальной электросвязи для населения и организаций.

2.4.  Обзор основных сегментов, на которых работает компания

Межоператорский сегмент

Межоператорский рынок является приоритетным для компании. Доходы «Центрального Телеграфа» на этом сегменте составили в 2007г. 45% дохода компании. 

Общие тенденции межоператорского рынка

После вступления в силу закона «О связи» и утверждения правительством РФ в 2005 г. «Правил присоединения сетей электросвязи и их взаимодействия» ситуация на рынке телефонии изменилась. 

Некоторые компании получили лицензии на услуги дальней связи («Ростелеком», «Межрегиональный ТранзитТелеком» (МТТ), Golden Telecom, «Транстелеком», «Арктел» и ряд других). Местные операторы должны подключаться к каналам этих операторов для передачи междугородного и международного трафика. Качество предоставляемых услуг связи от этого выиграло, но привлекательность IP-телефонного бизнеса снизилась. Раньше дешевизна IP лицензии привлекала на рынок много мелких операторов. Сейчас новых игроков не наблюдается. Сыграло роль также усиление конкуренции со стороны мобильных операторов и появление инструментов для непосредственного голосового общения через интернет (один из примеров - Skype).

На рынке дальней связи монополистом является «Ростелеком» Его денежная доля оценивается от чуть выше 50% до 55,3%. Лицензии на оказание услуг междугородной и международной связи имеют около 30 операторов, но только у «Ростелекома» тарифы на межгород регулируются государством. Федеральная антимонопольная служба обещает добиться отмены госрегулирования тарифов на этом рынке связи, когда доля «Ростелекома» сократится до 50%.
Распределение номерной емкости на рынке Москвы

На конец  2007 года общая задействованная номерная емкость в столице составляла 6,24 млн. телефонных номеров. Из них 59% являлись квартирными. 

По сравнению с аналогичным периодом прошлого года общее число ОТА увеличилось на 5% (квартирных на 3%). При этом в распоряжении альтернативных операторов находилось 1,5 млн. ОТА (рост за года на 23%), из которых 109 тыс. являлись квартирными. 

	
	2005
	2006
	2007
	2008/прогноз

	Размер номерной емкости, тыс. номеров
	6 180
	6 210
	  6 240
	6 300


На долю МГТС приходится 69% всей задействованной номерной емкости в столице. В сегменте населения данной компании принадлежат 98% всех линий, установленных в Москве. Доля других игроков незначительна.

Лидером по задействованной номерной емкости в Москве является Комстар ОТС (32% рынка). Вместе с МГТС группе компаний Комстар ОТС принадлежит 79% рынка. На третьем и четвертом местах Голден Телеком и Центральный Телеграф.
«Центральный Телеграф» как участник межоператорского рынка

От межоператорской деятельности «Центральный Телеграф» получил в 2007г. 45% доходов. Доля компании на межоператорском рынке Москвы в доходах составляет порядка 4% (по доходам).
Доля «Центрального Телеграфа» на рынке фиксированной связи по распределению номерной емкости составляет  4% с учетом всех операторов, и 12 % среди альтернативных операторов.

Распределение номерной ёмкости в сегменте населения в 2007 году
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Корпоративный сегмент

Общий размер рынка фиксированной связи, передачи данных и Интернет Москвы составил 3,9 млрд. долларов в 2007 году. Рост доходов в корпоративном сегменте составил около 21%. При этом, на сегмент заметное влияние оказали два противоположных фактора: с одной стороны приток новых корпоративных клиентов, обслуживаемых ранее традиционными операторами (МГТС и Ростелеком), а с другой - обостряющаяся конкуренция на рынке за счет новых игроков и новые правила присоединения, по которым расчет за услуги дальней связи должен осуществляться непосредственно лицензиатом МГ/МН при посредничестве компании, через сеть которой оказываются данные услуги. В целом по итогам полугодия корпоративный сегмент  показал в сравнении с другими наименьшие темпы роста.

К общему росту показателей в долларовом выражении по отношению к прошлому году также частично привело укрепление курса рубля по отношению к доллару США.

Число действующих юридических лиц в Москве на конец 2007 года превысило 260 тысяч. Уровень охвата ПК на предприятиях Москвы составляет 99,9% и 98,3% предприятий имеют доступ в сеть Интернет. Однако проникновение широкополосного доступа на предприятиях Москвы составляет порядка 56%.
Таблица 1

	Данные по предприятиям Москвы 2007г.

	Число действующих юр.лиц, тыс.
	260

	Уровень охвата ПК
	99,90%

	Уровень охвата сетью интернет
	98,30%

	Уровень проникновения ШПД в Интернет
	56%


В 2007 г. российский рынок широкополосного интернет-доступа впервые обогнал по темпам роста сотовых операторов. На корпоративный сегмент заметное влияние оказали два противоположных фактора. С одной стороны приток новых корпоративных клиентов, обслуживаемых ранее традиционными операторами («МГТС» и «Ростелеком»). С другой - обостряющаяся конкуренция на рынке за счет новых игроков  и новые правила присоединения, по которым расчет за услуги дальней связи должен осуществляться непосредственно лицензиатом  МГ/МН. Положительным фактором, способствующим росту рынка,  стало введение новых тарифов на услуги телефонной связи для организаций, осуществленное МГТС, а также введение принципа СPP(платит звонящий). Данные факторы привели к увлечению выручки за оказания услуг телефонной связи крупнейших операторов и росту операторского сегмента темпами, превышающими прирост в корпоративном сегменте. В выигрыше от новых правил оказались в первую очередь операторы,  доминирующих на рынке (в частности Ростелекома и МГТС среди традиционных, и группа Комстар ОТС и Голден Телеком среди альтернативных операторов). Как результат – доходы в операторском сегменте выросли за 9 месяцев 2007 года в сравнении с аналогичным периодом прошлого года на 25%.
В 2007 г. объем российского рынка  инфокоммуникаций вырос на 25,4% до 1,5 трлн руб. Выручка операторов от услуг электросвязи выросла на 25,8% (983 млрд руб). Общий прирост российских инвестиций в отрасль связи составил 20,8% и достиг 206 млрд руб.
Общие тенденции корпоративного рынка Москвы:

· Благоприятная макроэкономическая конъюнктура в г. Москве в целом и, как результат, - высокая покупательная способность основных групп потребителей услуг Связи (как предприятий, так и частных лиц). В 2002-2007 гг. валовой региональный продукт увеличивался в среднем на 9,8% в год. Темпы роста промышленного производства в городе Москве составляют 112% ежегодно.

· Рост строительного рынка, как в сегменте частных лиц, так и в сегменте коммерческой недвижимости (бизнес-центры). При этом основные точки роста этого сектора продолжат перемещаться в ближнее и среднее Подмосковье; 

· Высокий уровень инвестиций, как самих московских предприятий, так и иностранных компаний в столичный рынок; В целом по городу ежегодный рост инвестиций в размере 105,5% - 107,0%

· Внедрение новых технологий (в частности, электронной торговли и электронных расчетов) в деятельность предприятий и организаций, что стимулирует развитие услуг ШД и других современных технологий связи в столице (уровень проникновения таких технологий, как ШД, остается пока достаточно низким);

· Внедрение новых технологий в работу государственных органов, органов исполнительной власти в рамках государственных программ таких, как “Электронная Россия”, “Электронная Москва”, государственных национальных программ  “Образование” (подключение школ к Интернету), “Здравоохранение” (подключение медицинских учреждений в глобальную сеть) и “Доступное жилье” (спрос на телекоммуникационные услуги в новостройках).

· Общий рост проникновения компьютеров среди населения Москвы со скоростью 5-7 % в год и общий рост числа Интернет - пользователей;

· Остающийся на относительно высоком уровне (не менее 350 тыс. пользователей) потенциал рынка ШД, за счет  частных и корпоративных пользователей, использующих пока для выхода глобальную сеть технологию Dial UP;

· Внедрение и общий рост продаж операторами дополнительных голосовых (например, базирующихся на основе Call-центров или услуг виртуальных телефонных номеров и услуг дальней связи с выбором альтернативного оператора при совершении междугороднего звонка) и неголосовых (например, услуг на сетях передачи данных, таких как IP VPN или доступ в сеть по широкополосным беспроводным технологиям) услуг;

· Инвестиции предприятий в переход на новые технологии NGN, требующие увеличения скорости внешних каналов ПД;

· Внедрение на сетях операторов ШПД и вывод на массовый рынок услуг на основе Triple Play (Интернет, платное телевидение и телефонная связь);

· Важнейшим фактором, стимулирующим рост рынка, остается тарифное регулирование. Внедрение новых принципов тарификации, включающих частичный переход на повременную систему и планы по дальнейшему повышению тарифов на услуги ГТС, регулируемых государством оставляют значительный потенциал для роста рынка связи в сегменте населения и частично организаций;

· Государственные программы стимулирования развития сектора ИКТ (создание технопарков, программы “компьютер в каждый дом” и т.д.).

· Общее укрепление курса рубля по отношению к доллару США при общей рублевой инфляции 8-9% в год и сопутствующей ей рост тарифов на отдельные услуги Связи будет стимулировать рост рынка в долларовом выражении.

· Переход операторов с долларовых расчетов на рублевые по фиксированному курсу (что в связи с приростом обменного курса рубля по отношению к доллару ведет к дополнительному росту их выручки в долларовом эквиваленте).

«Центральный Телеграф» как участник корпоративного рынка

На корпоративном рынке Москвы ОАО «Центральный телеграф» предоставляет услуги телефонной местной связи, голосовой почты, доступа в Интернет, передачи данных, электронной почты и т.п. 

Уровень конкуренции на корпоративном рынке Москвы можно охарактеризовать как высокий. Уровень конкуренции напрямую связан с уровнем требований к телекоммуникационному оператору - по этой причине предъявляются жесткие требования к оператору связи на всех этапах сотрудничества, чуть менее требовательно Подмосковье. Основными конкурентами «Центрального Телеграфа» на корпоративном рынке являются компании «Комстар-ОТС» и «Голедн Телеком».

На корпоративном рынке «Центральный Телеграф» имеет существенное конкурентное преимущество, связанное с наличием сетевых и номерных ресурсов, сильную позицию в городах ближнего Подмосковья, где ожидается наиболее существенный рост корпоративного рынка и на данный момент конкуренция не высока.

Территория предоставления услуг: Москва (все районы), Балашиха, Королёв, Красногорск, Лобня, Люберцы, Мытищи, Одинцово, Химки, другие города Подмосковья
(напрямую и/или через локальных партнеров).

Сегменты крупных корпоративных клиентов:

·  Гос учреждения

·  Финансовые структуры, банки

·  Торговля и деловые услуги

·  Промышленность и транспорт

Клиентами ОАО «Центральный телеграф» являются Дом Правительства московской области, «МГЭСК» (Московская городская электросетевая компания), «Центральный банк РФ», «Сбербанк», «Внешторгбанк», бизнес-центр «Динамо», ОАО «Росстройэкспо», НП «Автомир», ТС «Спортмастер», DHL, Берлинский дом, «ИТАР-ТАСС», «ГлавБолгарстрой», «АДАМАС», Байер, Трансаэро, ОАО «Моспроект», ОАО «Москапстрой», ООО «ЭКСТРА М», бизнес-центр «Романов Двор» и другие.

 
В связи с высокой конкуренцией на корпоративном рынке Московского региона предъявляются жесткие требования к спектру и качеству услуг на этом сегменте. Основной пакет услуг для продажи в 2008 году:

1.   Цифровая телефонная связь
2.   Доступ в Интернет
3.   Аренда каналов связи
4.   IP VPN    (идет подключение первого клиента)

5.   Услуги цифрового телевидения для юр.лиц
6.   Размещение оборудования заказчика на площадках ЦТ


Сегмент населения – квартирных абонентов

В сегменте услуг  для населения зарегистрирован самый большой прирост в 2007 году (рост в 2007-2009 гг. на уровне 16-18%). Это связано  с общим ростом  доходов от широкополосного доступа. (Интернет, телефонная связь, услуги платного телевидения).

Существенными темпами растет уровень жизни населения, располагаемые доходы которого увеличились за год более чем на 20%. Благоприятная макроэкономическая конъюнктура сказывается и на развитие рынка фиксированной связи, передачи данных и Интернет. Факторы роста сегмента фиксированной связи за счет введения новых тарифов и принципов тарификации телефонных соединений, предусматривающих частичный переход на повременную оплату телефонных разговоров будут оказывать влияние на рост рынка и в 2008 году.

Общие тенденции рынка населения Москвы:

· Благоприятная макроэкономическая конъюнктура в г.Москве в целом и, как результат, высокая покупательная способность основных групп потребителей услуг Связи;

· Рост строительного рынка в сегменте частных лиц. При этом основные точки роста этого сектора продолжат перемещаться в Подмосковье;

· Общий рост проникновения компьютеров среди населения Москвы со скоростью 5-7 % в год  и общий рост  числа Интернет - пользователей;

· Массовым переходом частных пользователей с технологии Dial UP на технологии ШПД;

· Увеличение регулируемых тарифов на услуги бюджетных организаций и населения, введение новых принципов тарификации услуг местной телефонной связи с частичным введением повременных тарифов. 

Рынок услуг телефонной связи для населения

Уровень телефонизации домохозяйств в Москве довольно высок и составляет порядка 96%.

	Демографические показатели Москвы (01.10.2007г.)

	Население Москвы, тыс. чел.
	10 450

	Число домашних хозяйств, тыс.
	3 870

	Уровень телефонизации, % от домохозяйств  
	96%


По итогам 9 месяцев    2007 года cамый большой рост доходов зафиксирован в сегменте частных лиц – 50%.  2006 году существенно выросли доходы от населения в традиционном сегменте городской  телефонной связи. Основным фактором, способствующим росту  показателей, стало введение принципа «СPP» («платит звонящий»). Дополнительным фактором роста стало введение на сети ГТС новых принципов тарификации, включающих частичный переход на повременную форму оплаты телефонных разговоров.

Крупнейшим игроком в сегменте услуг фиксированной связи для частных лиц в Москве является компания «МГТС» (входящаяя в группу компаний «Комстар ОТС»), в Московской области – компания «Центртелеком». 

Рынок услуг доступа в Интернет для населения

В 2007 году уровень проникновения Персональных Компьютеров в Москве по домохозяйствам составило 69,7 % и выросло за год на 0,7%. Относительно высокий уровень проникновения ПК у населения и на предприятиях стимулирует дальнейшее развитие рынка доступа в Интернет.

По данным ФОМ, уровень проникновения Интернет среди населения столицы составил 58%. Домашняя интернет-аудитория столицы самая большая в России: каждый четвертый выходящий из дома в Интернет в нашей стране является жителем столицы. В свою очередь более 61% столичных Интернетчиков выходят в сеть из дома, на втором месте – работа (37%). Такие места выхода в сеть как место учебы, знакомые и мобильный доступ являются основными  для 4% респондентов. В общей сложности в Интернет из дома выходят с различной регулярностью около 3,8 млн. человек.

Треть выходит в интернет там, где им нужно (29%), т.е. осуществляет доступ с использованием мобильных устройств, таких как мобильный телефон, смартфон или выход в сеть с использованием беспроводного доступа с ноутбука через WiFi или мобильный модем. Почти четверть респондентов (24%) пользуются Интернет в кафе и других общественных местах, оборудованных WiFi. Каждый пятый пользуется Интернетом у друзей или родственников (20%). По месту учебы используют глобальную сеть – 9% респондентов.

По оценкам Директ ИНФО, на конец 2007 года в Москве из дома по технологии коммутируемого доступа выходило около 440 тыс. домохозяйств. Доля приверженцев данной технологии постоянно сокращается. В сравнении с 2006 годом она уменьшилась на 30%. Это связано с тенденцией миграции пользователей на широкополосные технологии доступа в глобальную сеть. 

Широкополосный доступ в Интернет

К  концу 2007 года широкополосным доступом в Москве  обеспечено почти 1,7 млн. столичных квартир, годовой рост при этом составил 57%. Уровень проникновения широкополосного доступа в Москве достиг 43%.

При этом постепенно набирают популярность и другие способы доступа в Интернет, например, с использованием мобильного телефона. 

Среди фиксированных (без учета беспроводных технологий)  широкополосных технологий доступа в глобальную сеть лидирует ADSL (основной оператор, предоставляющий услуги подобного рода в Москве – «Комстар-Директ»)  и Ethernet - технологии. 

Компании – пятерка  лидеров на рынке широкополосного доступа в Москве и их доли на декабрь 2007г: 

· «Комстар-Директ» (торговая марка СТРИМ, технология ADSL) - доля «Стрим» составляла 36 %; 

· «Центральный Телеграф» (торговая марка QWERTY, технология Ethernet) – 7 %;

· «Комкор-ТВ» (торговая марка АКАДО, технология кабельные сети/DOCSIS)– 11 %,;

· «Корбина Телеком» (технология Ethernet) 16 %.

· NetByNet – 8 %. 

На остальных широкополосных провайдеров приходится 22 % рынка. По сравнению с данными на октябрь 2007 года «Комстар-ОТС» и «Корбина Телеком» увеличили свою долю в этом спектре рынка на 1 % каждый, доля «Акадо» снизилась на 2 %, доли NetByNet, QWERTY и прочих провайдеров в целом остались без изменений.
Услуги платного телевидения

В  2007 году услугами платного телевидения в Москве пользовалось около полумиллиона  домохозяйств. Крупнейшим игроком этого рынка по числу клиентов оставался НТВ+. Однако, за последний год компания сильно сдала позиции за счет активного развития других игроков – Комстар Директ и Акадо.

Общее проникновение услуг платного телевидения в 2007 году по домохозяйствам составило 15% (с учетом абонентских комплектов, приобретенных для установки в Подмосковье). В сравнении с аналогичным периодом прошлого года уровень проникновения данной услуги вырос на 4%. Общее число абонентов платного ТВ в Москве достигло по итогам полугодия около 600 тыс. (без учета московских абонентов, покупающих платное ТВ для установки в коттеджных поселках Подмосковья). Всего за год рост клиентской базы операторов составил 45%.

Лидером рынка Москвы по числу абонентов остается старейший и крупнейший игрок - НТВ Плюс. В то же время, основной прирост абонентской базы данного оператора приходится на регионы. Рост абонентской базы компании в столице составил всего 21%. На втором месте Акадо – 115 тыс. абонентов. На третьем месте - Комстар Директ. За год компания подключила к своим услугам 47 тыс. абонентов, заняв почти 18% рынка.

Среди существующих игроков только «НТВ Плюс» и «Космос ТВ» предоставляют услуги спутникового телевидения. «Стрим ТВ» и «Акадо» предоставляют услуги телевидения на основе широкополосных сетей доступа.

«Центральный Телеграф» как участник рынка услуг населению Москвы 

На рынке услуг телефонии в сегменте населения «Центральный Телеграф» является крупнейшим альтернативным оператором Московского региона.

Абонентская база телефонных абонентов «Центрального Телеграфа» на конец 2007 года превысила 44 тысяч.

«Центральный Телеграф» работает как на рынке вторичного жилья, так и на рынке новостроек. Ситуация на рынке новостроек в Москве и Московской области позволяет «Центральному Телеграфу» оптимистично оценивать свою позицию. Учитывая планы «Центрального Телеграфа» по развитию собственных широкополосных сетей доступа в Подмосковье, партнерские отношения оператора со строительными компаниями, работающими в Москве и ближайшем Подмосковье, а также спрос со стороны жителей новостроек, «Центральный Телеграф» может рассчитывать на дальнейшее увеличение абонентской базы телефонных абонентов.

На рынке широкополосного доступа в Интернет ключевым проектом компании является проект по созданию Единой мультисервисной сети Московского региона. Сеть строится по технологии Metro Ethernet. На конец 2007 года мультисервисной сетью покрыто более 60 районов Москвы, строительство ведется еще в нескольких районах и в восьми городах Подмосковья. Сетью охвачены более 1,5 млн. московских квартир (более 8 тыс. домов) и около 280 тыс. квартир в ближнем Подмосковье (более 3 тыс. домов).

На базе мультисервисной сети абонентам «Центрального Телеграфа» доступны услуги высокоскоростного доступа в Интернет, цифрового телевидения и цифровой телефонии. Услуги  предоставляются под торговой маркой QWERTY.

На конец 2007 года услугами широкополосного доступа в Интернет под торговой маркой QWERTY воспользовались 110 974 тысяч человек (рост к 2006 году  46,6%).

Доля Центрального телеграфа на рынке широкополосного доступа в Москве в сегменте населения  составляет  порядка 8%.
Таблица 2

	
	Конец 2006
	Конец 2007 
	Кол-во подключений за год на провайдера

	Широкополосные

подключения
	
	
	
	
	
	

	ЦТ, QWERTY
	75 000
	7%
	110 974
	8%
	35 000
	13,4%

	Комстра-Директ,СТРИМ
	360 000
	34%
	457 000
	35%
	97 000
	37,0%

	Комкор-ТВ, Акадо
	98 000
	9%
	140 000
	11%
	42 000
	16,0%

	Корбина Телеком
	100 000
	10%
	210 000
	16%
	110 000
	42,0%

	НетБайНет
	30 000
	3%
	90 000
	8%
	45 000
	17,2%

	Другие домовые сети
	387 000
	37%
	310 000
	22%
	-67 000
	-


По оценкам компании, на конец 2008 года доля «Центрального Телеграфа» (торговая марка QWERTY) на рынке широкополосного доступа в Интернет в Москве составит более 8%, абонентская база компании составит порядка 150 тысяч.

На рынке платного телевидения «Центральный Телеграф» предоставляет услуги цифрового телевидения на базе собственной мультисервисной сети. В 2007 г. была произведена модернизация Платформы Предоставления Мультимедиа Услуг (ПП-МУ) для поддержки новой функциональности, в связи с чем  «Центральный Телеграф»  начал предоставлять услугу «Видео по запросу». 

Абонентам доступы около 100 каналов. Введены каналы для индивидуального заказа: «НТВ+ Наш Футбол», «Free-X TV» и др.

III. ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА

                     3.1. Строительство и модернизация магистральных и внутризоновых транспортных сетей, расширение спектра предоставляемых услуг на базе интеллектуальных сетей связи
В 2007 году реализовано:

· Расширение волоконно-оптической и опорно-сетевой инфраструктуры в г.Москве и городах Подмосковья;

· Строительство участков ВОЛС транспортной сети для кольцевого резервирования ОТСЭ и узлов агрегации сети Нео-Центел.

· Расширение зоны коврового покрытия в городах Подмосковья (компания начала оказывать услуги Triple Play в г.Балашиха, Химки, Одинцово, Лобня и т.д.)

· Началась реконструкция сети для предоставления широкополосного доступа на базе технологии ADSL2+;

· Внедрение технических решений для корпоративных клиентов на основе пакетных технологий и решений NGN;

·  внедрен продукт База-IP на основе новых продуктов;

· Продолжено строительство опорно-сетевой инфраструктуры 3-й, 4-й и 5-й пусковых комплексов опорно-сетевой инфраструктуры с использованием технологии ME/ IP/MPLS;

· Построены фрагменты сетей доступа в городах Одинцово, Балашиха, Люберцы, Красногорск. При строительстве сетей доступа используются кольцевые топологии;

· Переведены построенные сегменты доступа на новую магистральную сеть с пропускной способностью 10 Гбит/с.; 
· Расширение головной стации и развитие мультимедийной платформы предоставления услуг к продуктовой линейке QWERTY-TV;

· Завершено строительство телепорта в здании на Котляковке;

·  Завершены работы по вводу в эксплуатацию системы биллинга в части QWERTY-Phone и QWERTY-TV;

· Продолжилось внедрение  системы активации на базе решений AXIOM;

· Осуществлен перевод абонентов услуги «Оптифон» на платформу SoftSwitch Class5, в течение года осуществлялись продажи новым абонентам   с подключением к  платформе SoftSwitch Class5. 

· Все новые узлы доступа к услугам телефонной связи общего пользования реализуются на основе пакетной коммутации и технических решений NGN;

· Расширен функционал услуг семейства "Баzа“. Технически реализован продукт База-IP.
· Внедрена услуга «IP VPN», предназначенная для объединения территориально распределенных объектов пользователя в единую Виртуальную частную сеть на базе MPLS. 

В задачах на 2008 год: 

· Создание платформы предоставления бесплатных дополнительных  сервисов и контента абонентам Qwerty (фото, игры, витрина, блоги,  радио, видео).

· Создание новых услуг на базе платного контента, расширение функционала предоставляемых услуг, повышение привлекательности услуг для клиента (фильмы, музыка, игры). 

· Реализация возможности просмотра ТВ программ в формате HDTV абонентам Qwerty. 

· Внедрение услуги «Программный STB», возможность просмотра телевизионных каналов на экране компьютера

· Внедрение услуги PVR - возможность записи передач абонентом на "виртуальный магнитофон" для отложенного просмотра.
· Обеспечить  вещание  региональных каналов в целевых городах.
· Повышение качества системы обслуживания клиентов, выделяющую компанию среди других операторов. 
· Расширение волоконно-оптической и опорно-сетевой инфраструктуры в г.Москве и городах Подмосковья;

· Расширение зоны коврового покрытия в городах Подмосковья;

· Реконструкция и развитие сети широкополосного доступа на базе технологии ADSL2+;

3.2. Внедрение и модернизация IT решений, включая реализацию централизованных IT программ

В 2007  году реализовано: 

Сервисы и приложения:

· Обеспечено внедрение системы управления дополнительными услугами QWERTY;
· Обеспечена реализация предоставления и расчета услуг QWERTY для юридических лиц;

· В рамках проекта QWERTY внедрен модуль управления пакетами каналов IP TV;

· Внедрены доработки АСР обеспечивающие предоставление комбинированных тарифных планов, а также функций «TURBO» и «TURBO MAX»; 

· Обеспечена модернизация АСР «Расчеты-М» - для повышения качества удаленного обслуживания клиентов – физических лиц путем внедрения разработанного модуля «АРМ ТЦПУ»;

· Внедрен активатор «N1» для управления базовыми услугами QWERTY;

· Установлен и запущен в эксплуатацию программно-аппаратный комплекс защиты почты клиентов группы компаний BARRACUDA Spam Firewall 900;
· Обеспечено внедрение программного комплекса обеспечения всех аспектов сетевой безопасности клиентов, подключенных к сети группы компаний;

· Расширен функционал системы управления сетью на базе Micromuse;

Инфраструктура

· Обеспечено выполнение задач по модернизации системы Axapta для обеспечения ее соответствия последним изменениям в трудовом законодательстве РФ;

· В рамках развития IT инфраструктуры в соответствии с рекомендациями ITIL внедрена система управления решением проблем внутренних пользователей информационных систем группы компаний; 
В задачах на 2008год: 
· Существенно расширить функционал дистанционного автоматического управления услугами QWERTY, завершив проект внедрения активатора Axiom;
· Обеспечить  внедрение автоматизированной системы управления решением проблем и управления работами на сети группы компаний;
· Обеспечить внедрение системы автоматизации процессов обработки клиентских и технологических заказов.
IV. ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА

Компания ориентирована на предоставление интегрированных услуг связи, включая телефонную связь, доступ в Интернет, цифровое телевидение. В настоящее время ОАО «Центральный телеграф» предоставляет как традиционные, так и современные услуги связи.

Миссия компании: предоставляя доступ к инновационным решениям и передовым телекоммуникационным технологиям, мы обеспечиваем жителям московского региона безграничные возможности в выборе услуг, создающих новое качество жизни и высокий уровень комфорта в быту и деловой сфере.

Всем клиентам «Центрального Телеграфа» доступны следующие услуги:

· Местная и внутризоновая телефонная связь в кодах 495, 499 в Москве и 498 в Московской области для населения, для малого бизнеса и для крупных компаний, а также комплекс дополнительных услуг, реализованных на цифровых АТС. 

· Доступ к междугородной международной телефонной связи операторов - лицензиатов дальней связи;

· Доступ в Интернет по выделенным линиям по технологиям Ethernet, ADSL для населения;

· Готовые пакетные предложения для домохозяйств Москвы и Московской области, включающие высокоскоростной доступ в Интернет, телефонию и цифровое телевидение;

· Доступ в Интернет по выделенным линиям на скоростях до 1 Гбит/с для крупных компаний, а также по выделенным линиям по технологиям Ethernet, ADSL для малого бизнеса;

· Услуги конвергенции фиксированной телефонной связи Центрального телеграфа и мобильной связи компании «Мегафон»: продукты «Мегател», «База Мобильная».

· Услуги связи на базе интеллектуальной платформы «База»;

· Услуги документальной электросвязи (телеграммы, Телекс, факсимильная связь, бизнес-почта с использованием прокола Х.400). 
· Услуги Удостоверяющего центра.
С 2004 года ОАО «Центральный телеграф» является присоединяющим оператором сетей в кодах 498 и 499. ОАО "Центральный Телеграф" активно работает на операторском рынке. Для российских и зарубежных компаний-операторов предлагает партнерское взаимовыгодное сотрудничество по предоставлению в аренду цифровых каналов транспортной сети, по присоединению сетей операторов в кодах 498/ 499 к телефонной сети общего пользования (ТфОП) через сеть ОАО "Центральный Телеграф", организует доступа операторов связи к сети Интернет компании.

Компания «Центральный Телеграф» обладает уникальным в регионе технологическим ресурсом:

· транспортная волоконно-оптическая сеть;

· цифровая телефонная сеть;

· сеть передачи данных;

· сеть MetroEthernet;

· беспроводная сеть радиодоступа;

· телеграфная сеть и сеть Телекс;

· интеллектуальная платформа.

В 2008 году приоритетными для компании будут следующие сегменты: 

· корпоративный сегмент ( доля в доходах предприятия должна увеличиться  с 11% в 2007г. до 12% - в 2008г.)

· сегмент населения – потребителей современных телекоммуникационных услуг ( доля в доходах предприятия должна увеличиться  с 14% в 2007г. до 29% - в 2008г.)

· межоператорский сегмент (доля в доходах предприятия должна уменьшиться  с 46% в 2007г. до 32% - в 2008г.)

Приоритетом в 2008 году в сегменте население будет предоставление современных услуг связи на основе широкополосного доступа: высокоскоростной доступ в Интернет, цифровое телевидение и цифровая телефония.

Помимо приоритетных сегментов ОАО «Центральный телеграф» продолжит работу и на других сегментах рынка:

· сегмент населения – потребителей традиционных телекоммуникационных услуг (традиционная телефония, доступ в Интернет);

· сегмент потребителей коробочных MVNO, VNO продуктов;

· сегмент потребителей карт предоплаты;

· сегмент потребителей телематических услуг и услуг традиционной документальной электросвязи для населения.

Задачи компании по основным сегментам: 

Корпоративный:

На корпоративном рынке основными задачами компании являются активная работа на площадках коммерческой недвижимости, работа с коттеджными поселками, и достижение конкурентного преимущества в сегменте среднего и малого бизнеса в зоне охвата сети Metro Ethernet, а также подключение всего спектра услуг крупным корпоративным клиентам.

Объем рынка услуг связи для корпоративных клиентов в Московском регионе превышает 2 млрд. долларов.

Доходы ЦТ от корпоративного рынка в 2007 году составили порядка 14 млн. долларов.

Население:

Основной задачей на сегменте населения в 2008 году для компании является предоставление пакета Triple Play сервисов под торговой маркой QWERTY: высокоскоростной доступ в Интернет QWERTY.NET, настоящее интерактивное телевидение QWERTY.TV и QWERTY.PHONE – «домашний телефон» с расширенным функционалом. 

Операторский: 

Доходы от этого сегмента в 2008г. должны уменьшиться и перераспределиться на другие сегменты. Рост тарифов на услуги присоединения не ожидается. 

Имея большой ресурс номерной емкости в коде 498 расширить охват сетью доступа городов Подмосковья за счет создания и реализации на новых территориях партнерского продукта.

Продолжать  присоединение сетей других операторов с выделением номерной емкости и присоединение сетей операторов с выделенной им номерной емкостью.

Развивать партнерские схемы с операторами связи.

Реализация программы по развитию новых услуг в 2008 году: 

· В 2008 году развитие ШПД приведет к  росту рынка услуг передачи данных и аренды каналов. Несмотря на то, что в 2007г. наблюдалось снижение цен, спрос на услуги будет стимулировать быстрый рост доходов. Центральный телеграф продолжит   предоставление комплекса Triple Play сервисов. Расширится зона охвата этих услуг, что позволит привлечь большее число абонентов.  Планируется увеличивать доход за счет увеличения ARPU с абонента. Для этой цели в 2008г. будут развиваться сервисы, которые позволят наполнить услуги платным и бесплатным контентом. 

· Создание портала  предоставления бесплатных дополнительных сервисов и контента абонентам Qwerty (фото, игры, витрина, блоги,  радио, видео).   

· Создание новых платных  услуг (музыка, кино, игры).  Расходы интернет-пользователей на платный контент резко возросли в 2003 г. Прогнозируется, что в 2008 года среднегодовой темп роста рынка платного контента составит более чем 20%.

· Услуги интернет безопасности (Antivirus Security).

· Реализация возможности просмотра ТВ программ в формате HDTV абонентам Qwerty. HDTV - новый стандарт телевидения, который обеспечивает намного лучшее качество изображения по сравнению с существующими аналоговыми и цифровыми ТВ стандартами.
· Услуга программный STB - является одним из вариантов оконечного оборудования для оказания услуги Qwerty.TV. Вместо покупки традиционного STB, абонент устанавливает на свой компьютер программный STB и транслирование пакетов каналов Qwerty.TV осуществляется на монитор компьютера абонента или на ТВ. 

·  Обеспечение вещания региональных каналов в целевых городах.

· Реализация услуги PVR - возможность записи передач абонентом на "виртуальный магнитофон" для отложенного просмотра.

· Создание возможности самостоятельного подключения STB абонентом. Создание партнёрской сети по реализации приставок.
· Реализация дополнительных сервисов в рамках услуги Qwerty.Phone (АОН, АнтиАОН, переадресация вызова, короткий набор,  трехсторонняя конференцсвязь, постановка звонка в режим ожидания и другие).
· Расширение спектра услуг, предоставляемых корпоративным клиентам (создание решения УПАТС на ресурсах BWKS для предаче в аренду юридическим лицам. Внедрение пакета ДВО для бизнес-абонентов. Создание решения, по подключению IP-УПАТС клиентов. Переход с  УПАТС  с потоками E1, на УПАТС с IP-интерфейсом.телефония, доступ в Интернет, цифровое телевидение).
· Услуга «Офис под ключ» - реализация возможности предоставления комплекса услуг связи и системной интеграции.

· Планируется перевод действующих абонентов подключенных по технологии ADSL на технологию ADSL 2+ и перенос услуг Qwerty (.Net, .Phone, .TV) на технологию ADSL 2+.

· Выработка подходов по применению решений милицейской вневедомственной охраны к объектам, телефонизируемым ЦТ. Реализация возможности внедрения милицейской охранной сигнализации на объектах, телефонизируемых ЦТ.

· Дальнейшее развитие линейки продуктов «Баzа», расширение дополнительных сервисов услуг «Баzа Офис» и «Баzа Мобильная».

 V. РЕЗУЛЬТАТЫ РАЗВИТИЯ ОБЩЕСТВА ПО ПРИОРИТЕТНЫМ НАПРАВЛЕНИЯМ

5.1. Инвестиционная политика 
В 2007 году компания продолжала развивать в Москве и Подмосковье услуги цифровой телефонной связи, доступ в сеть Интернет по коммутируемым и выделенным линиям, доступ к услуге междугородной и международной связи лицензиатов дальней связи. 

Ключевым проектом компании в 2007 году стала реализация сервисов на базе собственной мультисервисной сети московского региона. На конец 2007 года мультисервисной сетью покрыто более 60 районов Москвы, строительство ведется еще в нескольких районах и в восьми городах Подмосковья. Сетью охвачены более 1,5 млн. московских квартир (более 8 тысяч домов) и около 280 тыс. квартир в ближнем Подмосковье. 

Этапы развития проекта в 2007 году: 

· 1 февраля 2007 года группа компаний «Центральный Телеграф» выводит на рынок дополнительные сервисы к услуге QWERTY.NET: 

· Q-Flash -  представляет собой  интернет-сервис для централизованного хранения файлов и организации ролевого доступа к ним из любой точки подключения к интернет.

· Q-hosting - услуга  персонального дискового пространства для самостоятельного создания web-сайта с выделением и поддержкой доменов. 

· Q-Navigator - услуга предоставляет возможность использовать интерактивную web-карту с целью получения информации, а также наполнять карту личной информацией.

· Q-Info -  предоставляет абонентам возможность оперативно получать SMS и E-mail сообщения от ОАО «Центральный телеграф» с различной сервисной информацией.

· С 1 июля – услуга «Тугбо-Гиг» - временное увеличение скорости  доступа в Интернет в течение 24 часов.

· С 1 апреля  - ОАО «Центральный Телеграф» вывело на рынок новую услугу для пользователей продуктов «Баzа» — «Баzа IP», которая позволяет абонентам принимать входящие и осуществлять исходящие вызовы через Интернет с помощью персонального компьютера или другого абонентского SIP-устройства (программный телефон, IP-телефон).

· С 1 марта - запущен в эксплуатацию Интернет – магазин для приобретения MVNO и VNO-продукты компании «Баzа офис» и «Баzа мобильная».

· С 1 сентября запущена в эксплуатацию услуга «Видео по запросу» для абонентов QWERTY-TV.

· Существенно расширился пакет каналов платного телевидения до 80 отечественных и западных каналов.

· К 1 апреля завершены работы по строительству кольца доступа №2 в г. Лобня. Кольцо переведено в режим комплексного опробования.

· 30 июня  завершены работы по строительству колец доступа №№ 3, 4 в г. Лобня. 

· 30 июня  завершены работы по строительству колец доступа №№ 4, 8, 11 в г. Химки. 

· 30 июня  завершены работы по строительству фрагментов колец доступа №№ 1, 2 в г. Одинцово. 

· 1 июля завершены работы по строительству кольца доступа № 5 в г. Балашиха (фрагментально кольца №№ 1, 2) – включено в Metro-сеть. 

· 30 октября завершены работы по строительству кольца доступа № 7,11 в г. Люберцы (Томилино) – включено в Metro-сеть. 

· С 1 декабря – введена в эксплуатацию услуга «IP-VPN» для корпоративных клиентов и объединения офисов в единую виртуальную частную сеть на базе технологий MPLS. 

В 2007 году продолжалось работа по организации связи на объектах коммерческой недвижимости (в административных, офисных зданиях) в Москве. Компания создает простые типовые решения для быстрого охвата сегментов SOHO/SMB в зоне покрытия сети Qwerty. На рынок подставлено комплексное решение для корпоративных пользователей. 

 По состоянию на конец 2007 года телефонизировано порядка 60 объектов коммерческой недвижимости, большое количество офисных и административных зданий.

В 2008г. продолжится работа по развитию способностей организации обслуживать запросы крупного бизнеса, путем построения системы производства комплексных решений для удовлетворения всех телекоммуникационных потребностей клиентов. 

По итогам 2007 года ОАО «Центральный телеграф» предоставляет услуги телефонной связи более 43 тысячам абонентов в Московском регионе, из которых более 4 тысяч в г. Москве и боле 39 тысяч в городах ближнего Подмосковья. 

Доступом в Интернет по технологии ADSL пользуется более 6000 абонентов в ближнем Подмосковье.

Широкополосным доступом в Интернет по технологии Ethernet пользуются более 110 тысяч абонентов в городе Москва.

Продуктами линейки «Баzа» ОАО «Центральный телеграф» пользуются более 16 000 абонентов.

На корпоративном рынке услугами ОАО «Центральный телеграф» пользуются более 4000 тысяч компаний.

На конец 2007 года общая номерная емкость присоединения «Центрального Телеграфа» к телефонной сети общего пользования составляет порядка 309 тысяч номеров.

5.1. Инвестиционная политика

	№ п/п
	Наименование показателя
	Ед. измерения
	2006 г.
	2007 г.
	Темп изменения показателей 2007/2006 (в%)

	1.
	Инвестированные средства в основной капитал  - всего,
	млн.руб.
	767,6
	488,3
	64%

	 
	направления вложения инвестиций:
	 
	 
	
	

	1.а
	 
	млн.руб.
	 
	
	

	 
	-  фиксированная телефонная связь;
	 
	123,1
	65,7
	53%

	 
	-  сотовая связь;
	 
	-
	
	

	 
	-междугородная,  международная и внутризоновая телефонная    связь;
	 
	-
	
	

	 
	-  новые услуги;
	 
	375,9
	351,7
	94%

	 
	 -сети передачи данных и инфраструктура;
	 
	14,4
	2,0
	14%

	 
	- вложения в информационные технологии;
	 
	3,1
	1,0
	33%

	 
	- прочие
	 
	251,1
	67,9
	27%

	1.б 
	 
	%
	 
	
	заполнению не подлежит

	 
	-  фиксированная телефонная связь;
	 
	16,0%
	13,4%
	 

	 
	-  сотовая связь;
	 
	-
	
	 

	 
	- междугородная,  международная и внутризоновая телефонная    связь;
	 
	-
	
	 

	 
	-  новые услуги;
	 
	49,0%
	72%
	 

	 
	 -сети передачи данных и инфраструктура;
	 
	1,9%
	0,4%
	 

	 
	- вложения в информационные технологии;
	 
	0,4%
	0,2%
	 

	 
	- прочие
	 
	32,7%
	14%
	 

	2.
	Доля собственных средств, направленная на финансирование инвестиций
	%
	87,0%
	79%
	заполнению не подлежит

	3. 
	Доля привлеченных средств, направленная  на финансирование инвестиций 
	%
	13,0%
	21,0%
	заполнению не подлежит


5.2. Основные показатели развития сети

	№ п/п
	Показатели
	Единицы измерения
	2006 г.
	2007 г.
	Темп изменения

показателей 2007/2006 (в %)

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Прирост протяженности

 междугородных (внутризоновых) телефонных каналов - 

 всего
	тыс.кан./км


	0
	0
	0

	
	в том числе образованных цифровыми системами передачи
	тыс.кан./км
	0
	0
	0

	2.
	Прирост количества основных телефонных аппаратов - всего


	тыс.шт.
	23,224
	37,815


	163,83%

	3.
	Монтированная емкость 

х DSL
портов – всего

(на конец отчетного периода)


	портов


	8135
	13592
	167,08%

	4.
	Количество абонентских устройств, подключенных к сетям подвижной радиотелефонной связи (на конец отчетного периода)
	тыс.ед.
	-
	-
	-


5.3. Основные экономические показатели Общества 

	Наименование показателей


	Един.изм.
	2006 г.
	2007 г.
	Темп изменения

показателей 2007/2006 

    (в %)

	Выручка от продажи товаров, продукции, работ, услуг  
	млн.руб.
	2 536
	3 399
	    134,0

	Доходы от услуг связи
	млн.руб.
	2 469
	3 132
	    126,9

	Расходы
	млн.руб.
	2 018
	2 882
	    142,8

	Прибыль от продаж
	млн.руб.
	   519
	   517
	      99,7

	Прибыль до налогообложения
	млн. руб.
	   276
	   330
	    119,7

	Чистая прибыль
	млн.руб.
	   181
	   222
	    122,5


5.4. Структура доходов по видам и категориям потребителей за 2007 год 

	    
	
	
	

	 
	Всего
	в том числе 
	

	Виды услуг
	(без НДС),
	от населения
	

	 
	тыс.руб.
	 
	

	Доходы от услуг связи  – всего
	3 132 161
	917 133
	

	                в том числе:
	
	
	

	внутризоновой телефонной связи
	88 595
	41 252
	

	местной телефонной связи
	1 562 818
	276 346
	

	услуги телеграфной связи, услуги передачи данных и телематические услуги связи
	1 090 255
	599 536
	

	услуги подвижной радиотелефонной связи
	0
	0
	

	услуги присоединения и пропуска трафика
	383 945
	0
	

	
	
	
	

	прочие от основной деятельности
	        6548


	0
	

	Прочие
	266 946
	11 667
	


5.5. Структура расходов за 2007 год 

	Статьи затрат
	2007 год, тыс.руб.
	уд.вес,  

   %

	Затраты на оплату труда
	298 913
	  10,37

	Отчисления на социальное страхование 
	56 865
	   1,97

	Амортизация основных фондов
	241 641
	   8,38

	Материальные затраты (материалы, топливо, зап.части, эл/энергия, т/энергия, др.коммунальные расх., почтовые расходы)
	92 990
	   3,23

	Расходы по услугам операторов связи
	1 179 271
	 40,92

	Расходы по ОАО "Ростелеком"
	6 083
	   0,21

	Услуги сторонних организаций 
	260 537
	   9,04

	  - усл.сторонних организаций по содержанию и ремонту, тех.поддержке, сопровождению ПО
	123 777
	   4,29

	  - по рекламе
	104 355
	   3,62

	Налоги, включаемые в себестоимость
	112
	   0,004

	Арендная плата
	59 888
	   2,08

	Прочие расходы по обычным видам деятельности
	685 660
	 23,79

	из них - агентские расходы
	390 446
	 13,55

	 - по присоединению к ТфОП МГТС,  ПО и БД
	63 242
	   2,19

	 - покупка оборудования в рамках договора по построению мультисервисной сети передачи данных и для реализации услуг TriplePlay
	120 589
	   4,18

	Итого расходов
	2 881 961
	100,00


5.6. Основные показатели эффективности деятельности Общества

	Наименование показателей
	Един.изм.
	2006 г.
	2007 г.
	    Темп изменения показателей,

      (%)

	Рентабельность  по прибыли от продаж 
	     пункт
	  25,71
	  17,94
	     - 7,77

	Рентабельность по чистой прибыли
	пункт
	    8,97
	    7,69
	     - 1,28

	Себестоимость 100 руб. выручки


	руб.
	  79,55
	  84,79


	     106,6



	EBITDA
	млн.руб.
	566
	  647
	     114,3

	EBITDA маржа
	%
	22,31
	  19,03
	       85,3

	Выручка на линию
	руб.
	  11 354
	  13 665
	     120,4

	Прибыль от продаж на линию
	руб.
	    2 322
	    2 079
	       89,5

	Выручка на работника*
	тыс.руб.
	   3 202
	    4 747
	     148,2

	Прибыль от продаж на работника*
	руб.
	 654 934
	 722 271
	     110,3

	Количество линий на работника
	шт.
	      282
	      347
	     123,2


* - учитывалась среднесписочная численность работников за отчетный период

5.7. Сведения о размере чистых активов общества.  
	
	По состоянию на 01.01.2008

	1. Сумма чистых активов (тыс.руб.)
	1 253 462

	2. Уставный капитал (тыс.руб.)
	221 556

	3. Резервный фонд (тыс.руб.)
	12 801

	4. Отношение чистых активов к уставному капиталу (стр.1/стр.2) (%)
	565,75%

	5. Отношение чистых активов к сумме уставного капитала и резервного фонда (стр.1/(стр.2+стр.3)) (%)
	534,85%


За отчетный период чистые активы возросли на 181 098 тыс.руб., или на 16,89 %.

VI. УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ
Цели и основные этапы Системы Управления Рисками.

Основным назначением СУР является повышение эффективности управления угрозами и возможностями, что должно способствовать процессу увеличения капитализации

СУР также ставит перед собой следующие цели:

· разработка и применение единообразных и последовательных подходов к выявлению, оценке и управлению рисками Компании, упрощение процедур обмена информацией о рисках по вертикали (управление) и по горизонтали (обмен опытом);

· оперативное реагирование на возникающие рисковые события, отслеживание  изменений внешней и внутренней среды;

· организация целенаправленной деятельности по управлению рисками с целью снижения их до приемлемого уровня либо передачи третьим сторонам (страхование, хеджирование);

· систематизация и дальнейшее накопление информации о рисках, повышение управляемости бизнеса; 

· в конечном итоге – повышение конкурентоспособности Компании и ее рыночной стоимости посредством повышения эффективности и оптимизации управления рисками.

На настоящий момент Обществом разрабатывается программа по управлению рисками, определяющая основные понятия, цели системы управления рисками и организационную структуру системы управления рисками Общества. Программа управления рисками определяет процедуры и методы по выявлению, оценке и управлению рисками, мероприятия по их минимизации. В состав Программы управления рисками  входит Регистр рисков
VII. РАБОТА С ПЕРСОНАЛОМ
7.1. Труд и заработная плата


Действующая в Обществе система оплаты труда построена на принципах повременно-премиальной оплаты. Основными составляющими заработной платы сотрудников ОАО «Центральный телеграф» являются должностной оклад, доплаты и надбавки, а также премиальные выплаты по результатам работы.

До октября 2007 года для всех подразделений Общества (за исключением высшего звена управления) продолжали действовать: 

· система бюджетирования фонда оплаты труда, используемая как один из инструментов управления численностью персонала и затратами на оплату труда;

· индивидуальные схемы поощрений для руководителей и ключевых специалистов, направленные на поощрение сотрудников за выполнение поставленных перед ними задач.

При этом параллельно велась работа по разработке и внедрению новой системы оплаты труда работников с сохранением всех льгот, предусмотренных Коллективным договором. 

Основными целями ввода новой системы послужили:

- Обеспечение прозрачности заработной платы для работников и соискателей вакансий;

- Приближение условий оплаты труда к рыночным;

- Повышение материальной заинтересованности каждого работника в результатах своего труда;

- Рост производительности труда.

В 4 квартале 2007 года на  новую систему оплаты труда были переведены все подразделения Общества. Премирование по новой системе основано на достижении финансовых показателей Компании, ключевых показателей эффективности деятельности подразделений и оценке индивидуального вклада каждого сотрудника. При этом увеличена фиксированная составляющая заработной платы: доля окладов в структуре заработной платы для большинства сотрудников выросла до 77%.

В 2007 году продолжала действовать введенная с 1 февраля 2006 года тарифная сетка. В течение года проводился пересмотр окладов сотрудникам по подразделениям с учетом сложности и характера выполняемых ими работ и сложившейся ситуации на рынке труда. В течение 2007 года оклады работников в среднем по предприятию повышены на 25%, средняя заработная плата – на 26%.

Для повышения лояльности сотрудников и дополнительного поощрения высоких результатов работы в Компании предусмотрен ряд единовременных выплат:

· вознаграждение по итогам работы – за выполнение плановых показателей Компании по итогам года;

· вознаграждение за выслугу лет – в зависимости от стажа работы сотрудников;

· поощрение за долголетнюю и добросовестную работу – при достижении возраста 50 лет и при достижении пенсионного возраста.

В 2007 году был введен новый вид единовременной премии ко Дню Радио, выплачиваемый при выполнении плановых показателей Компании по итогам года, а также  в зависимости от стажа работы сотрудников.

Социальный пакет.

На предприятии в полном объеме соблюдаются социальные гарантии, предусмотренные законодательством РФ, и действует дополнительная система нематериальной мотивации сотрудников, которая включает в себя несколько аспектов:

· Социальные гарантии и компенсации по коллективному договору,

· Негосударственное пенсионное обеспечение,

· Добровольное медицинское страхование.


В 2007 году действовали следующие социальные гарантии по коллективному договору:

· материальная помощь к отпуску, размер которой зависит от стажа работы в компании и выплачивается по следующей шкале: от 1 года до 3-х лет (включительно)- 3 000 рублей, от 3-х лет до 5-ти лет (включительно) – 4 000 рублей, свыше 5-ти лет – 5 000 рублей;

· материальная помощь в связи с рождением ребенка и при наличие стажа работы 2 года в размере 15 000 рублей;

· материальная помощь родителям детей-инвалидов была увеличена с 5 000 рублей до 10 000 рублей;

· материальная помощь в связи со смертью родственника была увеличена с     7 000 рублей до 10 000 рублей;

· материальная помощь в связи со смертью работника была увеличена с         25 000 рублей до 35 000 рублей; 

· оплата частичной компенсации стоимости путевок для отдыха и лечения сотрудников и их детей; 

· по-прежнему существует возможность получения беспроцентного возвратного займа в связи со смертью близких родственников или в связи с непредвиденным трудным материальным положением (пожар в квартире, медицинские показания или крупная кража личного имущества).

По итогам 2007 года:

· за материальной помощью обратились: 

· к отпуску - 601 работник;

· в связи с рождением ребенка – 13 работников;

· родители детей-инвалидов – 6 работников;

· на похороны родственников  – 22 работника;

· работникам предоставлено 226 льготных путевок (84 детских);

· беспроцентными возвратными займами в соответствии с коллективным договором воспользовались 7 человек.


Негосударственное пенсионное обеспечение в настоящее время предусматривает две пенсионные схемы: программа выплаты базовой пенсии и программа выплаты негосударственной пенсии ветеранам ОАО «Центральный телеграф».


Добровольное медицинское страхование проводится в нескольких направлениях – обслуживание всех сотрудников на базе 2-го поликлинического отделения и индивидуальные страховые схемы для топ-менеджмента, руководителей подразделений и ключевых специалистов.

Нормирование труда.

Процессы нормирования труда предусматривают мониторинг выполнения действующих норм, разработку и актуализацию пооперационных норм трудовых затрат на выполнение работ производственным персоналом.

В 2007 году осуществлялся мониторинг уровня выполнения действующих норм выработки на рабочих местах телеграфистов по обработке телеграмм и сообщений, а также операторов по предоставлению доступа к услуге телефонного вызова.

Все телеграфисты и операторы, работавшие на нормах, их выполнили.

Средний уровень выполнения норм выработки в целом за 2007 год составил 119,4% против 121,7% в 2006 года, в том числе: у телеграфистов 121,0% против 123,2%, у операторов 118,1% против 121,7%.

Снижение уровня выполнения норм выработки в 2007 году у телеграфистов и операторов произошло вследствие ежегодного уменьшения объема выполняемых работ.

Фонд оплаты труда.


Фонд потребления 
состоит из фонда оплаты труда и выплат социального характера, а также взносы, уплачиваемые по договорам негосударственного пенсионного обеспечения. Фонд оплаты труда включает в себя начисленную заработную плату сотрудникам, материальную помощь к отпуску, компенсацию за использование личного транспорта и подарки. Выплаты социального характера – выходное пособие, пособие по сокращению, единовременную материальную помощь, частичную оплату путевок, взносы по добровольному медицинскому страхованию. 

За 2007 год Фонд потребления составил 360 889,3 тыс. рублей, что на 12% больше, чем в прошлом году. 

	 
	2006
	2007
	% отклонения

	Фонд оплаты труда
	295 315,3
	329 306,3
	115%

	Выплаты социального характера
	5 607,4
	7 165,1
	128%

	Негос. Пенсионное страхование
	21 165,3
	23 656 ,9
	118%

	Фонд потребления, всего
	322 088,0
	360 128,3
	118%
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Фонд оплаты труда списочного состава за 2007 год составил 320 349,7 тыс. рублей. Изменения по сравнению с 2006 годом представлены на Диаграмме ниже. Увеличение фонда вызвано повышением окладов сотрудникам, и как следствие, увеличением размера выплат по процентным надбавкам к окладам, а также пересмотром системы премирования.
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Средняя заработная плата сотрудников списочного состава за 2007 год составила 37 293 рублей, что на 25% выше, чем в прошлом году. На повышение уровня средней заработной платы повлиял ряд факторов:

· проведение мероприятий по повышению заработных плат сотрудникам;

· привлечение в Компанию высококвалифицированных управленческих кадров с высоким уровнем оплаты труда;

· увеличение фиксированной составляющей заработной платы в рамках перехода на новую систему оплаты труда
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Выплаты социального характера, а также взносы в НПФ  в 2007 году составили 30 822 тыс. рублей, что больше чем в 2006 году на 15%. Увеличение обусловлено ростом:

· сумм взносов по негосударственному пенсионному страхованию;

· выплат единовременных компенсаций сокращаемым работникам,  вызванных изменениями в кадровом составе руководства.
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7.2. Совершенствование структуры управления

В целях совершенствования организационной структуры ОАО "Центральный телеграф" и оптимизации бизнес-процессов в I квартале 2007 года были переименованы должности двух заместителей Генерального директора в соответствии с изменением зоны ответственности, а также введена должность финансового директора.

С 15 февраля 2007 года была проведена реорганизация Службы продаж. В самостоятельное структурное подразделение был выделен Центр виртуальных и мобильных услуг, в зоне ответственности которого находится разработка, внедрение, вывод на рынок и сопровождение мобильных услуг клиентам ОАО «Центральный телеграф».

Также, с 15 февраля 2007 года в связи с увеличением выполняемых функций Отдел материально-технического снабжения был переименован в Отдел логистики и управления запасами.

Во II квартале 2007 года работа по совершенствованию структуры управления была направлена на обеспечение организации процесса предоставления клиентам качественных услуг связи, удовлетворяющих требованиям государственных, корпоративных и международных стандартов. В связи с чем, была проведена реорганизация Службы оперативно-технического управления и Службы бизнес-инжиниринга и информационных систем. В структуре Общества были выделены директор по управлению производством и общей эксплуатацией, Служба общей эксплуатации, Отдел проектирования бизнес-процессов, Отдел производственной статистики и управления качеством, Служба технической эксплуатации и Служба информационных технологий.

В III квартале 2007 года основные изменения коснулись коммерческой сферы деятельности Компании. 

С июля 2007 года в структуру Общества были введены должности директора и заместителя директора по региональным продажам, на которых были возложены следующие задачи:

· Управление бизнес-процессами прямых и непрямых продаж услуг связи в МО. Организация процесса продаж услуг связи клиентам ОАО «Центральный Телеграф» в городах Московской области через ТЦПУ;

·  Планирование доходного регионального бюджета, контроль его исполнения, подготовка отчетных материалов;

· Поиск клиентов, управление процессами разработки коммерческих предложений, заключения договоров и организация предоставления клиентам ОАО «Центральный телеграф» услуг связи высокого качества в городах МО;

· Повышение доходов от оказания услуг связи в МО путем повышения эффективности процесса управления продажами, привлечения новых клиентов и минимизации дебиторской задолженности.

В сентябре 2007 года в целях организации и осуществления взаимодействия с внешними структурами, продвижения продуктов и услуг ОАО «Центральный телеграф» среди организаций и населения была создана Служба PR и медиа-контента.

В IV квартале 2007 года работа по организационному развитию была нацелена на совершенствование уже существующих организационных форм. В частности, Отдел проектирования бизнес-процессов и  Отдел производственной статистики и управления качеством были реорганизованы в единую Службу бизнес-процессов и качества; разграничение функций Дирекции проектов развития нашло свое отражение в создании Службы управления проектами и Службы управления строительством сети (Дирекция проектов развития была исключена из структуры Общества) одновременно с упразднением функций и выводом из структуры Общества должностей директора проектов по развитию продуктов и услуг, директора проектов по развитию сетей и систем, директора по информационным проектам, директора проектов по реконструкции.

С 15 октября 2007 года были произведены следующие преобразования:

· Для взаимодействия с операторами связи и контрагентами по вопросам приобретения услуг связи в рамках реализуемых проектов, а также учета и документирования ресурсов была создана Служба телекоммуникационных ресурсов;

· обеспечение ОАО «Центральный телеграф» разрешительными документами по деятельности в области связи было возложено на вновь созданный Отдел по работе с надзорными органами.

С 03 декабря 2007 года в целях повышения эффективности деятельности Территориальных центров предоставления услуг в структуру Общества был введен Отдел региональных корпоративных продаж.

С 14 декабря 2007 года в целях оптимизации бизнес-процессов в структуру Общества была введена должность заместителя Генерального директора по стратегическому развитию.

Численность персонала.

Общая численность работников ОАО "Центральный телеграф" за 2007 год составила 743 человека, в том числе среднесписочная численность 716 человек, по договорам подряда 26 человек и 1 внешний совместитель.
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В 2007 году структура среднесписочной численности персонала по сравнению с 2006 годом значительных изменений не претерпела.
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7.3. Работа с кадрами

      В 2007 году в ОАО «Центральный телеграф» активно реализуется «Функциональная стратегия развития управления персоналом на 2006 – 2008 годы», основными целями которой являются:

· Стимулирование и социальное корпоративное обеспечение

· Увязка системы оплаты со стратегическими и тактическими целями бизнеса

· Дифференцированный по категориям работников, обоснованный учет при определении размеров оплаты труда как индивидуальных результатов, так и результатов работы подразделения и предприятия

· Обеспечение прозрачности системы оплаты труда для сотрудников, понятности взаимосвязи результатов труда с вознаграждением

· Обеспечение гарантированной части оплаты труда на уровне справедливых ожиданий с учетом состояния рынка труда

· Повышение квалификации руководителей среднего звена в использовании мотивационных инструментов

· Отказ от исторически сложившихся на предприятии видов премирования, не обладающих требуемым мотивационным эффектом

· Признание большинством сотрудников системы оплаты их труда справедливой

· Эффективное использование мотивирующего потенциала реализуемых корпоративных программ:

· Добровольного медицинского страхования

· Негосударственного пенсионного обеспечения

· Обучения

· Эффективное использование для повышения лояльности сотрудников

· Социального пакета (различных видов материальной помощи, оплаты путевок)

· Культурных и спортивных мероприятий

· Корпоративных праздников

· Мер поддержки ветеранов предприятия

· Корпоративных наград

· Корпоративного музея

· Обучение и развитие

· Обеспечение соответствия квалификации сотрудников требуемому Компании уровню за счет реализации программ повышения квалификации

· Обеспечение подготовки персонала для использования инновации к моменту внедрения

· Не менее 70% персонала, осуществляющего непосредственный контакт с клиентом, умеют работать в соответствии с установленными в Компании стандартами сервиса

· Подбор, адаптация и ротация персонала

· Максимальный срок закрытия вакансий:

· для массовых профессий – 1 месяц

· для руководителей и специалистов – 1,5 месяца

· «Нежелательная» текучесть кадров - не более 20% в год

· Процент уволившихся в период испытательного срока или не прошедших испытательный срок – не более 8% от принятых

· Закрытие 35% вакансий посредством ротации персонала

· Ежегодное количество принятых студентов и молодых специалистов не менее 2,5% от общей численности. 

Кадровая политика также отражается в действующих организационно-распорядительных документах  по управлению персоналом, обеспечивающих методологическую поддержку данного направления деятельности. Функция по управлению человеческими ресурсами осуществляется в тесном взаимодействии топ-менеджмента, сотрудников подразделений по управлению персоналом и линейных руководителей. Работа с кадрами строится   в соответствии с определенными процедурами, которые регламентируются следующими основными положениями: "Положение о конкурсном отборе и найме персонала", "Положение об обучении персонала" и другими.

Прием, ротации и увольнения персонала.
В области найма персонала в отчетном году использовалось сочетание открытой и закрытой политики. Открытая политика реализовывалась посредством приема работников с рынка труда, в особенности ключевых высококвалифицированных специалистов, в том числе из ведущих телекоммуникационных компаний. Закрытая политика – посредством осуществления ротаций персонала. Процесс подбора персонала согласуется с потребностями  компании  в работниках необходимой специализации и квалификации. Найм сотрудников происходит на основе заявок подразделений, в которых указаны квалификационные и личностно-деловые требования к соискателям, перечень работ, которые будут поручены сотруднику при устройстве на работу. Вакансии образовывались за счет увольнения персонала, увеличения объема работ по отдельным направлениям деятельности, реструктуризации, ротаций. При открытии вакансии, как правило, рассматриваются возможные претенденты из сотрудников компании. В отчетном периоде было принято  207  человек.  По закрытой политике за счет внутренних перемещений персонала было заполнено 92 вакансии. Закрытие вакансий путем внутренних ротаций дает лучшие результаты по удержанию специалистов, так как персонал уже знаком с компанией, принимает корпоративную культуру и быстрее адаптируется.      

В целях сокращения срока закрытия вакансий и совершенствования процесса подбора используется механизм группового подбора для стартовых позиций, практика периодического мониторинга рынка труда и сравнительный анализ с уровнем заработных плат, предлагаемых компанией. Средний процент закрытых вакансий за отчетный год составил 87 процентов от общего количества поступивших заявок, из них 65 процентов вакансий закрыто в нормативный срок (45 дней для специалистов и 30 дней для рабочих специальностей), в том числе по специалистам – 61 процент, по рабочим специальностям  - 69 процентов. 

При подборе персонала особую сложность составляет закрытие дефицитных вакансий. К данной группе относятся высококвалифицированные управленческие кадры, результативные коммерсанты и специалисты IT-блока.

Дефицит кадров и сложность закрытия вакансий говорит о принципиальном отсутствии специалистов с требуемой квалификацией. Одной из причин можно назвать стремление кандидатов быть «универсалами», вопреки существующей потребности работодателей в узких специалистах из-за неоднородности рынка и предъявляемых требований к кандидатам. 

В течение 2007 года собственному желанию Компанию покинули 167 человек. Текучесть кадров за 2007 год составила  23,3%. Основной причиной текучести кадров является неудовлетворенность уровнем оплаты труда.

Проведение в отчетном году системы адаптационных тренингов для вновь принимаемого персонала способствует более качественной адаптации, снижению количества увольнений сотрудников в период прохождения испытательного срока. В 2007 году процент сотрудников, уволившихся в период прохождения испытательного срока, составил 8,7 % от числа принятых  против 9,5 % в 2006 году.

       Обучение и развитие персонала.

Большое внимание в ОАО «Центральный телеграф» уделяется обучению и развитию персонала. С 2005 года в Компании организован и продуктивно работает Центр обучения, в задачи которого входит планирование, организация, методическая подготовка и проведение обучения для всех подразделений и групп сотрудников.

Обучение сотрудников Компании строится на плановой основе и включает два основных направления работы: 

1. планирование и организация внешнего обучения сотрудников, включающее повышение квалификации на открытых семинарах и курсах, участие в профильных конференциях;

2. планирование, организация, методическая подготовка и проведение внутрифирменного обучения,  которое осуществляется:

· квалифицированными специально обученными специалистами Службы персонала;

· с участием специалистов  различных подразделений Компании (техническое внутрифирменное обучение);

· с привлечением внешних компаний – провайдеров образовательных услуг.

Основная цель внешнего обучения сотрудников - это, прежде всего, поддержка высокого квалификационного уровня специалистов в соответствии с требованиями приоритетных бизнес задач, решаемых компанией. В то же время постоянная забота о профессиональном развитии сотрудников является мотивирующим фактором и  используется  для удержания специалистов, повышения их лояльности компании.  

В 2007 году затраты на внешнее обучение сотрудников составили 4 776,3 тыс. рублей, обучено было 490 человек. Повышению квалификации сотрудников ОАО «Центральный телеграф» способствует взаимодействие с такими компаниями, как центр компьютерного обучения «Специалист» при МГТУ им. Н.Э. Баумана, СПб ГУТ им. проф. М.А. Бонч-Бруевича, АДЭ, СОВНЕТ, IBM, ЛИНК, RedCenter, ИН-технологии, «Юникон Консалтинг», ООО «Резонанс».

Решая задачу выращивания собственных руководящих кадров, для повышения управленческой и профессиональной компетентности ключевых специалистов, компания ежегодно направляет на долгосрочное обучение по программе MBA и второго высшего образования сотрудников, прошедших предварительный конкурсный отбор. В 2007 году начали свое обучение по программе MBA 3 сотрудника (в том числе 1 - по программе mini MBA), 2 сотрудника ОАО «Центральный телеграф» в 2007 году закончили получение 2-го высшего образования за счет средств компании. Стоимость обучения сотрудников по долгосрочным программам в отчетном году составила 454,0 тыс. рублей.

Расширение возможностей внутрифирменного обучения сотрудников Компании являлось одной из приоритетных задач на 2007 год.

С привлечением внешних провайдеров были реализованы:

· 2-х дневный тренинг «Управление исполнением» -   для руководителей в рамках программы развития управленческих компетенций;

· 2 выездных мероприятия по командообразованию, в которых приняли участие 49 человек из 5 подразделений;
· стратегический семинар по теме "Повышение качества сервиса группы компаний",  где участники от всех подразделений смогли обсудить возможности решения самых насущных проблем по данному направлению и были намечены конкретные шаги по их реализации.

  Затраты на программы, проведенные с привлечением внешних провайдеров составили 333, 8 тыс. рублей. 

 По направлению внутрикорпоративного обучения в 2007 году была продолжена работа по повышению качества обслуживания клиентов Компании, в рамках которой сотрудниками Центра обучения были реализованы 8 новых программам, направленных, в первую очередь, на развитие умений и навыков, необходимых сотрудникам при взаимодействии с клиентами, внедрению и поддержке стандартов качества обслуживания клиентов. Обучено было более 260  человек. Были проведены программы обучения для менеджеров ТЦПУ и сотрудников службы расчетов, включающие блоки «Эффективное общение по телефону», «Работа с конфликтным клиентом», «Стрессменеджмент», «Правила деловой переписки». Переработана Книга рекомендаций по сервисному обслуживанию для менеджеров по работе с физическими лицами ТЦПУ, по сути, содержащая стандарты обслуживания клиентов в Компании. На периодической основе проводились тренинги «Эффективное общение с клиентами по телефону» для сотрудников Call Center, а также тренинги в рамках программы «Школа для начальников смен» для ЗАО  «Центел».

 В рамках внутрифирменного обучения в течение года систематически проводились адаптационные тренинги для новых сотрудников «Я работаю в компании Центральный телеграф» и «Базовый курс по продуктам и услугам». В адаптационной программе активно участвует руководитель Музея Центрального телеграфа. Экскурсии по Музею и знакомство с историей компании являются важнейшей составляющей процесса адаптации новых сотрудников к корпоративной культуре и корпоративным ценностям Компании.

В 2007 году в Компании был проведен ряд обучающих мероприятий (круглых столов, семинаров, практических занятий) с привлечением  внутренних специалистов – сотрудников Компании, которые делились своими знаниями, опытом с коллегами других  подразделений. Специалистами были созданы методические учебные материалы, размещенные затем на Интранет портале для самоподготовки  и самообразования всех желающих.  Такие мероприятия, на наш взгляд, являются важной составляющей процесса сохранения, накопления и передачи знаний внутри Компании, а также повышения рентабельности вложенных в обучение средств.

Развитие связей с учебными заведениями, организациями

и проведение учебной практики.

                 Для решения задачи обновления персонала компании и создания резерва  проводится работа по привлечению молодых специалистов - выпускников ведущих высших учебных заведений и колледжей г. Москвы. В основном это достигается путем организации производственной практики для студентов, в процессе которой проводится отбор наиболее способных и перспективных студентов для дальнейшего их трудоустройства. В 2007 году в ОАО "Центральный телеграф" практику проходили 30  студентов, в основном  - студенты МТУСИ и Колледжа МТУСИ. Из проходивших практику были приняты на работу  в штат 6 человек (20%). 

VIII. КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ
8.1. Организационная структура Общества (Приложение 4)
8.2. Совет директоров
Информация о Совете директоров Общества:
Состав Совета директоров, действовавший до годового общего собрания акционеров в 2007 году:
Власова Светлана Борисовна,

Коньков Сергей Сергеевич,

Кормилицына Людмила Алексеевна,

Мартиросян Ваагн Артаваздович,

Панченко Станислав Николаевич,

Пономарев Илья Владимирович,

Тимошенко Любовь Степановна.

Количественный и персональный состав действующего Совета директоров. 
1. Алексеев Антон Алексеевич

Год рождения: 1968

Образование – высшее

Основное место работы: генеральный директор ОАО «Старт Телеком»
Иные занимаемые должности: член Совета директоров ОАО «Старт Телеком»

Является гражданином РФ.

Акциями Общества не владеет.

Впервые избран в Совет директоров Общества в 2007 г. 

Стаж работы в Совете директоров Общества – 1 год.

2. Голубицкий Богдан Иванович

Год рождения: 1979

Образование: высшее

Основное место работы: начальник отдела  ОАО «Связьинвест»
Иные занимаемые должности: нет
Является гражданином РФ.

Акциями Общества не владеет.

Впервые избран в Совет директоров Общества в 2007 г. 

Стаж работы в Совете директоров Общества – 1 год.

3. Желонкин Владимир Борисович

Год рождения: 1967
Образование – высшее

Основное место работы: Заместитель Генерального директора, член Правления 

ОАО «Связьинвест»
Иные занимаемые должности: член Советов директоров ОАО «Дальсвязь»,
ОАО «СЗТ», ОАО «ВолгаТелеком», ОАО «ЮТК»
Является гражданином РФ.

Акциями Общества не владеет.

Впервые избран в Совет директоров Общества в 2007 г. 

Стаж работы в Совете директоров Общества – 1 год.

4. Коньков Сергей Сергеевич

Год рождения: 1967
Образование - высшее

Основное место работы: заместитель начальника управления РФФИ

Иные занимаемые должности: член Советов  директоров ОАО «ММСК «Центр»

ОАО «Санаторий «Зеленая роща»

Является гражданином РФ.

Акциями Общества не владеет.

Впервые избран в Совет директоров Общества в 2006 г. 

Стаж работы в Совете директоров Общества – 2 года.

5. Кормилицына Людмила Алексеевна

Год рождения: 1955

Образование – высшее

Основное место работы: начальник отдела Департамента корпоративного управления и правового обеспечения ОАО «Связьинвест»

Является гражданкой РФ.

Акциями Общества не владеет.

Впервые избрана в Совет директоров Общества в 2006 г. 

Стаж работы в Совете директоров Общества –2года.

6. Панченко Станислав  Николаевич

Год рождения: 1945
Образование - высшее

Основное место работы: заместитель генерального директора, член Правления ОАО "Связьинвест"
Иные занимаемые должности: Председатель Совета директоров ОАО «ЮТК», ОАО «Дагсвязьинформ».
Является гражданином РФ.

Акциями Общества не владеет.

Впервые избран в Совет директоров Общества в 2005 г. 

Стаж работы в Совете директоров Общества – 3 года.

7. Тимошенко Любовь Степановна

Год рождения: 1951
Образование - высшее

Основное место работы: Директор Департамента государственной политики в области экономической, финансовой и инвестиционной деятельности Министерства информационных технологий и связи  Российской Федерации 

Иные занимаемые должности: член советов директоров ОАО"Башинформсвязь",  Председатель совета директоров 

ОАО "Ингушэлектросвязь"

Является гражданкой РФ.

Акциями Общества не владеет.

Впервые избрана в Совет директоров Общества в 2005 г. 

Стаж работы в Совете директоров Общества – 3 года.

Сведения о наличии в составе Совета директоров независимых директоров.
Независимыми директорами Общества являются:

Алексеев Антон Алексеевич

Голубицкий Богдан Иванович
 Желонкин Владимир Борисович

Информация о вознаграждении членов Совета директоров.

В соответствии с Положением о Совете директоров, членам Совета директоров Общества в период исполнения ими своих обязанностей выплачивается вознаграждение и компенсируются расходы, связанные с исполнением ими функций членов Совета директоров. 

Вознаграждение члена Совета директоров состоит из ежеквартального и годового.».

Ежеквартальное вознаграждение члена Совета директоров устанавливается в размере 150 000 руб. 

Председателю Совета директоров вознаграждение устанавливается с коэффициентом 1,3. 

Ежеквартальное вознаграждение члена Совета директоров уменьшается на: 

30% - в случае его присутствия менее чем на половине заседаний Совета директоров, проведенных в форме совместного присутствия;

100% - при его участии менее чем в половине всех проведенных заседаний Совета директоров. 

При этом участие члена Совета директоров в заседании Совета директоров Общества в форме письменного мнения считается присутствием на заседании Совета директоров.
Если в течение квартала произошло изменение персонального состава Совета директоров и/или изменились условия исполнения членом Совета его функций (платная/бесплатная основа), вознаграждение начисляется и выплачивается пропорционально календарному времени, в течение которого член Совета директоров осуществлял свои функции на платной основе.».

Годовое вознаграждение для всего состава Совета директоров Общества устанавливается как сумма отчислений в соответствии с нормативами (процентами): 

от EBITDA Общества по данным бухгалтерской отчетности по МСФО за отчетный год; 

от суммы чистой прибыли Общества, по итогам отчетного года направляемой на выплату дивидендов. 

Годовое вознаграждение одного члена Совета директоров определяется как величина, исчисленная в соответствии с абзацами 1 - 3 настоящего пункта, деленная на количество лиц, избранных в состав Совета директоров. 

Если в период с момента избрания Совета директоров годовым общим собранием акционеров до следующего годового общего собрания акционеров произошло изменение персонального состава Совета директоров и/или изменились условия исполнения членом Совета его функций (платная/бесплатная основа), вознаграждение начисляется и выплачивается пропорционально календарному времени, в течение которого член Совета директоров осуществлял свои обязанности на платной основе.
Годовое вознаграждение члена Совета директоров, определенное в соответствии с абзацами четвертым и пятым настоящего пункта, уменьшается на 50% в случае его участия менее чем в половине всех проведенных за время срока его полномочий заседаний Совета директоров. При этом, участие члена Совета директоров в заседании Совета директоров Общества в форме письменного мнения считается присутствием на заседании Совета директоров.

Нормативы (проценты) отчислений для расчета годового вознаграждения устанавливаются решением годового общего собрания акционеров, и применяются для определения размера вознаграждения лиц, осуществляющих функции членов Совета директоров до следующего годового общего собрания акционеров.

Общая сумма вознаграждения членов Совета директоров  в 2007 году составила 3 116 413 рублей.
Сведения о наличии и составе комитетов Совета директоров.

Комитеты Совета директоров не создавались.

Cделки по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Совета директоров Общества:

Таких сделок не было.
Сведения о деятельности Совета директоров в части обеспечения выполнения приоритетных направлений развития Общества, о заседаниях Совета директоров и важнейших решениях, принятых на них.

Совет определяет приоритетные направления деятельности Общества, в том числе утверждает годовой бюджет, бюджеты на среднесрочную и долгосрочную перспективу, стратегии и программы развития Общества, вносит изменения в указанные документы, рассматривает итоги их выполнения.

В 2007 г. было проведено 21 заседаний Совета директоров.

Основные решения, принятые Советом директоров:

1. Утвердить скорректированный бюджет Общества на 3-4 кв. 2007 года.
2. Досрочно прекратить полномочия Генерального директора Мартиросяна В.А.

3. Назначить Генеральным директором Общества Кузнецова Павла Борисовича.

4. Образовать Правление Общества.

5. Утвердить бюджет Общества на 2008 год
8.3. Генеральный директор

1. Сведения о лице, занимающем должность единоличного исполнительного органа, в том числе краткие биографические данные:

До 08.06.2007 г. должность Генерального директора Общества занимал Мартиросян Ваагн Артаваздович.
С 02 июля 2007 года генеральным директором Общества является:

Кузнецов Павел Борисович

Год рождения: 1958

Время работы в должности - с  02 июля 2007 г. г., стаж работы в должности Генерального директора – 12 лет
Образование - высшее
Иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях –председатель Правления Общества , член Совета директоров ЗАО «Центел»

Акциями Общества не владеет.

В соответствии с Уставом Общества, размер оплаты труда Генерального директора определяются договором, заключаемым им с Обществом.

Общая сумма вознаграждения Генерального директора в 2007 году составила 2 129 618,7 руб.

2. Сведения о сделках по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года Генеральным директором Общества.
Cделок по приобретению или отчуждению акций Общества генеральным директором в течение отчетного года не было.

8.4. Правление

Информация о Правлении Общества:
Состав Правления, действовавший  с 01 января 2007 г. до 20 июля 2007 г. :

1. Мартиросян Ваагн Артаваздович  - генеральный директор (до 08.06.2007 г.)
2. Козельский Вячеслав Евгеньевич - заместитель генерального директора по экономике и финансам

3. Кравченко Константин Константинович - первый заместитель генерального директора

4. Валишев Растям Рашитович - заместитель генерального директора по персоналу  и организационному развитию

5. Стряпушкин Владимир Александрович - заместитель генерального директора по производству и технической поддержке - главный инженер

6. Гринцов Анатолий Васильевич - заместитель генерального директора по безопасности,  режиму и поддержке бизнеса

7. Поликарпова Виктория Владимировна -директор юридической службы

8. Бородкин Владимир Васильевич- директор проектов по развитию сетей и систем, руководитель Дирекции проектов развития

Состав Правления, действовавший  с 20 июля 2007 г. до 01 января 2008 г. :

1.  Кузнецов Павел Борисович - генеральный директор

2.  Козельский Вячеслав Евгеньевич -  первый заместитель генерального директора

3.  Бородкин Владимир Васильевич- директор проектов по развитию сетей и систем

4.  Гранковский Андрей Александрович - заместитель генерального директора по техническому развитию и эксплуатации

5.  Гринцов Анатолий Васильевич - заместитель генерального директора по безопасности,  режиму и поддержке бизнеса

6.  Погосян Тигран Карленович - заместитель генерального директора по коммерческой деятельности

7.   Стряпушкин Владимир Александрович -  главный инженер

8.   Хвостенко  Евгений Васильевич  - директор по управлению производством и общей эксплуатацией

1. Количественный и персональный состав действующего (с 01.01.2008 г.) Правления, в том числе их краткие биографические данные:

1. Анисимова Людмила Николаевна
Год рождения: 1951

Время работы на должности: c 2008 г.
Образование - высшее

Иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях – главный бухгалтер Общества.

Доля в уставном капитале Общества: доли не имеет

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: доли не имеет

2. Гринцов Анатолий Васильевич

Год рождения: 1937

Время работы на должности: c 1996 г.
Образование: высшее
Иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях:
заместитель генерального директора Общества по безопасности и режиму 
Владение акциями в течение отчетнoго года:

	01.01.07
	31.12.07

	Акции обыкновенные именные (шт.)
	Акции привилег. именные, типа А (шт.)
	Акции обыкновенные именные (шт.)
	Акции привилег. именные, типа А (шт.)

	150 000
	30 000
	150 000
	30 000


Доля в уставном капитале Общества: 0.19%

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: 0,24 %

3. Козельский Вячеслав Евгеньевич

Год рождения: 1974

Время работы на должности: c 2002 г.
Образование: высшее

Иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях: первый заместитель генерального директора Общества, член совета директоров ЗАО "Центел", председатель совета директоров ЗАО "Открытые коммуникации".
Владение акциями в течение отчетнoго года:

	01.01.07
	31.12.07

	Акции обыкновенные именные (шт.)
	Акции привилег. именные, типа А (шт.)
	Акции обыкновенные именные (шт.)
	Акции привилег. именные, типа А (шт.)

	317 500
	-
	495 500
	-


Доля в уставном капитале Общества: 0.22%

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: 0,30 %

4. Кузнецов Павел Борисович

Год рождения: 1958

Время работы на должности: c 2007 г.
Образование - высшее
Иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях – генеральный директор Общества, член Совета директоров ЗАО «Центел»

Доля в уставном капитале Общества: доли не имеет

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: доли не имеет

5. Погосян Тигран Карленович

Год рождения: 1960
Время работы на должности: c 2007 г.
Образование - высшее

Иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях –заместитель генерального директора Общества по коммерческой деятельности, член Правления ЗАО «Центел».

Доля в уставном капитале Общества: доли не имеет

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: доли не имеет

6. Приказчиков Александр Николаевич
Год рождения: 1949

Время работы на должности: c 2008 г.
Образование - высшее

Иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях –заместитель генерального директора Общества по организационному развитию и поддержке бизнеса.

Доля в уставном капитале Общества: доли не имеет

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: доли не имеет

7. Ребриков Александр Викторович

Год рождения: 1970
Время работы на должности: c 2008 г.
Образование - высшее

Иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях –заместитель генерального директора Общества – технический директор.
Доля в уставном капитале Общества: доли не имеет

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: доли не имеет

8. Стряпушкин Владимир Александрович

Год рождения: 1948
Время работы на должности: c 1996 г.
Образование: высшее

Иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях: заместитель технического директора – главный инженер Общества, член Совета директоров ЗАО "Открытые коммуникации"
Владение акциями в течение отчетнoго года:

	01.01.07
	31.12.07

	Акции обыкно-венные именные (шт.)
	Акции привилег. именные, тип А (шт.)
	Акции обыкновенные именные (шт.)
	Акции привилег. именные, тип А (шт.)

	301 000
	100 000
	301 000
	100 000


Доля в уставном капитале Общества: 0.18%

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: 0,18 %

9. Хвостенко Евгений Васильевич

Год рождения: 1962
Время работы на должности: c 2007 г.
Образование – неоконченное высшее

Иные должности, занимаемые в Обществе и в других организациях – Директор по управлению производством и общей эксплуатацией Общества.

Доля в уставном капитале Общества: доли не имеет

Доля принадлежащих обыкновенных акций Общества: доли не имеет

В соответствии с Положением о Правлении, членам Правления Общества в период исполнения ими своих обязанностей выплачивается вознаграждение и компенсируются расходы, связанные с исполнением ими функций членов Правления. 

Общая сумма ежеквартального вознаграждения за работу в Правлении определяется решением Совета директоров Общества и не может превышать 110 000 рублей в квартал каждому члену Правления (максимальный размер ежеквартального вознаграждения).

Показателями, используемыми при расчете размера вознаграждения, являются:

- выполнение основных экономических показателей бюджета Общества по итогам квартала;

- выполнение решений общих собраний акционеров и Совета директоров Общества;

- качество подготовки материалов к заседаниям Совета директоров Общества.

Вопрос об определении размера квартального вознаграждения всему составу Правления по итогам определенного квартала выносится на рассмотрение Совета директоров после рассмотрения следующих вопросов:

- о выполнении основных экономических показателей бюджета Общества по итогам квартала;

- о ходе выполнения ранее принятых решений общих собраний акционеров и Совета директоров, подлежащих исполнению в истекшем квартале.

Советом директоров может быть принято решение о снижении общего размера ежеквартального вознаграждения всему составу Правления. Общая величина снижения не может превышать 50% от максимального размера ежеквартального вознаграждения всего состава Правления.

Решение о снижение размера вознаграждения всему составу Правления может быть принято на основании выполнения  вышеуказанных показателей.

          При оценке выполнения основных экономических показателей бюджета Общества за прошедший квартал Советом директоров рассматривается отчет о выполнении бюджета Общества за прошедший квартал. При невыполнении запланированных показателей бюджета Общества Советом директоров может быть принято решения о снижении размера вознаграждения членам Правления в размере до 50% от максимального размера квартального вознаграждения.

          При оценке выполнения решений общих собраний акционеров и Совета директоров Общества, Советом директоров рассматривается отчет о ходе выполнения ранее принятых решений. В случае ненадлежащего или несвоевременного исполнения решений, ранее принятых общим собранием акционеров и Советом директоров, Правлением представляется мотивированное объяснение причин этого. По результатам оценки Советом директоров итогов выполнения Правлением решений общих собраний акционеров и Совета директоров может быть принято решение о снижении размера вознаграждения членам Правления в размере до 50% от максимального размера квартального вознаграждения.

          При оценке Советом директоров качества подготовки материалов к заседаниям Совета директоров оценивается соответствие предоставляемых к заседаниям Совета директоров материалов и проектов предлагаемых решений действующему законодательству и внутренним документам Общества, а также рекомендациям членов Совета директоров. 

По результатам оценки качества подготовки материалов к заседаниям Совета директоров может быть принято решение о снижении размера вознаграждения членам Правления в размере до 50% от максимального размера квартального вознаграждения.

Определенная решением Совета директоров сумма квартального вознаграждения всему составу Правления распределяется между членами Правления равными долями.

В случае избрания нового состава Правления Общества в текущем квартале максимальный размер ежеквартального вознаграждения каждому составу Правления определяется пропорционально отработанному в квартале календарному времени каждым составом Правления.

Советом директоров может быть принято решение о снижении общего размера ежеквартального вознаграждения каждому действовавшему в течение квартала составу Правления .
Общая сумма вознаграждения членов Правления в 2007 году составила 3 429 604 руб.

2. Сведения о сделках по приобретению или отчуждению акций Общества в течение отчетного года членами Правления Общества. 

1 ноября 2007 г. Член Правления Козельский В.Е.. приобрел 178 000 обыкновенных акций Общества.

8.5. Ревизионная комиссия.

Годовым общим собранием акционеров Общества 19.06.07 г. избрана Ревизионная комиссия в составе: 

Батманов Михаил Владимирович – председатель ревизионной комиссии.

Зубова Татьяна Юрьевна – секретарь Ревизионной комиссии.

Деятельность Ревизионной комиссии Общества осуществлялась в соответствии с «Планом работы Ревизионной комиссии ОАО «Центральный телеграф» на 2007  – 2008 гг.», утвержденным решением ревизионной комиссии Общества (протокол №  2 от  25.07.2007  г.). 

           Планом был предусмотрены:       
1. Периодический мониторинг финансово – хозяйственной деятельности Общества по вопросам:

        Соблюдение правовых актов при осуществлении финансово – хозяйственной деятельности Общества;

        Соблюдение установленного порядка ведения бухгалтерского учета и предоставление финансовой отчетности;

        Мониторинг основных показателей финансово - хозяйственной деятельности Общества;

        Соблюдение требований законодательства РФ по раскрытию информации, как эмитентом эмиссионных ценных бумаг;

2. Тематические   проверки  финансово – хозяйственной деятельности Общества по различным вопросам финансово-хозяйственной деятельности.

3. Комплексная проверка финансово – хозяйственной деятельности Общества.

          В течение отчетного периода Общество по  отдельным запросам председателя ревизионной комиссии представляло информацию  в рамках  указанных  направлений

8.6. Информация о присвоении Обществу кредитного рейтинга и рейтинга корпоративного управления 

Кредитный рейтинг и рейтинг корпоративного управления  в 2007 г. Обществу не присваивались.
8.7. Информация об аудиторах Общества (по российским и международным стандартам):

Полное фирменное наименование: Закрытое акционерное общество  «БДО Юникон»

Номер лицензии и дата ее получения: Лицензия № Е000547 от 25.06.02 г.

Cрок действия лицензии: до 25.06.12 г.
8.8. Информация о реестродержателе Общества:

Полное фирменное наименование: Открытое  акционерное общество "Объединенная регистрационная компания»
Номер лицензии и дата ее получения: 10-000-1-00314 от 30.03.2004 г.

Срок действия лицензии: не установлен

Почтовый адрес :107078, г. Москва, ул. Каланчевская, д.15А, а/я 162

Тел.: (495) 933-42-21  Факс: (495) 933-42-21
IX. ЦЕННЫЕ БУМАГИ
9.1. Уставный капитал и Ценные бумаги Общества.
Уставный капитал общества составляет 221 556  тыс.руб.

Размещенные и объявленные акции Общества по состоянию на 1.01.2008г.

	Категории (типы) акций
	Количество (шт.)
	Номинальная стоимость (руб.)

	I. Размещенные акции:

· обыкновенные – всего

· привилегированные акции типа А


	166 167 000

55 389 000
	1 

1 

	II. Объявленные акции:

· обыкновенные 

· привилегированные акции типа А 
	нет
	нет


            9.2.-9.3. Структура акционерного  капитала, информация о владельцах наиболее крупных пакетов акций  (по информации из реестра владельцев именных ценных бумаг ОАО «Центральный телеграф» по состоянию на 01.01.2008)

	 Номинал акций каждой категории - 1 руб.
	
	

	
	
	
	

	Категория акционеров
	Количество акционеров
	Количество АОИ
	Количество АПИ
	Доля в уставном капитале (%)
	Доля голосующих акций (%)

	Физические лица - резиденты РФ
	1 518
	14 247 000
	36 079 000
	22,71
	8,57

	в том числе:

	Физические лица - нерезиденты РФ
	-
	-
	-


	-
	-

	Юридические лица - резиденты РФ
	6
	151 920 000
	19 310 000
	77,29
	91,43

	в том числе:

	 - ОАО «Связьинвест»
	 
	84 745 000
	0


	38,25


	51

	РФ в лице ФАУФИ и РФФИ
	 
	48 196 000
	63 000
	21,78
	29

	 - ООО «Северо-Западная финансовая компания»
	 
	14 029 000
	9 427 000
	10,59


	8,44

	Юридические лица - нерезиденты РФ
	-
	-
	-
	
	-

	АОИ – акции обыкновенные именные
	
	
	

	АПИ – акции привилегированные именные
	
	
	


9.4. Отчет о выплате объявленных (начисленных) дивидендов по акциям Общества.

Дата принятия решения о выплате годовых дивидендов на общем собрании акционеров – 19.06.07 г.

Фактическая дата начала выплаты дивидендов -14.08.2007 г.

Сумма дивидендов к выплате на 1 акцию:

- по привилегированным акциям типа  “А” - 0,32668 руб.;

- по обыкновенным акциям - 0,11844 руб.

Форма выплаты дивидендов – денежная.

Сумма выплаченных дивидендов к моменту составления годового отчета -37 775 298 руб., что составляет 100 % от суммы общей сумме дивидендов, подлежащих выплате.
Динамика объявленных (начисленных) дивидендов по акциям Общества (в расчете на одну акцию)

	Вид ценной бумаги
	2004 год
	2005 год
	2006 год
	2007 г.

	
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)
	сумма (руб.)

	Обыкновенные акции
	0,105424
	0,11280
	0,11844
	0,145419



	Привилегированные

акции типа А
	0,268255
	0,27493
	0,32668
	  0,400236




* Указан размер дивидендов, предложенный Советом директоров  Общества для утверждения на годовом общем собрании акционеров.

9.5. Информация о торговых площадках (биржах) на которых котируются акции Общества.

Обыкновенные и привилегированные акции Общества включены в перечень внесписочных ценных бумаг, допущенных к торгам  в ОАО «РТС».

Информация о торговле ценными бумагами ОАО «Центральный телеграф» на Классическом рынке за 2007 г. в целом:

	Код
	Тип
	Мини-мальная

котировка

на покупку

($)
	Макси-мальная

котировка

на покупку

($)
	Мини-мальная

котировка

на продажу

($)
	Макси-мальная

котировка

на продажу

($)

	CNTL
	ао
	0,2
	0,475
	0,5
	0,65

	CNTLP
	ап
	0,15
	0,31
	0,33
	0,6


Информация о торговле ценными бумагами ОАО «Центральный телеграф» на Биржевом рынке за 2007 г. в целом:

	Код
	Тип
	Мини-мальная

котировка

на покупку

(руб.)
	Макси-мальная

котировка

на покупку

(руб.)
	Мини-мальная

котировка

на продажу

(руб.)
	Макси-мальная

котировка

на продажу

(руб.)

	CNTLG
	ао
	8
	18,99
	11
	30

	CNTLPG
	ап
	5
	12,98
	8
	20


	Код ЦБ классического

рынка
	Код ЦБ Биржевого

рынка
	Тип
	Объем торгов за 2007 год 

(руб.)
	Объем торгов за 2007 год,

(шт.)


	Количество

сделок
	Объем внебиржевых сделок, руб.

	CNTL
	CNTLG
	ао
	14 155 915
	996 602
	280
	164 500

	CNTLP
	CNTLPG
	ап
	18 626 204
	2 048 110
	251
	864 430


X.СПРАВОЧНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ АКЦИОНЕРОВ
1. Сведения о филиалах Общества.

Общество не имеет филиалов.

2. Информация о контактных телефонах Общества, номере факса, адресе электронной почты и адресе в Интернете.
Тел.: (095) 504-44-44   Факс: (095) 500-46-28
Адрес электронной почты: pr@cnt.ru
адрес страницы Интернете: http://www.ctel.msk.ru
Приложение №1
ИНФОРМАЦИЯ О НАИБОЛЕЕ СУЩЕСТВЕННЫХ СДЕЛКАХ, СОВЕРШЕННЫХ ОБЩЕСТВОМ

В 2007г. ОАО «Центральный телеграф» не совершал крупных сделок. Ниже приведены сделки за отчетный год, в совершении которых имеется заинтересованность.

	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Центральный телеграф», имеет 100% голосующих акций ЗАО «Открытые Коммуникации» и члены Совета директоров ЗАО «Открытые Коммуникации» Кравченко К.К, Стряпушкин В.А. и Козельский  В.Е. являются членами Правления Общества

	Предмет сделки
	Агентский договор между Обществом  и ЗАО «Открытые коммуникации» (Агент) 

	Стороны договора
	ЗАО «Открытые коммуникации»

	Цена договора
	В размере тарифов ОАО «Центральный телеграф»

	Дата вступления в силу договора
	28.03.2007г.

	Срок действия договора
	Заключен на неопределенный срок

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющий более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф»,  владеет более 20% голосующих акций ОАО «ЦентрТелеком»

	Предмет договора
	Договор аренды нежилого помещения №04-06/562, расположенного на 2-ом этаже здания АТС – 563 по адресу: МО, г. Красногорск, ул. Крова, д.30А, площадью 71,5 кв. м.

	Стороны договора
	ОАО «ЦентрТелеком» (Арендодатель)

	Цена договора
	Ежемесячная арендная плата в размере 77592,54 руб., включая расходы, связанные с содержанием нежилого помещения

	Дата вступления в силу договора
	31.12.2006г. 

	Срок действия договора
	По 30 июня 2007г., возможна пролонгация на неопределенный срок

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	 - Мартиросян В.А. - является заинтересованным лицом, поскольку занимает должность единоличного исполнительного органа Общества и является членом Совета Директоров ЗАО «Центел»
 - Козельский В.Е. - является членом Правления Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Центел»

  - Власова С.Б. - является членом Совета Директоров Общества и ЗАО «Центел»

	Предмет договора
	Дополнительное соглашение №4 к Генеральному договору №2.1.9/992-1106/3.1-05 от 20.12.2005 

	Стороны договора
	ЗАО «Центел» (Подрядчик)

	Цена договора
	В размере тарифов Общества

	Дата вступления в силу договора
	19.04.2007г.

	Срок действия договора
	До окончания срока действия договора

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	 - Мартиросян В.А. - является заинтересованным лицом, поскольку занимает должность единоличного исполнительного органа Общества и является членом Совета Директоров ЗАО «Центел»
 - Козельский В.Е. - является членом Правления Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Центел»

  - Власова С.Б. - является членом Совета Директоров Общества и ЗАО «Центел»

	Предмет договора
	Дополнительное соглашение №5 к Генеральному договору №2.1.9/992-1106/3.1-05 от 20.12.2005 (выполнение проектных и строительно-монтажных работ на прокладку и монтаж волоконно-оптического кабеля по трассе от УД №7 до муфты №1 ОК №3-10-081)

	Стороны договора
	ЗАО «Центел» (Подрядчик)

	Цена договора
	71 497,50 руб., вкл НДС

	Дата вступления в силу договора
	18.04.2007г., условия соглашения распространяются на отношения сторон, возникшие с 11.09.2006г.

	Срок действия договора
	До выполнения сторонами своих обязательств

	Иные существенные условия договора
	Срок выполнения работ с 11.09.2006 по 28.02.2007г.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Ростелеком», более 20% голосующих акций которого принадлежит ОАО «Связьинвест», одновременно владеющего более 20% голосующих акций в ОАО «Центральный телеграф», владеет более 20% голосующих акций в ОАО «РТКомм.РУ». Кроме того, член Совета директоров ОАО «Центральный телеграф» С.Б. Власова одновременно является членом Совета директоров ОАО «РТКомм.РУ».

	Предмет договора
	Общество обязуется оказывать ОАО «РТКомм.РУ» услуги по организации виртуальных каналов связи

	Стороны договора
	ОАО «РТКомм.РУ»

	Цена договора
	В соответствии с тарифами Общества

	Дата вступления в силу договора
	10.05.2007г., условия договора распространяются на отношения сторон, возникшие с 13.09.2006г.

	Срок действия договора
	До 31.12.2007г.

	Иные существенные условия договора
	Оказание услуг осуществляется поэтапно.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Ростелеком», более 20% голосующих акций которого принадлежит ОАО «Связьинвест», одновременно владеющего более 20% голосующих акций в ОАО «Центральный телеграф», владеет более 20% голосующих акций в ОАО «РТКомм.РУ». Кроме того, член Совета директоров ОАО «Центральный телеграф» С.Б. Власова одновременно является членом Совета директоров ОАО «РТКомм.РУ».

	Предмет договора
	Договор представительства 

	Стороны договора
	ОАО «РТКомм.РУ»

	Цена договора
	Размер вознаграждения Общества по одному общеобразовательному учреждению составляет 318,04 руб, с учетом НДС

	Дата вступления в силу договора
	10.05.2007г., условия договора распространяются на отношения сторон, возникшие с 13.09.2006г.

	Срок действия договора
	До 31.12.2007г.

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющий более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф», владеет более 20% голосующих акций ОАО «Ростелеком». Кроме того, Панченко С.Н. является Членом Совета Директоров Общества и ОАО «Ростелеком».

	Предмет договора
	Дополнительное соглашение №3 к Договору №УС-22/17П/2.7.2/446 от 16.11.1999г.

	Стороны договора
	ОАО «Ростелеком»

	Цена договора
	В размере тарифов ОАО «Ростелеком»

	Дата вступления в силу договора
	Распространяются на отношения сторон с 01.02.2007г.

	Срок действия договора
	До окончания срока действия договора

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Центральный телеграф», имеет 100% голосующих акций ЗАО «Открытые Коммуникации» и члены Совета директоров ЗАО «Открытые Коммуникации» Кравченко К.К, Стряпушкин В.А. и Козельский  В.Е. являются членами Правления Общества

	Предмет договора
	Предоставление ЗАО «Открытые коммуникации» Обществу услуг по предоставлению доступа к ПО исполнителя – «Системе SMS Opencom» для формирования, доставки и подтверждения о доставке SMS-сообщений заказчика.

	Стороны договора
	ЗАО «Открытые коммуникации»

	Цена договора
	В размере тарифов ЗАО «Открытые коммуникации»

	Дата вступления в силу договора
	01.02.2007г.

	Срок действия договора
	С автоматической пролонгацией

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющий более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф»,  владеет более 20% голосующих акций ОАО «МГТС»

	Предмет договора
	Дополнительное соглашение №1 к Договору о присоединении сетей электросвязи №19281/2.1.5/1135 от 19.12.2006

	Стороны договора
	ОАО «МГТС»

	Цена договора
	В размере тарифов ОАО «МГТС»

	Дата вступления в силу договора
	19.06.2007г.

	Срок действия договора
	До окончания срока действия Договора о присоединении сетей электросвязи №19281/2.1.5/1135 от 19.12.2006г.

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Центральный телеграф», имеет 100% голосующих акций ЗАО «Открытые Коммуникации» и члены Совета директоров ЗАО «Открытые Коммуникации» Кравченко К.К., Стряпушкин В.А. и Козельский  В.Е. являются членами Правления Общества

	Предмет договора
	ЗАО «Открытые коммуникации» предоставляют Обществу услуги хостинга, которые заключаются в предоставлении доступа к выделенным серверам и оказании услуг по их техническому обслуживанию.

	Стороны договора
	ЗАО «Открытые коммуникации»

	Цена договора
	В размере тарифов ЗАО «Открытые коммуникации»

	Дата вступления в силу договора
	01.02.2007

	Срок действия договора
	Один год с автоматической пролонгацией на каждый последующий год.

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Ростелеком», более 20% голосующих акций которого принадлежит ОАО «Связьинвест», одновременно владеющего более 20% голосующих акций в ОАО «Центральный телеграф», владеет более 20% голосующих акций в ЗАО «МЦ НТТ».

	Предмет договора
	Договор оказания услуг ЗАО «МЦ НТТ» по предоставлению Обществу во временное пользование места в телефонной канализации для прокладки и размещения кабеля связи, принадлежащего Обществу за плату.

	Стороны договора
	ЗАО «МЦ НТТ»

	Цена договора
	Ежемесячно 210 рублей, без учета НДС

	Дата вступления в силу договора
	10.04.2007г.

	Срок действия договора
	До окончания срока оказания услуг, автоматическая пролонгация на тот же срок

	Иные существенные условия договора
	Срок оказания услуг: с даты согласования рабочего проекта по 31.12.2007г.


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Центральный телеграф», имеет 100% голосующих акций ЗАО «Открытые Коммуникации» и члены Совета директоров ЗАО «Открытые Коммуникации» Кравченко К.К., Стряпушкин В.А. и Козельский  В.Е. являются членами Правления Общества

	Предмет договора
	Общество обязуется предоставить ЗАО «Открытые коммуникации» во временное пользование Комплекс оборудования

	Стороны договора
	ЗАО «Открытые коммуникации»

	Цена договора
	В размере тарифов Общества

	Дата вступления в силу договора
	05.07.2007г.

	Срок действия договора
	5 лет

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	В.А. Мартиросян – является генеральным директором Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Ростелеграф»

	Предмет договора
	Предоставление Обществом (Арендодатель) ЗАО «Ростелеграф» в аренду нежилых помещений в здании, расположенном по адресу: г. Москва, ул. Тверская, д.7, а именно: 4 этаж, помещение I, ком.62,63,64,65,66,74, общей площадью 133,2 кв. м. для использования под офис

	Стороны договора
	ЗАО «Ростелеграф»

	Цена договора
	1 941 390,00 руб., вкл. НДС

	Дата вступления в силу договора
	01.05.2007г.

	Срок действия договора
	11 месяцев

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ФАУФИ РФ, владеющий более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф»,  владеет более 20% голосующих акций ОАО Банк ВТБ

	Предмет договора
	В обеспечение исполнения обязательств Общества по Кредитному соглашению №1674 от 25.10.2006г., заключенному между Обществом и Банком ВТБ (ОАО), Общество предоставляет Банку ВТБ (ОАО) в залог оборудование, принадлежащее Обществу на праве собственности

	Стороны договора
	Банк ВТБ (ОАО)

	Цена договора
	59 661 587,03 руб.

	Дата вступления в силу договора
	12.09.2007г.

	Срок действия договора
	До момента полного исполнения Обществом своих обязательств по Кредитному соглашению №1674 от 25.10.2006г., заключенному между Обществом и Банком ВТБ (ОАО)

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Связьинвест», владеющий более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф»,  владеет более 20% голосующих акций ОАО «Дальсвязь»

	Предмет договора
	ОАО «Дальсвязь» обязуется поставить Обществу оборудование системы обработки сообщений «ЦКС-Х»

	Стороны договора
	ОАО «Дальсвязь»

	Цена договора
	2 317 123,99 руб., с учетом НДС

	Дата вступления в силу договора
	03.09.2007

	Срок действия договора
	До выполнения сторонами своих обязательств

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	· В.А. Мартиросян - является заинтересованным лицом, поскольку занимает должность единоличного исполнительного органа Общества и является членом Совета Директоров ЗАО «Центел»
· С.Б. Власова – является членом Совета Директоров Общества и ЗАО «Центел»

· Кравченко К.К. – является членом Правления Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Центел»

·  Козельский В.Е. - является членом Правления Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Центел»

	Предмет договора
	ЗАО «Центел» обязуется предоставить Обществу доступ к выделенному серверу, а также оказывать услуги по его эксплуатационно-техническому обслуживанию и администрированию

	Стороны договора
	ЗАО «Центел»

	Цена договора
	Ежемесячная плата в размере 30 915,48 руб без учета НДС

	Дата вступления в силу договора
	18.07.2007г., условия Договора распространяются на отношения между Сторонами, возникшими с 01.04.2007г.

	Срок действия договора
	Два года

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	· В.А. Мартиросян - является заинтересованным лицом, поскольку занимает должность единоличного исполнительного органа Общества и является членом Совета Директоров ЗАО «Центел»
· С.Б. Власова – является членом Совета Директоров Общества и ЗАО «Центел»

· Кравченко К.К. – является членом Правления Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Центел»

     -     Козельский В.Е. - является членом         Правления Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Центел»

	Предмет договора
	Дополнительное соглашение №1 к договору №2.5.8/643 от 01.07.2006г

	Стороны договора
	ЗАО «Центел»

	Цена договора
	нет

	Дата вступления в силу договора
	18.06.2007г.

	Срок действия договора
	До окончания срока действия договора №2.5.8/643 от 01.07.2006г.

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	· В.А. Мартиросян - является заинтересованным лицом, поскольку занимает должность единоличного исполнительного органа Общества и является членом Совета Директоров ЗАО «Центел»
· С.Б. Власова – является членом Совета Директоров Общества и ЗАО «Центел»

· Кравченко К.К. – является членом Правления Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Центел»

      -    Козельский В.Е. - является членом Правления Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Центел»

	Предмет договора
	Дополнительное соглашение №1 к Агентскому договору №2.5.8/642 от 01.07.2006г

	Стороны договора
	ЗАО «Центел»

	Цена договора
	В соответствии с тарифами Общества

	Дата вступления в силу договора
	18.07.2007г., распространяет свое действие на отношения сторон с 01.03.2007г. 

	Срок действия договора
	До окончания срока действия Агентского договора №2.5.8/642 от 01.07.2006г.

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	· В.А. Мартиросян - является заинтересованным лицом, поскольку занимает должность единоличного исполнительного органа Общества и является членом Совета Директоров ЗАО «Центел»
· С.Б. Власова – является членом Совета Директоров Общества и ЗАО «Центел»

· Кравченко К.К. – является членом Правления Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Центел»

·  Козельский В.Е. - является членом Правления Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Центел»

	Предмет договора
	Дополнительное соглашение №1 к Договору на предоставление услуг связи по аренде каналов №2.5.8/642 от 01.07.2006г .

	Стороны договора
	ЗАО «Центел»

	Цена договора
	В отношении Каналов, используемых для оказания услуг связи Абонентам-физическим лицам:

· 1060 руб. (без НДС) – за подключение каждого Канала единовременно;

· 106 руб. (без НДС) – за аренду каждого Канала ежемесячно.

В отношении Каналов, используемых для оказания услуг связи Абонентам-юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, адвокатам и нотариусам:

· 2650 руб. (без НДС) – за подключение каждого Канала единовременно;

· 530 руб. (без НДС) – за аренду каждого Канала ежемесячно.

	Дата вступления в силу договора
	01.08.07 г., распространяет свое действие на отношения Сторон, возникшие с 01.05.07 г.

	Срок действия договора
	До окончания срока действия Договора на предоставление услуг связи по аренде каналов №2.5.8/642 от 01.07.2006г .

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Центральный телеграф», имеет 100% голосующих акций ЗАО «Открытые Коммуникации» и члены Совета директоров ЗАО «Открытые Коммуникации» Стряпушкин В.А. и Козельский  В.Е. являются членами Правления Общества

	Предмет договора
	Дополнительное соглашение №1 к Договору аренды нежилого помещения №1.2.1/684 от 28.07.2006г. (изменение цены услуг Общества)

	Стороны договора
	ЗАО «Открытые коммуникации»

	Цена договора
	Ежемесячная цена услуг в размере 138 370,05 руб. с учетом НДС, вкл. расходы на коммунальные расходы, в т.ч. на потребляемую электроэнергию.

	Дата вступления в силу договора
	29.06.2007г.

	Срок действия договора
	До окончания срока действия Договора аренды нежилого помещения №1.2.1/684 от 28.07.2006г.

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Козельский В.Е. – является Членом Правления Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Центел»

	Предмет договора
	Дополнительное соглашение №4 к Договору №207-К(1.1.3/715) от 01.10.2002г. на оказание Обществу услуг по предоставлению каналов связи

	Стороны договора
	ЗАО «Центел»

	Цена договора
	В соответствии с тарифами ЗАО «Центел»

	Дата вступления в силу договора
	С момента подписания, распространяется на отношения сторон с 13.09.2006г.

	Срок действия договора
	До окончания срока действия Договора №207-К(1.1.3/715) от 01.10.2002г.

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ФАУФИ РФ, владеющий более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф»,  владеет более 20% голосующих акций ОАО Банк ВТБ

	Предмет договора
	Договор залога телекоммуникационного оборудования №1674-ДЗ/3, заключаемый Обществом с Банком ВТБ (ОАО) в обеспечение исполнения  денежного обязательства Общества по кредитному соглашению №1674 от 25.10.2006г.

	Стороны договора
	Банк ВТБ (ОАО)

	Цена договора
	32 267 863,99 руб.

	Дата вступления в силу договора
	28.09.2007г.

	Срок действия договора
	До момента полного исполнения Обществом своих денежных обязательств перед Банком ВТБ (ОАО) по кредитному соглашению №1674 от 25.10.2006

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Козельский В.Е. и Стряпушкин В.А. – являются членами Правления Общества и членами Совета Директоров ЗАО «Открытые коммуникации», которое является выгодоприобретателем по договору поручения.

	Предмет договора
	Выдача Обществом ЗАО «Русский Индустриальный банк» поручительства за исполнение ЗАО «Открытые коммуникации» обязательств по заключенному между ними Договору кредитной линии №06/07-082/kl от 06.09.2007

	Стороны договора
	ЗАО «Русский Индустриальный банк»

	Цена договора
	Сумма основного долга – 10 000 000,00 руб.;

ежемесячная уплата процентов за пользование кредитом – 12 процентов годовых за фактическую сумму задолженности по кредиту, отраженную на ссудном счете;

Уплата комиссии за ведение ссудного счета, начисляемой на сумму установленного лимита кредитной линии – 0 (Ноль) процентов годовых;

Уплата пени, начисляемой на сумму просроченной задолженности по основному долгу за каждый день просрочки – 0,5 процента;

Уплата пени, начисляемой на сумму просроченной задолженности по процентам за пользование каждым кредитом в рамках кредитной линии или комиссии за ведение ссудного счета за каждый день просрочки – 1 процент.

	Дата вступления в силу договора
	19.11.2007г.

	Срок действия договора
	Прекращается с прекращением обеспеченного им обязательства, а также по другим основаниям, предусмотренные ГК РФ

	Иные существенные условия договора
	За просрочку исполнения Обществом его солидарного обязательства о уплате Банку суммы просроченной ЗАО «Открытые коммуникации»задолженности по любому из предусмотренных -оговором кредитной линии №06/07-082/kl от 06.09.2007г.платежей, Общество обязано уплатить Банку неустойку в размере 0,05 процентов от суммы просроченной солидарной задолженности за каждый день просрочки;

Общество отвечает перед Банком солидарно с ЗАО «Открытые коммуникации» в том же объеме, как и ЗАО «Открытые коммуникации».


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ОАО «Ростелеком», более 20% голосующих акций которого принадлежит ОАО «Связьинвест», одновременно владеющего более 20% голосующих акций в ОАО «Центральный телеграф», владеет более 20% голосующих акций в ЗАО «МЦ НТТ». 

	Предмет договора
	Услуга присоединения сети телефонной связи на местном уровне присоединения в г. Москве с целью обеспечения возможности взаимного предоставления услуг по пропуску трафика

	Стороны договора
	ЗАО «МЦ НТТ»

	Цена договора
	В размере  тарифов Общества и ЗАО «МЦ НТТ»

	Дата вступления в силу договора
	01.12.2007г.

	Срок действия договора
	Заключен на неопределенный срок

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ФАУФИ РФ, владеющий более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф»,  владеет более 20% голосующих акций ОАО Банк ВТБ

	Предмет договора
	Договор залога телекоммуникационного оборудования №1674-ДЗ/4, заключаемый Обществом с Банком ВТБ (ОАО) в обеспечение исполнения денежного обязательства Общества по Кредитному соглашению №1674 от 25.10.2006г.

	Стороны договора
	Банк ВТБ (ОАО)

	Цена договора
	54 964 432,87 руб.

	Дата вступления в силу договора
	22.10.2007г.

	Срок действия договора
	До момента полного исполнения Обществом своих денежных обязательств перед Банком ВТБ (ОАО) по кредитному соглашению №1674 от 25.10.2006г.

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	ФАУФИ РФ, владеющий более 20% голосующих акций ОАО «Центральный телеграф»,  владеет более 20% голосующих акций ОАО Банк ВТБ

	Предмет договора
	Договор залога телекоммуникационного оборудования №1674-ДЗ/5, заключаемый Обществом с Банком ВТБ (ОАО) в обеспечение исполнения денежного обязательства Общества по Кредитному соглашению №1674 от 25.10.2006г.

	Стороны договора
	Банк ВТБ (ОАО)

	Цена договора
	47 444 179,22 руб.

	Дата вступления в силу договора
	22.10.2007г.

	Срок действия договора
	До момента полного исполнения Обществом своих денежных обязательств перед Банком ВТБ (ОАО) по кредитному соглашению №1674 от 25.10.2006г.

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Козельский В.Е. – является Членом Правления Общества и членом Совета Директоров ЗАО «Центел»

	Предмет договора
	Соглашение об оказании услуги поручительства ( в соответствии с Договором поручительства №1738-П от 10.05.2007г., заключенным между Обществом и Банк ВТБ (ОАО)

	Стороны договора
	ЗАО «Центел»

	Цена договора
	3 975 000,00 руб. (1,5% от суммы основного долга по кредитному соглашению №1738 от 10.05.07 – 265 000 000,00 руб., заключенному между Банком ВТБ (ОАО) и ЗАО «Центел»)

	Дата вступления в силу договора
	31.01.2008г.

	Срок действия договора
	Прекращает действие после выполнения ЗАО «Центел» всех своих обязательств по Кредитному соглашению №1738 от 10.05.07, заключенному между Банком ВТБ (ОАО) и ЗАО «Центел»

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Козельский В.Е.  и Стряпушкин В.А. – являются членами Правления Общества и членами Совета Директоров ЗАО «Открытые коммуникации»

	Предмет договора
	Общество оказывает услуги поручительства ЗАО «Открытые коммуникации» (далее - Заемщик), выступая в качестве поручителя перед ЗАО «Русский Индустриальный Банк» (далее -Кредитор)  за уплату Заемщиком суммы основного долга в размере 10 000 000,00 руб., а также сумм процентов, в том числе комиссии за ведение ссудного счета, пеней по Договору №06/07-082/kl об открытии невозобновляемой кредитной линии от  06.09.2007г., заключенному между Заемщиком и Кредитором

	Стороны договора
	ЗАО «Открытые коммуникации»

	Цена договора
	150 000,00 руб. (1,5 процента от суммы основного долга по кредитному договору)

	Дата вступления в силу договора
	07.09.2007г.

	Срок действия договора
	Соглашение прекращает свое действие после выполнения Заемщиком всех своих обязательств по Кредитному договору №06/07-082/kl от 06.09.2007

	Иные существенные условия договора
	нет


	Орган Общества, принявший решение об одобрении сделки 
	Совет директоров

	Тип сделки
	Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность

	Сведения о заинтересованном лице (лицах) по сделке
	Козельский В.Е.  и Стряпушкин В.А. – являются членами Правления Общества и членами Совета Директоров ЗАО «Открытые коммуникации»

	Предмет договора
	Дополнительное соглашение №1 к Агентскому договору №11 ИТС-015 от 28.03.2007г.

	Стороны договора
	ЗАО «Открытые коммуникации» (агент)

	Цена договора
	----

	Дата вступления в силу договора
	25.12.2007г.

	Срок действия договора
	Действует в течение срока действия агентского договора

	Иные существенные условия договора
	нет


Приложение №2

СВЕДЕНИЯ ОБ УЧАСТИИ ОБЩЕСТВА В ДРУГИХ ОРГАНИЗАЦИЯХ, ОКАЗЫВАЮЩИХ УСЛУГИ СВЯЗИ (В УСТАВНОМ КАПИТАЛЕ КОТОРЫХ ДОЛЯ ОБЩЕСТВА СОСТАВЛЯЕТ НЕ МЕНЕЕ 25%)

	№

п/п
	Наименование организации


	Основной вид

деятельности
	Доля в УК организа-ции,

(в %)
	Вклад 

в УК, тыс.руб.
	Основные показатели деятельности за 2007 г.

	
	
	
	
	
	Кол-во

абон.

линий
	Выручка,

тыс.руб.
	Чистая

прибыль,

тыс.руб.

	1.


	ЗАО «Открытые коммуникации»
	предоставление услуг электросвязи; предоставление услуг передачи данных; размещение серверов; хостинг
	100
	2016,16
	0
	83278
	2442



	2.


	ЗАО «Центел»
	предоставление услуг электросвязи; 

предоставление доступа в интернет
	50,1
	426
	0
	404116
	 -5367


ЗАО «Открытые коммуникации»

Уставный капитал – 2 016 155  руб.

Основной вид деятельности: Деятельность на рынке услуг по передаче газетных полос и торговля фотопленкой для фотовывода газетных полос, деятельность на рынке информационных услуг, разработка и техническая поддержка WEB – проектов (хостинг), услуги по предоставлению удаленного доступа в Интернет, услуги по Colocation. 

Краткая характеристика: Компания создана в августе 2000 года. Закрытое акционерное общество «Открытые Коммуникации» - российская  инновационная компания, входящая в состав холдинга ОАО “Центральный телеграф” и специализирующаяся на передаче газетных полос - услуга и на сегодняшний день остается основной услугой компании; на автоматизации процессов управления информацией, на предоставлении информационных услуг и услуг связи для различных сфер бизнеса. 
ЗАО «ЦЕНТЕЛ»

Уставный капитал – 850 000  руб.

Основной вид деятельности: Начиная с  2004 года ЗАО «Центел» совместно с  ОАО «Центральный Телеграф» ведет строительство единой мультисервисной сети московского региона. На конец 2007 года сетью охвачено 1,5 млн. квартир в 8 из 10 административных округов г. Москвы (56 районов) и около 80 тыс. квартир в городах Подмосковья. Также ведется строительство в 9 районах г. Москвы и 7 городах московской области. 
На базе мультисервисной сети абонентам «Центрального Телеграфа» доступны услуги высокоскоростного доступа в Интернет, цифрового телевидения и цифровой телефонии. Услуги предоставляются под торговой маркой QWERTY. Услуги предоставляет ОАО «Центральный телеграф», сервисное обслуживание абонентов осуществляет ЗАО «Центел». 

С начала своей деятельности ЗАО «Центел» предоставляло услуги широкополосного доступа в Интернет, услуги связи ОАО “Центральный телеграф” для абонентов (телефония, аренда каналов связи, «темного волокна» и оборудования, выделенный Интернет). С 2002 года компания предоставляла услуги аренды каналов. На данный момент ЗАО «Центел» является компанией – сервис провайдером.

Краткая характеристика: Закрытое акционерное общество «Центел» действует в сфере телекоммуникаций уже более девяти лет (компания создана в 1998 г.). Деятельность ЗАО «Центел» занимает центральную (стратегическую) позицию в долгосрочной бизнес-стратегии ОАО «Центральный телеграф».

Приложение №3

СВЕДЕНИЯ О СОБЛЮДЕНИИ ОБЩЕСТВОМ КОДЕКСА КОРПОРАТИВНОГО ПОВЕДЕНИЯ
Кодекс корпоративного поведения  Общества утвержден на заседании Совета директоров Общества в октябре 2005 г.

Общество соблюдает принципы поведения, изложенные в Кодексе.


Акционеры Общества имеют  возможность осуществлять свои права, связанные с участием в Обществе.

Обществом обеспечено равное отношения к акционерам, владеющим равным числом акций одного типа.

Совет директоров осуществляет общее руководство деятельностью Общества и контроль  за  деятельностью исполнительных органов.
Генеральный директор и Правление Общества осуществляют  руководство текущей деятельностью Общества и  подотчетны Совету директоров.

Общество раскрывает информацию в форме ежеквартального отчета и сообщений о существенных фактах в случаях и порядке, предусмотренном правовыми актами ФСФР России.
Ревизионная комиссия осуществляет контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Общества.

Проверку финансово-хозяйственной деятельности Общества осуществляет профессиональный аудитор, не связанный имущественными интересами с Обществом или его участниками.














































