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ГОДОВОЙ ОТЧЕТ
за 2015 год

1. Положение Банка в отрасли

2015 год оказался непростым годом для всего банковского сектора, вынужденного приспосабливаться к сложностям нынешней экономической ситуации. Говоря о 2015 годе, невозможно не упомянуть внешние факторы, которые, безусловно, оказали влияние на развитие Банка. Ухудшение макроэкономической среды; сохранение антироссийских санкций; трудности с  внешним заимствованием; усиление конкуренции в банковской отрасли; рост закредитованности населения на фоне продолжающегося снижения их реальных доходов; ужесточение регуляторных норм.
В сложившейся ситуации Восточный экспресс банк сохраняет позицию крупного российского частного банка по размеру совокупного капитала, кредитному портфелю и средствам клиентов. 
По версии «Эксперт РА» (RAEX) Восточный экспресс банк на 01.01.2016 года занял:
· 11 место в общем рейтинге банков России по размеру кредитного портфеля физических лиц
· 26 место по размеру вкладов физических лиц
· 43 место по величине активов
В рамках новой стратегии Банка, утвержденной весной 2015 года, начался переход на модель мультирегионального розничного банка с широкой продуктовой линейкой и набором услуг. Общее количество клиентов Банка по итогам 2015 года превысило 3,96 млн. человек. По итогам года Банк имеет 3,3% долю рынка по портфелю кредитов наличными и 3,1% доли рынка по портфелю кредитных карт.   

География присутствия Восточного экспресс банка в России 
Банк исторически имеет: сильные позиции на Дальнем Востоке и в Восточной Сибири («домашние» регионы), федеральную сеть покрытия – высокий уровень проникновения в городах Российской Федерации. В конце 2015 года сеть дистрибуции Банка насчитывала 383 точки присутствия различных форматов, в том числе внутренние структурные подразделения (Отделения) –284 шт. с учётом мультиформатных отделений, Удаленные рабочие места – 80 шт., Отделения специализированной сети порядка 19

Оценка рейтинговыми агентствами результатов деятельности Банка в 2015 году 
Международное рейтинговое агентство Moody's дважды в 2015 году пересматривало рейтинги Банка. По состоянию на 01.01.2016 года позиции следующие:
· Долгосрочный рейтинг депозитов в иностранной валюте Саа1, прогноз «негативный»;
· Долгосрочный рейтинг депозитов в национальной валюте Саа1, прогноз «негативный»;
· Краткосрочный рейтинг депозитов в иностранной валюте – NP;
· Краткосрочный рейтинг депозитов в национальной валюте – NP;
· Долгосрочный кредитный рейтинг по национальной шкале Ba3.ru

Международное рейтинговое агентство Fitch Ratings в 4 квартале 2015 года пересмотрело следующие рейтинги Банка: 
· Долгосрочный РДЭ в иностранной валюте понижен до В-, прогноз «негативный»;
· Долгосрочный РДЭ в национальной валюте понижен до В-, прогноз «негативный»;
· Краткосрочный РДЭ в иностранной валюте остался без изменений - В;
· Национальный долгосрочный рейтинг понижен до BB-(rus), прогноз «негативный».

Рейтинговое агентство RAEX (Эксперт РА) дважды в 2015 году пересматривало рейтинг Банка. По состоянию на 01.01.2016 - рейтинг A (третий подуровень), прогноз «негативный».

Успехи банка признаны в России, свидетельством чего являются  награды, врученные Банку различными профессиональными организациями и сообществами. В частности, «Восточный экспресс банк»: 
· Банк включен в реестр кредитных организаций, признанных Банком России значимыми на рынке платежных услуг;
· Банк входит в опубликованный Банком России перечень кредитных организаций, соответствующих требованиям для размещения средств пенсионных накоплений негосударственными пенсионными фондами;
· журнал «Форбс» включил Банк в список 100 самых надежных российских банков;
· Восточный экспресс банк стал лауреатом премии «Банковская сфера» - 2015 в номинации «Региональный банк». 
· Банк «Восточный» стал лауреатом премии RETAIL FINANCE AWARDS 2015 в номинации «Прорыв года»;
· Агентство Markswebb Rank & Report признало Восточный экспресс банк одним из самых удобных банков для вкладчиков;
· Контакт-центр Восточного экспресс банка занял 7 место в рейтинге лучших банковских контакт-центров;
·  ПАО КБ «Восточный» и благотворительный фонд «Восточный» были удостоены премии «Лучшие социальные проекты» в категории «Благотворительность»


2. Приоритетные направления деятельности Банка
Несмотря на напряженную ситуацию в банковском секторе в 2015 году Восточный экспресс банк продолжил развитие основного направления деятельности – розничного бизнеса , но со смещением фокуса с экспресс-кредитования на активное развитие кредитов с более низким риск-профилем. 
В розничном кредитовании Банк фокусируется на следующих сегментах: кредиты наличными, кредитные карты и кредитование в торговых точках. Приоритетными задачами Банка в этом бизнесе являются оптимизация и повышение операционной эффективности каналов продаж, развитие продуктовой линейки, в том числе разработка и внедрение новых продуктов, адаптированных под текущие потребности клиентов и являющихся оптимальными для бизнеса с точки зрения соотношения доходности и принимаемых рисков.    
В частности, в рамках направленности на низкорисоковое кредитование, в 2015 году на рынок были выпущены новые продукты (кредиты по двум документам как в КЭШ-кредитах, так и в Кредитных картах); продукт Залоговый (под залог недвижимого имущества). Были запущены кредитные карты с сервисом Cash-back. 
В рамках ПОС-кредитования Банк продолжил развивать партнерские отношения, как с федеральными сетями, так и небольшими региональными компаниями и локальными торговыми сетями; начато сотрудничество с такими крупными партнерами, как торговые сети «М Видео», «Эльдорадо», «Лазурит» и т.п. В 2015 году команде удалось сохранить партнерский бизнес на закрытых территориях.
В прошлом году Банк развивал направление перекрестных продаж существующим клиентам как наиболее устойчивое к экономической турбулентности. В 2015 году основные усилия в этой области были сфокусированы на автоматизации процессов, развитии аналитики (для чего внедрена CRM-витрина данных и система по управлению кампаниями на базе SAS MA) и активизации работы с клиентской базой за счет кросс-продаж через все возможные каналы. 
Большое внимание банк уделял и продолжит уделять улучшению качества кредитного портфеля. Банк сместил фокус с клиентов с низким уровнем дохода в сторону массового и верхнего-массового сегментов с хорошим риск-профилем. 
В течение 2015 года Банк активно работал над повышением эффективности сбора просроченной задолженности и качества взыскания. Оптимизированы расходы системы взыскания (в том числе за счет усовершенствования ПО, возврата портфеля долгов из коллекторских агентств обратно в банк); внедрена система телефонии Genesys; отлажен процесс судебного взыскания.
Кроме кредитования, для клиентов - физических лиц доступны: линейка вкладов, выпуск и обслуживание пластиковых карт Visa, валютообменные операции, денежные переводы, оплата услуг ЖКХ и пр. 
В 2015 году банк продолжил активное развитие линейки комиссионных продуктов, в частности запустил сервис предоставления информации по кредитным историям; совместный проект с НПФ «Европейский»; стартовали продажи комплексной страховки; а также сервис «Юридическая помощь»; расширен перечень каналов погашения кредитов.
В рамках расширения продуктовой линейки была запущена дебетовая карта с процентом на остаток и зачислением Cash back.
Банк предлагает клиентам различные каналы дистанционного обслуживания: Контакт-центр, Интернет и мобильный банк, смс-банк, сеть банкоматов и платежных терминалов. Основные изменения по данным каналам:
Повышена эффективность контакт-центров банка; обновлен сервис самообслуживания клиентов по телефону IVR; в контактном центре запустили открытие кредитных карт с ATP-пинкодом; внедрена новая платформа Интернет-банка; запущены Р2Р переводы между картами. 
В 2015 году Банк продолжил работу с ВИП-сегментом. Банк предлагает состоятельным клиентам, предпочитающим индивидуальный подход, широкий круг преимуществ в решении финансовых вопросов.
Обслуживание малого бизнеса является одним из направлений деятельности Банка. Банк предлагает комплексный пакет услуг по транзакционному бизнесу для юридических лиц, включая РКО, операции с иностранной валютой (в том числе конверсионные операции и операции по выполнению функций агента валютного контроля), операции по привлечению депозитов юридических лиц, обслуживание с использованием пластиковых карт системы безналичных платежей «Visa» и пр.
Операции на финансовых рынках. 
В 2015 году Банк осуществлял как традиционные конверсионные операции, так и операции с производными инструментами, а именно:
· предоставление и привлечение межбанковских депозитов;
· покупка и продажа безналичной иностранной валюты;
· форвардные и фьючерсные операции с безналичной иностранной валютой в целях страхования (хеджирования) валютных рисков;
· операции по хеджированию процентных рисков, а также рисков изменения цен на товарные активы.
Также проводились операции на денежных рынках по поручениям клиентов: покупка и продажа безналичной иностранной валюты за безналичные рубли и за другую безналичную иностранную валюту. 

3. Отчет Совета директоров о результатах развития Банка по  приоритетным направлениям  его деятельности за  2015 год
На деятельность Банка в 2015 году и его финансовое положение, как и в целом на банковский сектор, оказали влияние следующие рыночные факторы: ухудшение макроэкономической среды (снижение темпов роста экономики, значимая волатильность ставок, колебание курса национальной валюты), ускорение темпов инфляции и сложная ситуация на рынке труда, снижение платежеспособности заемщиков, рост закредитованности населения. За 2015 год банк получил убыток в размере 5,62 млрд. рублей. 
По состоянию на 01.01.2016 активы банка составили 187,8 млрд. руб. (по состоянию на 01.01.2015 год – 197,3 млрд. рублей), собственные средства составили 25,7 млрд. руб., показав отрицательную динамику 6,2 млрд. рублей. Уровень достаточности капитала Н1.0 на 01.01.2016 составил 11,2 %.
Банк соблюдает все установленные Банком России обязательные нормативы, выполняет резервные требования Банка России, соответствует требованиям, предъявляемым к участию в системе страхования вкладов физических лиц в банках Российской Федерации, не имеет просроченных обязательств перед Банком России и другими кредиторами. Филиалы Банка предоставляют своим клиентам весь спектр услуг, оказываемых головным офисом.
Кредитный портфель розничного бизнеса Банка составил 95 млрд. рублей, таким образом, по сравнению с аналогичным периодом прошлого года этот показатель снизился на 30,9%. Основной причиной изменения кредитного портфеля стало снижение новых выдач в связи со смещением фокуса в сторону более надежных заемщиков. 
В структуре пассивов по состоянию на 01.01.2016 года преобладают средства физических лиц 65% (112,4 млрд. рублей), что в сравнении с 2014 годом (70%, 121,2 млрд. рублей) показывает отрицательную динамику, вызванную снижением потребности в ресурсах, что обусловлено сокращением кредитного портфеля банка. В 2015 году отток всего депозитного портфеля Банка составил 17 млрд. рублей (отток в 2014г.: 23,9 млрд. рублей). Совокупный объем вкладного портфеля уменьшился в отчетном периоде на 11,5% за год (2014г.: снижение на 13,9%) и составил 130,6 млрд. рублей на конец 2014 года (на конец 2013г.: 147,6 млрд. рублей). 
Средства, привлеченные в результате выпуска долговых обязательств, составляют на 01.01.2016 г. 2,7% (4,7 млрд. рублей)  (2014 г. 9,8% или 16,3 млрд. рублей), средства кредитных организаций – 0,6% (1 млрд. рублей) (2014 г. 1,1% или 1,8 млрд. рублей).
Основной составляющей финансового результата Банка в 2015 году по-прежнему являлась чистая процентная маржа. Наибольшую долю в доходах составили процентные доходы от ссуд, предоставленных физическим лицам – 40 237 млн. рублей или 92,7% всех процентных доходов (2014 г.: 50 483 млн. или 97%). Это на 20,3% меньше, чем в 2014 году, что обусловлено снижением кредитного портфеля. В 2015 году на 34 % снизились комиссионные доходы – 11 515 млн. рублей (2014 г.: 17 539 млн. рублей).


4. Использование энергетических ресурсов в 2014 году

В 2015 году Банком были использованы энергетические ресурсы: электроэнергия на общую сумму 58 111 тыс. рублей, бензин автомобильный – 9 359 тыс. рублей, тепловая энергия – 13 377  тыс. рублей, дизельное топливо – 2 920 тыс. рублей.

5. Перспективы  развития  Банка

В рамках утвержденной Стратегии развития до 2018 года направлениями развития Банка в 2016 года являются:   
Банк продолжит смещать фокус в сторону массового и верхнего-массового сегментов клиентов с хорошим риск-профилем. Увеличение клиентской базы будет обеспечено активным привлечением новых клиентов целевого сегмента за счет развития продуктовой линейки и отношений с действующими и уходящими клиентами. Банк нацелен на развитие отношений с клиентами Малого бизнеса, предоставляя им транзакционные продукты. 
В рамках повышения качества облуживания клиентов изменится содержание и формат коммуникаций с клиентами, будут активно развиваться интернет-сервисы, усовершенствуется система работы с претензиями и обращениями клиентов, большое внимание будет уделяться повышению профессионализма сотрудников  в отделениях и Контакт-центре в части сервисной составляющей. 
Продолжается активное развитие всех компонентов текущей продуктовой линейки и вывод на рынок пакетных предложений. Упор будет сделан на развитии высокодоходных продуктов, запуск продуктов для перспективных микросегментов, в т.ч. на залоговое кредитование (авто, недвижимость) и оптимизации продуктовой линейки для действующих клиентов банка. Кроме того, линейка кредитных карт будет дополнена простыми и интересными продуктами для целевых сегментов, например,  карта путешественника с бонусными милями. Также Банк продолжит развивать линейку комиссионных и транзакционных продуктов.


6. Отчет о выплате объявленных (начисленных) дивидендов по акциям ПАО КБ «Восточный»

В соответствии с решениями Общих собраний акционеров в 2015 году дивиденды за 2014 год по обыкновенным акциям и привилегированным акциям всех типов не начислялись и не выплачивались. 
Решение о выплате дивидендов по итогам 2015 года будет принято на годовом Общем собрании акционеров Банка.

7. Описание основных факторов риска,
связанных с деятельностью  ПАО КБ «Восточный»

	Управление рисками

Система интегрированного управления рисками определяется Политикой управления рисками ПАО КБ «Восточный», утвержденной Советом Директоров Банка в декабре 2011 года. Согласно положениям данного документа, управление рисками представляет собой трехуровневый процесс:
· первый уровень управления (осуществляется Советом Директоров, Правлением Банка) — управление совокупным риском. Результатом данного процесса является, в том числе формирование требований и ограничений к процессам управления отдельными группами рисков, к процессам управления рисками, а также определение конкретных коллегиальных органов и структурных подразделений, ответственных за управление выделенными группами рисков;
· второй уровень управления (осуществляется соответствующими Комитетами Банка) — управление отдельными группами рисков в рамках ограничений и требований, установленных на 1-м уровне управления;
· третий уровень управления (осуществляется коллегиальными органами и структурными подразделениями организаций) — управление отдельными группами рисков в рамках требований и ограничений, установленных на 1-м и 2-м уровне управления.

Процесс интегрированного управления рисками включает в себя пять основных групповых этапов:
· идентификация рисков и оценка их существенности — целью этапа является выявление всех существенных рисков, влияющих на деятельность;
· формирование систем управления существенными рисками — целью этапа является распределение функций либо актуализация такого распределения по управлению рисками среди должностных лиц, подразделений и коллегиальных органов Банка и формирование (либо актуализация) методологической базы, регламентирующей управление рисками;
· планирование уровня подверженности рискам — целью этапа является определение целевого уровня рисков посредством учета риск-метрик в бизнес-плане;
· установление аппетита к риску — целью этапа является утверждение в Банке и согласование с Советом Директоров Банка предельно-допустимого уровня рисков, которые вправе принимать на себя, а также формирование системы лимитов и ограничений, позволяющих соблюсти установленный аппетит к риску;
· управление совокупным уровнем рисков — целью этапа является обеспечение соответствия уровня рисков целевым значениям.

Банк постоянно совершенствует систему управления рисками, стремясь соответствовать лучшим практикам и рекомендациям регулирующих органов. 

	
Кредитный риск

	Под кредитным риском понимается риск невозврата или несвоевременного возврата заемщиками полученных кредитов, увеличение просроченной задолженности по предоставленным кредитам в случае ухудшения экономической ситуации, что может привести к уменьшению финансового результата.
Рост просроченной задолженности по выданным кредитам приводит к снижению уровня ликвидности и доходности Банка. В целях управления кредитным риском банк проводит комплексную оценку финансового состояния заемщиков. 
Принятие решений, связанных с управлением кредитными рисками, осуществляется Уполномоченным органом Банка путем установления лимитов на индивидуальных заемщиков, группу взаимосвязанных заемщиков, на конкретные виды финансовых продуктов, а также по географическим и отраслевым сегментам. 
Решение о кредитовании принимается единолично и коллегиально, в зависимости от уровня полномочий принятия решений. Разработана адекватная система скоринга. Скоринговая модель представляет собой многоуровневую систему проверки и фильтрации определенных характеристик заявителя (таких как возраст, количество детей/иждивенцев, доход, профессия и прочие личные данные, заполняемые консультантом со слов заемщика). В результате получается интегральный показатель, служащий основой для автоматического расчета кредитного лимита. 
В настоящее время, кредитный процесс в ПАО КБ «Восточный» состоит из отлаженной многоуровневой системы оценки кредитоспособности заемщика, способной принять решение о предоставлении кредита клиенту в кратчайшие сроки с минимально допустимым риском невозврата.
Кредитный процесс заключает в себе несколько этапов:
1) Кредитный эксперт осуществляет прием заявления на получение кредита. Производит оценку заявителя на предмет:
· отсутствия признаков асоциального поведения
· подлинности документов;
· соблюдения базовых требования банка (соответствие гражданства и возраста, наличие стабильного дохода);
· отсутствия негативных намерений по отношению к Банку.

2) Андеррайтинг кредитной заявки, осуществляется сотрудником Управления андеррайтинга. Сотрудник проверяет заявителя и представленную им информацию на предмет:
· подлинности предоставленных документов;
· соответствия заявленных документов требованиям Банка/ требованиям запрашиваемого кредитного продукта;
· отсутствия негативных намерений (мошеннических действий) по отношению к Банку;
· осуществляет проверку клиента на предмет отсутствия негативной информации по данным Открытых источников сведений;
· осуществляет оценку кредитной истории заемщика;
· проводит оценку платежеспособности; 
· принимает решение о выдаче кредита с учетом полученной информации в ходе комплексной оценки  заемщика.

3) Авторизация ссуды:
· Принятие решения в соответствии с нормативными требованиями Банка и уровнем кредитоспособности заявителя в рамках установленного индивидуального лимита на принятие решения.
· Заведение кредитной сделки в БИС с использованием программно-технического комплекса.
· На данном этапе производится полный анализ клиента с помощью специально разработанной и адаптированной к условиям региона скоринговой модели. В основе данной системы лежит база данных о клиентах банка, которая на текущий момент включает уже более 3 млн. записей.

Анализ кредитной заявки производится на 14-ти уровнях карты кластеров, что обеспечивает очень высокое качество выявления потенциальных неплательщиков. Дополнительно к этому имеются несколько фильтров негатива.
Благодаря применению банком новейшей вычислительной техники и грамотной организации вычислительного процесса, выполнение всех скоринговых процедур по принятой заявке занимает не более 10 секунд.
Механизм скоринга содержит широкий инструментарий настройки, что позволяет с высокой точностью поддерживать требуемое значение качества кредитного портфеля и объемов выдач кредитов.
Скоринговая модель способна обрабатывать более 60 тысяч заявок в день, поэтому банк способен произвести выдачу кредита в кратчайшие сроки, минимизируя риски.
Риски контролируются шестью независимыми подразделениями: 
1. Служба внутреннего аудита (осуществляет контроль за деятельностью подразделений, а также за соблюдением нормативных документов). 
2. Управление банковских рисков (проводит расчет уровня кредитных рисков и необходимых норм резервирования). 
3. Департамент скоринга (управление системой скоринга).
4. Департамент портфельного менеджмента (совершенствование кредитных процессов, создание и сопровождение технологической платформы оценки кредитных рисков, мониторинг и контроль величины кредитного риска, управление и контроль кредитных подразделений банка, мониторинг и контроль величины кредитного риска) 
5. Департамент розничного кредитования (управление процессами андеррайтинга, управление фрод-рисками).
6. Департамент взыскания (управление системой взыскания проблемной задолженности).
На первом этапе работы по оценке рисков проводится распределение ссуд на портфели и группы, проводится портфельный анализ обесценения и индивидуальный анализ обесценения.
На втором этапе – проводится расчет уровня обесценения и создание резервов (на основании сбора статистики гашения просроченных долгов).  Определяется процент резервирования и создается резерв по каждой ссуде (либо в целом по портфелю ссуд). Создание резерва под возможные потери по кредитам позволяет снизить возможные будущие потери.
	На сегодняшний день система востребования просроченной / проблемной задолженности  ПАО КБ "Восточный" включает в себя работу в следующих направлениях:

	SOFT сопровождение
	 
	HARD сопровождение
	 
	LEGAL сопровождение

	1. Информирование
	 
	1. Востребование через очную (выездную) работу коллекторов.
	 
	1. Востребование задолженности через суд

	2. Определение причин и поиск путей решения проблем
	 
	2. Определение методов и способов полного востребования задолженности
	 
	2. Предъявление судебного приказа (исполнительное производство)

	3. Востребование посредством дистанционного контакта
	 
	
	 
	3. контроль работы службы судебных приставов

	SOFT включает в себя:


1. Дистанционное взыскание. Организационные уровни сопровождения, отличающиеся технологией и инструментами отработки задолженности
2. Информационно-консультационную поддержку клиента
3. Уведомительное направление (автоматизированное формирование и рассылка СМС, писем, требований, уведомлений, голосовых сообщений)
4. Прием входящих звонков по федеральной линии
5. Проведение кампаний Precollection (напоминание о внесении очередного платежа).
ФОРМА ОРГАНИЗАЦИИ SOFT СОПРОВОЖДЕНИЯ

	Многоуровневый распределенный CALL - центр, расположенный в 2 часовых поясах (на востоке и западе) для полного охвата клиентов по всей территории России. Численность КЦ более 900 человек (включая мидл-персонал).


ФОРМА ОРГАНИЗАЦИИ HARD и LEGAL СОПРОВОЖДЕНИЯ:
Организована собственная служба Hard взыскания, по всем основным регионам выдачи банка, численностью более 100 человек.
Партнерами организации HARD и LEGAL сопровождения Банка являются ведущие коллекторские агентства России. Применяется агентская схема работы, при которой Коллекторская компания действует от имени Банка, за свой счет. Банк устанавливает планы взыскания, контролирует их выполнение, интенсивность обработки портфеля, корректность скриптов работы коллекторов. HARD и LEGAL сопровождение ипотечных и иных крупных залоговых кредитов осуществляется силами Банка – специализированными Группами взыскания в территориальных подразделениях, в сотрудничестве с Управлением юридического сопровождения.
		В организации работы с просроченной задолженностью Банком используется Программно-технологический комплекс Система сопровождения заемщиков, являющийся собственной разработкой Банка. Комплекс является высокотехнологичным специализированным ПО, позволяющим объединять информацию по клиенту и его ссудной задолженности из разных источников информации (как внутренних так и внешних). Существует возможность интеграции с программно-аппаратными комплексами сторонних компаний. Внедрена система автообзвона и приема звонков Genesys, одна из технологичных платформ для работы Контакт-центров.


	







	Страновой риск

	Риск возникновения у кредитной организации убытков в результате неисполнения обязательств суверенными контрагентами определенной страны и остальными контрагентами этой страны по причинам, отличным от стандартных рисков (по причинам, зависящим не от контрагента, а от правительства страны).
По оценкам Банка, доходы от основной деятельности, не связанные с Российской Федерацией, не превышают 1 %, что свидетельствует о низкой степени зависимости Банка от рисков иных стран. В системе оценки и управления рисками при выборе и мониторинге состояния иностранных контрагентов Банка (прежде всего - иностранных банков-контрагентов, на НОСТРО-счетах в которых и при осуществлении операций МБК размещается средства Банка) учитываются факторы странового риска, которые связаны с их деятельностью.
В целях минимизации рисков при проведении операций, вызывающих возникновение обязательств у нерезидентов, а также правительств иностранных государств, проводится оценка риска стран и установление лимитов риска на страны. Оценка страновых рисков осуществляется на основании рейтингов международных рейтинговых агентств (S&P, Moody’s, Fitch), величины номинального ВВП, уровня экономического развития страны. Для стран, не имеющих международных рейтингов, оценка осуществляется в соответствии с внутренними нормативными документами, предполагающими анализ факторов риска, связанных с платежеспособностью стран, условиями текущего развития, эффективностью управления внешним долгом, офшорным статусом и международной репутацией, государственным устройством и внутриполитической ситуацией. В целях ограничения страновых рисков Банк осуществляет операции с контрагентами-нерезидентами в рамках лимитов риска на соответствующие страны.
Гибкость денежно-кредитной политики стала более ограниченной, а перспективы экономического роста ухудшились. В то же время возрастают риски того, что внешние и бюджетные резервы будут сокращаться вследствие ухудшающейся внешней конъюнктуры и растущей государственной поддержки экономики. Рост инфляционных ожиданий, ослабление рубля, а также санкции со стороны Запада и ответные санкции Российского правительства оказывают негативное влияние на финансовые рынки. 

	Рыночный риск

	Возможность возникновения у Банка финансовых потерь вследствие неблагоприятного изменения курсов иностранных валют, котировок долевых ценных бумаг, процентных ставок, цен на драгоценные металлы и других рыночных индикаторов. Основной целью управления рыночным риском Банка является оптимизация уровня рыночного риска, соответствие уровня рисков установленным ограничениям, минимизация потерь при реализации неблагоприятных событий.

	Банк выделяет следующие категории рыночного риска:

	· фондовый риск — риск возникновения убытков или снижения прибыли, связанный с изменением справедливой стоимости долевых ценных бумаг (например, обыкновенных и привилегированных акций);
· валютный риск — риск возникновения убытков или снижения прибыли, связанный с изменением курсов иностранных валют;
· процентный риск — риск возникновения убытков или снижения прибыли, связанный с изменением уровня процентных ставок.

	Управление рыночным риском включает управление портфелями ценных бумаги контроль за открытыми позициями по валютам, процентным ставкам и производным финансовым инструментам. В этих целях Комитет по управлению активами и пассивами (далее — «КУАП») устанавливает лимиты портфелей ценных бумаг, открытых позиций, лимиты стоп-лосс и другие ограничения. Уполномоченные органы и подразделения определяют методологии в отношении управления рыночным риском и устанавливают лимиты на конкретные виды операций.
Лимиты рыночного риска устанавливаются на основе анализа стоимости, подверженной риску (Value-at-Risk), сценарного анализа, стресс-тестирования, а также с учетом ограничений, установленных нормативными и распорядительными документами Банка России и рекомендаций Базельского Комитета по банковскому надзору.
а). Фондовый риск
ПАО КБ «Восточный» принимает присущий своей деятельности ценовой риск (риск снижения доходов и получения убытков в связи с неблагоприятными изменениями рыночных котировок ценных бумаг). Текущее управление фондовым риском осуществляется на постоянной основе.
Банк принимает фондовый риск, возникающий вследствие изменения справедливой стоимости долевых ценных бумаг корпоративных эмитентов, а также производных финансовых инструментов на них, в которых Банк имеет позицию. В целях ограничения фондового риска КУАП, а также лица, уполномоченные им, устанавливают лимиты на совокупную позицию, лимиты потерь при проведении торговых операций, лимиты величины VaR, лимиты чувствительности. Территориальные управления не осуществляют торговые операции с акциями.
б). Валютный риск
Валютный риск возникает вследствие изменения курсов иностранных валют. Банк подвержен валютному риску вследствие наличия открытых позиций (главным образом, в долларах США и евро относительно российского рубля). В рамках управления валютным риском в Банке установлены сублимиты открытой валютной позиции для территориальных управлений. Кроме этого, действует система лимитов и ограничений на объём открытой позиции в иностранной валюте.
Казначейство Банка ежедневно консолидирует совокупную открытую валютную позицию Банка и принимает меры к сохранению размера открытой валютной позиции Банка на минимальном уровне. В качестве основных инструментов управления валютными рисками Банк использует операции своп, форвардные контракты, а также фьючерсные контракты на доллар США и Евро, обращающиеся на ММВБ.
в). Процентный риск по торговым позициям.
Банк подвержен процентному риску в связи с осуществлением торговых операций с долговыми ценными бумагами, а также производными финансовыми инструментами.
В целях ограничения процентного риска и управления им в соответствии с Политикой управления банковскими рисками КУАП, а также лица, уполномоченные им, устанавливают следующие типы лимитов и ограничений: лимиты вложений, лимиты чувствительности к изменению процентных ставок, лимиты концентрации, лимиты потерь при проведении торговых операций, ограничения на проведение операций прямого и обратного «репо».
Процентный риск по неторговым балансовым активам и пассивам.
Банк принимает на себя рыночный процентный риск, связанный с влиянием колебаний рыночных процентных ставок на потоки денежных средств. Процентный риск по неторговым позициям возникает вследствие неблагоприятного изменения процентных ставок и включает в себя:
· процентный риск, возникающий из-за несовпадения сроков погашения (пересмотра процентных ставок) активов и пассивов, чувствительных к изменению процентных ставок, при параллельном сдвиге, изменении наклона и формы кривой доходности;
· базисный риск, возникающий из-за несовпадения степени изменения процентных ставок по активам и обязательствам, чувствительным к изменению процентных ставок, со схожим сроком до погашения (срока пересмотра процентных ставок); и
· риск досрочного погашения (пересмотра процентных ставок) активов и обязательств, чувствительных к изменению процентных ставок.
В случае роста процентных ставок стоимость привлеченных Банком средств может увеличиться быстрее и значительнее, чем доходность размещенных средств, что приведет к снижению финансового результата и процентной маржи, и, наоборот, в случае снижения ставок доходность работающих активов может снизиться быстрее и значительнее, чем стоимость привлеченных средств.
Цели управления данным типом рыночного риска — минимизация потенциальных потерь вследствие реализации процентных и валютных рисков, стабилизация процентной маржи Банка вне зависимости от рыночных условий. В целях управления процентным риском КУАП устанавливает процентные ставки привлечения средств, а также ставки размещения ресурсов в кредиты, а также ограничения на долгосрочные активные операции, т.е. операции, которым свойственен наибольший процентный риск. Процентные ставки по депозитам зависят от срока до погашения кредита или депозита, его суммы и категории клиента. 
На практике Банк имеет возможность изменения процентных ставок для подавляющего большинства активов, приносящих процентный доход, в случае изменения ставок на рынке. Оценка процентного риска в Банке базируется на проведении GAP-анализа по чувствительным к изменению процентной ставки финансовым инструментам.  
Большинство процентных обязательств Банка привлечены по фиксированным процентным ставкам, при этом Банк сохраняет право пересмотра данных ставок в случаях значительных колебаний рыночных ставок.
C середины 2013 года Банк приступил к разработке системы управления процентным риском по неторговым позициям в соответствии с рекомендациями Базельского комитета. В рамках данного проекта разрабатываются новые подходы к измерению, стресс-тестированию, лимитированию и хеджированию процентного риска по неторговым позициям. Разрабатываются методология и модели по оценке чувствительности продуктов к процентному риску с учетом поведения клиентов, позволяющие значительно повысить точность измерения и эффективность управления процентным и валютным риском по неторговым позициям. Параллельно ведется проект по внедрению ALM-системы, которая будет покрывать все задачи управления активами и пассивами Банка, в том числе и задачи управления процентным риском по неторговым позициям.


	Риск ликвидности

	Риск ликвидности возникает при несовпадении сроков требования по активным операциям со сроками погашения по обязательствам. Руководство Банка осуществляет активный мониторинг риска ликвидности. По мнению руководства Банка, совпадение и/или контролируемое несовпадение сроков размещения и погашения и процентных ставок по активам и обязательствам является основополагающим фактором для успешного управления Банком. В банках, как правило, не происходит полного совпадения по указанным позициям, так как операции часто имеют неопределенные сроки погашения и различный характер. Несовпадение данных позиций потенциально повышает прибыльность деятельности, вместе с этим одновременно повышается риск понесения убытков. Сроки погашения активов и обязательств и возможность замещения процентных обязательств по приемлемой стоимости по мере наступления сроков их погашения являются важными факторами для оценки ликвидности Банка и её рисков в случае изменения процентных ставок и валютообменных курсов. 
Руководство Банка считает, что несмотря на существенную долю средств клиентов, имеющих статус «до востребования и менее 1 месяца», диверсификация таких депозитов по количеству и типу вкладчиков, а также опыт, накопленный Банком за предыдущие периоды, указывают на то, что данные депозиты формируют долгосрочный и стабильный источник финансирования деятельности Банка, по крайней мере, в обычных условиях деятельности.
Банк рассчитывает обязательные нормативы ликвидности на ежедневной основе в соответствии с требованиями ЦБ РФ. 
Эти нормативы включают:
· Норматив мгновенной ликвидности (Н2), рассчитываемый как соотношение высоколиквидных активов и обязательств до востребования;
· Норматив текущей ликвидности (Н3), рассчитываемый как соотношение ликвидных активов и обязательств со сроком погашения до 30 календарных дней;
· Норматив долгосрочной ликвидности (Н4), который рассчитывается как соотношение активов со сроком погашения более одного года и капитала и обязательств с оставшимся сроком до даты погашения более одного года.
Банк соблюдал указанные нормативы в течение годов, закончившихся 31 декабря 2015 года и 31 декабря 2014 года. Приведенная ниже таблица показывает обязательные нормативы ликвидности Банка, рассчитанные по состоянию на конец года, в соответствии с требованиями ЦБ РФ.

	
	Требование
	31 декабря 2015 года
	31 декабря 2014 года

	Норматив мгновенной ликвидности (Н2)
	Минимум 15%
	104%
	187%

	Норматив текущей ликвидности (Н3)
	Минимум 50%
	279%
	228%

	Норматив долгосрочной ликвидности (Н4)
	Максимум 120%
	39%
	72%

	
	
	
	



Казначейство ежедневно проводит мониторинг трех вышеуказанных позиций ликвидности Банка, и все возникающие в данной области вопросы немедленно выявляются и докладываются руководству. Ежедневно Банком осуществляются операции с финансовыми активами в целях выполнения нормативов ликвидности. Риском ликвидности управляет Комитет по управлению активами и пассивами.
Банк располагает диверсифицированным портфелем, состоящим из денежных средств, прочих финансовых инструментов и возможность привлечения дополнительного финансирования для исполнения платежных обязательств. Активы Банка, удерживаемые для управления ликвидностью, включают в себя следующее:
· денежные средства и их эквиваленты (счета в ЦБ РФ и счета ностро в других банках);
· котируемые корпоративные облигации;
· облигации крупных российских банков;
· кредиты клиентам.


	Операционный риск

	Управление операционным риском осуществляется Банком в соответствии с рекомендациями Банка России и Базельского комитета по банковскому надзору и определяется Политикой Группы по управлению операционными рисками, направленной на предупреждение и/или снижение потерь, обусловленных несовершенством внутренних процессов, сбоями и ошибками в функционировании информационных систем, действиями персонала, а также в результате воздействия внешних факторов.
В целях предупреждения и/или снижения потерь, возникающих вследствие реализации событий операционного риска, Банком разработаны и применяются соответствующие механизмы и процедуры, такие как всесторонняя регламентация бизнес-процессов и процедур; разделение полномочий; внутренний контроль соблюдения установленного порядка совершения операций и сделок, лимитной дисциплины; комплекс мер, направленных на обеспечение информационной безопасности, непрерывности деятельности; совершенствование процедур аудита и контроля качества функционирования автоматизированных систем и комплекса аппаратных средств; страхование имущества и активов; повышение квалификации сотрудников на всех организационных уровнях и пр.
В связи с этим во всех структурных подразделениях центрального аппарата и аппаратов территориальных банков, во всех ВСП назначены риск-координаторы, отвечающие за взаимодействие с подразделениями операционных рисков в вопросах идентификации, оценки, мониторинга и контроля операционного риска.
В 2015 году Банком была продолжена работа по сбору и систематизации информации о реализованных рисковых событиях, формированию внутренней базы данных о реализованных операционных рисках и понесенных потерях. В период формирования базы данных о реализованных операционных рисках оценка, прогноз и мониторинг уровня операционного риска производятся с использованием базового индикативного подхода, рекомендуемого Базельским комитетом по банковскому надзору, на основе данных отчета о прибылях и убытках и с использованием экспертных оценок. Текущий уровень операционного риска в Группе оценивается как приемлемый.


	Правовые риски

	Правовой риск является нефинансовым риском, возникающим в деятельности кредитной организации. 
Возникновение правового риска может быть обусловлено как внешними, так и внутренними факторами. К внешним факторам, в частности, относятся несовершенство правовой системы, неурегулированность отдельных вопросов, возникающих в процессе деятельности Банка; подверженность изменениям методов госрегулирования, затрагивающим интересы Банка и его клиентов; нарушения клиентами и контрагентами Банка нормативных правовых актов, а также условий заключенных договоров, которые могут привести к возникновению убытков. К внутренним факторам относятся несоблюдение Банком законодательства Российской Федерации, несоответствие внутренних документов Банка законодательству Российской Федерации, недостаточная проработка Банком правовых аспектов при разработке и внедрении новых технологий и условий проведения банковских операций и других сделок.
Деятельность Банка осуществляется в рамках действующего законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России. Все лицензионные условия и требования законодательства и подзаконных актов, а также нормативных актов Банка России соблюдаются.
Правовые риски, связанные с применением и возможным изменением налогового законодательства. 
Налоговое законодательство РФ отличается неоднозначностью возможных толкований некоторых его положений. В отдельных случаях отсутствует единая позиция  Министерства финансов РФ  по применению  законодательства о налогах и спорах  по одному и тому же вопросу, судебная практика применения тех или иных норм отсутствует или не отличается единообразием. Изменения норм налогового законодательства РФ  могут касаться  установления  новых налогов, новых обязанностей участников отношений, регулируемых законодательством о налогах и сборах, повышения налоговых ставок, установления или отягчения  ответственности,  какого-либо иного ухудшения положения налогоплательщиков, налоговых агентов, иных участников отношений, регулируемых законодательством о налогах и сборах.
Правовые риски, связанные с применением и возможным изменением валютного законодательства.
В соответствии с выданной Банком России лицензией Банк осуществляет банковские операции со средствами в рублях и иностранной валюте. Риски, связанные с возможностью изменения валютного регулирования, в настоящее время рассматриваются Банком как минимальные. Вступивший в силу 05.08.2008г. Федеральный закон от 22.07.2008г. № 150-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О валютном регулировании и валютном контроле» расширил перечень разрешенных валютных операций между резидентами. Указанным законом также предусмотрено, что загранучреждения РФ могут без использования банковских счетов осуществлять расчеты в наличной иностранной валюте с представителем (сотрудниками представительств) федеральных органов исполнительной власти за рубежом (если валюта переведена со счетов федеральных органов исполнительной власти или со счетов организаций, имеющих право на использование счетов загранучреждений РФ, для осуществления выплат представителям и сотрудникам). Таким образом, в связи с проведением политики либерализации валютного регулирования, упрощения процедур государственного регулирования и контроля в отношении валютных операций, риски, связанные с изменениями валютного законодательства, снижаются. 
Правовые риски, связанные с изменением правил таможенного контроля и пошлин. 
Риск изменения правил таможенного контроля и установления новых пошлин существенного влияния на деятельность Банка не окажет, так как Банк не осуществляет внешнеэкономическую и посредническую деятельность.  
Правовые риски, связанные с изменением требований по лицензированию основной деятельности Банка.
Учитывая бессрочный характер основной лицензии Банка - Генеральной лицензии на осуществление банковских операций № 1460, риск изменения требований по лицензированию незначителен.
Правовые риски, связанные с изменением судебной практики по вопросам, связанным с деятельностью Банка, которые могут негативно сказаться на результатах его деятельности. 
На текущий момент Банк не участвует в судебных разбирательствах, негативный результат которых ввиду изменения судебной практики или изменения законодательных актов мог бы повлечь за собой существенные изменения в финансовом состоянии Банка.
Управление правовым риском является неотъемлемой частью системы управления банковскими рисками в Банке. В целях обеспечения эффективного управления правовым риском осуществляются следующие мероприятия:
· в случаях изменения законодательства Российской Федерации вносятся соответствующие   изменения в Устав Банка и его внутренние документы, стандартные формы договоров;
· своевременно принимаются меры по недопущению нарушения Банком действующего законодательства, в том числе путем внесения соответствующих изменений и дополнений во внутренние документы;
· при разработке и внедрении новых технологий и условий осуществления банковских операций и других сделок, иных финансовых инноваций и технологий учитываются положения внутренних документов Банка и требования законодательства Российской Федерации;
· на плановой основе осуществляются программы подготовки и повышения квалификации служащих Банка, для чего выделяются необходимые ресурсы;
· осуществляется контроль со стороны уполномоченных подразделений и должностных лиц за соблюдением структурными подразделениями и служащими Банка законодательства Российской Федерации, требований Устава и внутренних документов Банка;
· осуществляется оценка правового риска по основным направлениям деятельности Банка;
· определены наиболее распространенные типы/виды сделок, для которых разработаны стандартные (типовые) формы договоров;
· установлен порядок рассмотрения договоров, не относящихся к стандартным;
· осуществляется контроль за соответствием документации, которой оформляются банковские операции и другие сделки, законодательству Российской Федерации;
· подразделениями Банка в соответствии с их компетенцией осуществляется контроль за соблюдением договорной дисциплины, ведется претензионная работа.

	
Риск потери деловой репутации (репутационный риск)

	ПАО КБ «Восточный» позиционирует себя, как универсальный банк, предлагающий весь спектр финансовых услуг частным и корпоративным клиентам. 
Учитывая, что значительную долю в привлеченных пассивах Банка занимают депозиты физических лиц, существует риск оттока средств частных клиентов, в том числе в результате недобросовестной конкуренции со стороны других банков, выраженной в применении «черного PR». 
Учитывая высокую конкуренцию среди кредитных организаций на рынке корпоративных клиентов, есть риск ухода с обслуживания крупных предприятий и организаций.
Значимым фактором, способным повлиять на финансовое состояние банка, является конкуренция на рынке банковских услуг, проявляющаяся в динамичном развитии качества существующих банковских услуг и  появлении новых.
Для снижения вероятности реализации указанных событий банк постоянно совершенствует качество обслуживания клиентов, предлагая им новые услуги и внедряя новые технологии обслуживания. Кроме того, банк входит с систему страхования вкладов населения.

	Стратегический риск

	Основными путями повышения эффективности и способами достижения конкурентного преимущества и поддержания соответствия между целями кредитной организации и имеющимися у неё ресурсами в условиях изменяющейся рыночной экономики и правил банковского регулирования на перспективу являются:
· Обеспечение присутствия на перспективных сегментах рынка банковских услуг;
· Обеспечение финансирования текущей деятельности за счет доходов текущего периода;
· Проведение консервативной политики в управлении банковскими рисками;
· Развитие направлений бизнеса, обеспечивающих  формирование основной части операционного результата, при отказе или существенном сокращении операций по убыточным направлениям бизнеса;
· Управление срочной структурой активов и пассивов для обеспечения своевременного и полного исполнения обязательств;
· Проведение взвешенной политики кредитования клиентуры с целью минимизации возможных потерь;
· Развитие операций и расширение перечня услуг с использованием интернет-технологий;
· Удержание и привлечение на обслуживание групп клиентов с устойчивыми финансовыми потоками;
· Увеличение объема продаж банковских продуктов физическим и юридическим лицам;
· Формирование эффективной многоуровневой организационной структуры, призванной обеспечить организацию качественной работы с клиентами во всех территориальных подразделениях;
· Организация целенаправленного изучения рынка в регионах присутствия;
· Централизованное формирование тарифной политики с учетом оперативной обработки региональной составляющей конъюнктуры рынка;
· Осуществление процессов планирования и бюджетирования с учетом вероятного изменения правил банковского регулирования и складывающейся конъюнктуры рынка;
· Принятие мер по корректировке текущей деятельности по итогам оценки степени влияния на основные направления бизнеса изменений в законодательной базе, регламентирующей деятельность банковского сектора, новых условий конкурентной среды;
· Предложение клиентам полного набора услуг, продаваемых на банковском рынке, обеспечение конкурентной цены и качества услуг с учетом потребностей целевых групп клиентов.
Применяемыми методами управления стратегическим риском являются:
· бизнес-планирование;
· финансовое планирование;
· контроль за выполнением утвержденных планов;
· анализ изменения рыночной среды;
· внесение корректировок в планы.
Бизнес-план составляется на долгосрочный период с целью определения направлений будущей деятельности кредитной организации и прогнозирования основных количественных и структурных показателей. 
Финансовый план составляется на основании бизнес-планов подразделений в разрезе сегментов клиентского рынка и продуктового ряда Банка, а также с учетом объективных внешних и внутренних факторов развития, бизнес-стратегии Банка для более четкого позиционирования на рынке банковских услуг и определения конкурентных преимуществ по сравнению с другими участниками рынка. Горизонт планирования составляет  годовой период, с по квартальной расшифровкой. На основе бизнес-стратегии Банка посредством финансового планирования устанавливаются плановые задания по привлечению/размещению ресурсов.
Анализ изменения рыночной среды и внесение предложений по изменению планов производится аналитическими подразделениями Банка. 
Риск возникновения убытков в результате ошибок (недостатков), допущенных при принятии решений, определяющих стратегию деятельности и развития Банка в настоящее время оценивается как незначительный.



8. Перечень совершенных ПАО КБ «Восточный» в 2015 году сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» крупными сделками, а также иных сделок, на совершение которых в соответствии с уставом распространяется порядок одобрения крупных сделок.

В 2015 году сделки, признаваемые в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» крупными сделками ПАО КБ «Восточный»,  не совершались.


9. Перечень совершенных ПАО КБ «Восточный»  в 2015 году сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом «Об акционерных обществах» сделками, в совершении которых имеется заинтересованность.

1. Приобретение ПАО КБ «Восточный» у ОАО «ПКБ» документарных процентных неконвертируемые облигаций  на предъявителя с обязательным централизованным хранением серии 08 в количестве 1 229 750 штук по цене 1 229 965 407, 5 рублей. Сделка одобрена Советом директоров (Протокол № 413 от 17.04.2015). В совершении сделки имеется заинтересованность члена Совета директоров Ф. Дельпаля, Председателя Совета директоров С.Н. Власова.
 
2. Договор об оказании услуг по организации выпусков ценных бумаг, согласно условиям которого ПАО КБ «Восточный» обязуется оказывать ОАО «ПКБ» услуги по организации размещения выпусков ценных бумаг. Размер вознаграждения за оказанные услуги определяется по следующей формуле: В = Р * 0,25%, где В – вознаграждение, причитающееся БАНКу за оказанные по Договору услуги, руб.; Р – номинальный объем размещенных посредством БАНКа Облигаций. Срок действия договора – до полного исполнения сторонами обязательств по договору. Сделка одобрена Советом директоров (Протокол № 413 от 17.04.2015). В совершении сделки имеется заинтересованность членов Совета директоров Банка Ф. Дельпаля, С.Н. Власова.

3. Договор кредитования, согласно условиям которого ПАО КБ «Восточный» выдает А.А. Коровину кредитную карту с лимитом задолженности 800 000 рублей по ставке 20 % годовых сроком на 48 месяцев. Сделка одобрена Советом директоров (Протокол № 418 от 12.05.2015). В совершении сделки имеется заинтересованность Председателя Правления Банка А.А. Коровина.

4. Договор кредитования, согласно условиям которого ПАО КБ «Восточный» выдает А.В. Нестеренко кредитную карту с лимитом задолженности 2 500 000 рублей по ставке 19 % годовых сроком на 48 месяцев. Сделка одобрена Советом директоров (Протокол № 418 от 12.05.2015). В совершении сделки имеется заинтересованность Заместителя Председателя Правления А.В. Нестеренко.

5. Соглашение о расторжении договора субаренды № б/н от «13» октября 2013 г., заключенного между ПАО КБ «Восточный» и ОАО «ПКБ». Сделка одобрена Советом директоров (Протокол № 423 от 01.06.2015). В совершении сделки имеется заинтересованность членов Совета директоров Банка Ф. Дельпаля, С.Н. Власова.

6. Договор о выдаче банковской гарантии, согласно условиям которого ПАО КБ «Восточный» выдает банковскую гарантию, обеспечивающую надлежащее исполнение Компанией с ограниченной ответственностью ЭВИЗОН ХОЛДИНГЗ ЛИМИТЕД обязанностей по оплате акций, приобретаемых у акционеров ПАО КБ «Восточный». Сумма гарантии - 1 200 000 000 рублей, срок действия – 300 календарных дней, цена сделки – 1,5 % от суммы гарантии. Сделка одобрена Советом директоров (Протокол № 427 от 22.06.2015). В совершении сделки имеется заинтересованность акционера Банка - Компании с ограниченной ответственностью «ЭВИЗОН ХОЛДИНГЗ ЛИМИТЕД», члена Совета директоров М.Д. Калви.
7. Договор аренды транспортного средства, согласно условиям которого А.В. Нестеренко предоставляет ПАО КБ «Восточный» за плату во временное пользование автомобиль. Размер арендной платы - 50 000 рублей в месяц, включая НДФЛ 13%. Срок аренды - до 30 апреля 2016 г. Сделка одобрена Советом директоров (Протокол № 427 от 22.06.2015). В совершении сделки имеется заинтересованность Заместителя Председателя Правления А.В. Нестеренко.

8. Соглашение о расторжении договора аренды № б/н от «01» апреля 2010, заключенного между ПАО КБ «Восточный» и ОАО «ПКБ». Сделка одобрена Советом директоров (Протокол № 427 от 22.06.2015). В совершении сделки имеется заинтересованность членов Совета директоров Банка Ф. Дельпаля, С.Н. Власова.

9. Договор поручительства, согласно условиям которого Частная компания с ограниченной ответственностью «А5 ФАРМАСИ РИТЭЙЛ ЛИМИТЕД» (далее – Поручитель) обязывается перед ПАО КБ «Восточный» (далее – Кредитор) в полном объеме отвечать за исполнение ОАО «Торговая сеть «АПТЕЧКА» (далее – Заемщик) обязательств по Кредитному договору, заключенному между Кредитором и Заемщиком, в размере равном сумме всех обязательств Заемщика по Кредитному договору. Сделка одобрена Советом директоров (Протокол № 446 от 23.11.2015) Сделка действует до полного исполнения обязательств по Кредитному договору. В совершении сделки имеется заинтересованность акционера Банка - Компании с ограниченной ответственностью «ЭВИЗОН ХОЛДИНГЗ ЛИМИТЕД», члена Совета директоров М.Д. Калви.

10. Кредитный договор, согласно условиям которого ПАО КБ «Восточный» предоставляет ОАО «ПКБ» денежные средства (кредит) в размере 15 107 550 долларов США по ставке 6 % годовых сроком на 1 год. Сделка одобрена Советом директоров (Протокол № 448 от 03.12.2015). В совершении сделки имеется заинтересованность членов Совета директоров Банка Ф. Дельпаля, И.Н. Зюзина.

11. Кредитный договор, согласно условиям которого  ПАО КБ «Восточный» предоставляет ОАО «ПКБ» денежные средства (кредит) в размере 1 500 000 000 по ставке 16 % годовых сроком на 1 год. Сделка одобрена Советом директоров (Протокол № 451 от 14.12.2015). В совершении сделки имеется заинтересованность членов Совета директоров Банка Ф. Дельпаля, И.Н. Зюзина.

12. Приобретение Компанией «Эвизон Холдингз Лимитед» у  ПАО КБ «Восточный» обыкновенных именных бездокументарных акций дополнительного выпуска (государственный регистрационный номер выпуска 10201460B006D) в количестве 200 000 000 000 штук по цене 2 000 000 000 рублей. Сделка одобрена внеочередным Общим собранием акционеров (Протокол № 68 от 14.05.2015). В совершении сделки имеется заинтересованность акционера Банка - Компании с ограниченной ответственностью «ЭВИЗОН ХОЛДИНГЗ ЛИМИТЕД».


10. Состав Совета директоров ПАО КБ «Восточный» в 2015 году 
и сведения о его членах.

Состав Совета директоров, включая информацию об изменениях в составе Совета директоров, имевших место в 2015 году:

Состав Совета директоров по состоянию на 31.12.2015 г.

1. Джимбинов Константин Джоржович – Председатель Совета директоров
2. Абгарян Ваган Левонович – член Совета директоров
3. Андриенко Владимир Иванович – член Совета директоров
4. Дельпаль Филипп – член Совета директоров
5. Еропкин Дмитрий Павлович – член Совета директоров
6. Зюзин Иван Николаевич – член Совета директоров
7. Калви Майкл Джон – член Совета директоров
8. Пискулов Дмитрий Михайлович -  член Совета директоров
9. Смирнов Константин Сергеевич – член Совета директоров

Изменения в составе Совета директоров, имевших место в 2015 г.
Члены Совета директоров, избранные в 2015 г. – Андриенко В.И. (с 30.06.2015), Еропкин Д.П. (с 30.06.2015), Зюзин И.Н. (с 30.06.2015), Смирнов К.С. (с 30.06.2015).
Члены Совета директоров, полномочия которых прекращены в 2015 г. – Власов С.Н. (до 30.06.2015),  Ким И.В. (до 30.06.2015),  Нифонтов К.В. (до 30.06.2015), О’Ши Д. (до 30.06.2015).


Сведения о членах Совета директоров:
   Председатель Совета директоров 

	Фамилия, имя, отчество
	Джимбинов Константин Джоржович

	Год рождения:
	1971

	Сведения об образовании:
	Высшее - Финансовая академия при Правительстве РФ, 1993 г., специальность: финансы и кредит.



Должности, занимаемые в кредитной организации – эмитенте и других организациях, в том числе по совместительству:
	Дата вступления в (назначения на) должность
	Дата завершения работы  в должности
	Наименование должности
	Полное фирменное наименование организации

	1
	2
	3
	4

	14.07.2015
	наст. время
	Председатель Совета директоров
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»

	30.06.2015
	наст. время
	Член Совета директоров
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»

	03.03.2010
	наст. время
	Партнер
	Закрытое акционерное общество «РБпартнеры»



	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента:
	Не имеет 
	%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%




Члены Совета директоров

	Фамилия, имя, отчество
	Абгарян Ваган Левонович

	Год рождения:
	1970

	Сведения об образовании:
	Высшее - Московский институт управления имени Серго Орджоникидзе, 1993 год, специальность: международные экономические отношения



Должности, занимаемые в кредитной организации – эмитенте и других организациях, в том числе по совместительству:
	Дата вступления в (назначения на) должность
	Дата завершения работы  в должности
	Наименование должности
	Полное фирменное наименование организации

	1
	2
	3
	4

	30.06.2015
	наст. время 
	Член Совета Директоров
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»

	13.12.2012
	наст. время
	Член Совета директоров
	Общество с ограниченной ответственностью «Концерн КАРО»

	01.06.2011
	наст. время
	Партнер
	Филиал компании с ограниченной ответственностью «Бэринг Восток Кэпитал Партнерс Лимитед»

	20.05.2010
	наст. время
	Член Совета директоров
	ОАО «Теплант»

	28.04.2010
	наст. время
	Директор
	Gallery Media Holdings Limited




	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%





	Фамилия, имя, отчество
	Андриенко Владимир Иванович

	Год рождения:
	1954

	Сведения об образовании:
	Высшее –  Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова, 1981 год, специальность: журналистика

Всесоюзная академия внешней торговли при МВЭС СССР, 1988 год



Должности, занимаемые в кредитной организации – эмитенте и других организациях, в том числе по совместительству:
	Дата вступления в (назначения на) должность
	Дата завершения работы  в должности
	Наименование должности
	Полное фирменное наименование организации

	1
	2
	3
	4

	30.06.2015
	наст. время
	Член Совета директоров
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»

	17.02.1998
	наст. время
	Управляющий директор
	Представительство компании Раша Партнерс Менеджмент ЛЛС



	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%




	Фамилия, имя, отчество
	Филипп Дельпаль

	Год рождения:
	1972

	Сведения об образовании:
	Высшее - Высшая Национальная Школа Телекоммуникаций, 1995 год, специальность: Инженер, экономист


Должности, занимаемые в кредитной организации – эмитенте и других организациях, в том числе по совместительству:
	Дата вступления в (назначения на) должность
	Дата завершения работы  в должности
	Наименование должности
	Полное фирменное наименование организации

	1
	2
	3
	4

	30.06.2015
	наст. время
	Член Совета директоров
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»

	30.06.2015
	наст. время
	Член Совета директоров
	Открытое акционерное общество «Первое коллекторское бюро»

	21.10.2013
	наст. время
	Член Совета директоров
	TCS GROUP HOLDING (Cyprus)

	01.01.2012 
	наст. время
	Независимый директор, Член совета директоров
	BЕЕP

	01.01.2012
	наст. время
	Член Совета директоров
	АО «Европлан Банк»

	01.05.2011
	наст. время
	Член совета директоров
	Коммерциальна Банка, Сербия

	15.12.2010
	наст. время
	Независимый директор, Член Совета директоров
	Группа «Гидравлические машины и системы»



	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%




	Фамилия, имя, отчество
	Еропкин Дмитрий Павлович

	Год рождения:
	1970

	Сведения об образовании:
	Высшее –  Московский авиационный институт имени Серго Орджоникидзе, 1993 год, специальность: радиоинженер 

Институт переподготовки и повышения квалификации кадров по финансово-банковским специальностям Финансовой академии при Правительстве Российской Федерации , 1995 год, специальность: экономист по банковскому делу



Должности, занимаемые в кредитной организации – эмитенте и других организациях, в том числе по совместительству:
	Дата вступления в (назначения на) должность
	Дата завершения работы  в должности
	Наименование должности
	Полное фирменное наименование организации

	1
	2
	3
	4

	30.06.2015
	наст. время
	Член Совета директоров
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»



	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%




	Фамилия, имя, отчество
	Зюзин Иван Николаевич

	Год рождения:
	1983

	Сведения об образовании:
	Высшее – Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова, 2009 год, специальность: востоковед, африканист, переводчик тайского языка.

Cranfield University, 2009 год, Master of Science, Finance and Management



Должности, занимаемые в кредитной организации – эмитенте и других организациях, в том числе по совместительству:
	Дата вступления в (назначения на) должность
	Дата завершения работы  в должности
	Наименование должности
	Полное фирменное наименование организации

	1
	2
	3
	4

	30.06.2015
	
наст. время
	
Член  Совета директоров
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»

	30.06.2015
	наст. время
	Член  Совета директоров
	Открытое акционерное общество «Первое коллекторское бюро»

	01.01.2015
	наст. время
	Директор по инвестициям
	Филиал компании «Бэринг Восток Кэпитал Партнерс Лимитед»



	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%




	Фамилия, имя, отчество
	Калви Джон Майкл

	Год рождения:
	1967

	Сведения об образовании:
	Высшее – Университет Оклахомы, 1988 год, специальность: бизнес-управление.

Лондонская Школа Экономики, 1995 год, специальность: международный бухучет и финансы



Должности, занимаемые в кредитной организации – эмитенте и других организациях, в том числе по совместительству:
	Дата вступления в (назначения на) должность
	Дата завершения работы  в должности
	Наименование должности
	Полное фирменное наименование организации

	1
	2
	3
	4

	30.06.2015
	наст. время
	член  Совета директоров
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»

	18.05.2012
	наст. время
	Директор
	Egidaco Investments Plc

	14.05.2008
	наст. время
	Директор
	Emerging Markets Private Equity Association

	2007
	наст. время
	Директор
	Atlantic Council of the United States

	01.10.2006
	наст. время
	Директор
	Volga Gas PLC

	2006
	наст. время
	Член Консультационного совета
	Kaspi Bank

	08.06.2004
	наст. время
	Директор
	BPEP International Limited

	06.03.2003
	наст. время
	Директор
	Vostok Capital Partners Limited

	06.11.2003
	наст. время
	Директор
	Basilcom Holdings Limited


	12.1997
	наст. время
	Старший Партнер
	Бэринг Восток Кэпитал Партнерс



	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%




	Фамилия, имя, отчество
	Пискулов Дмитрий Михайлович

	Год рождения:
	1977

	Сведения об образовании:
	Московский Государственный Институт Международных Отношений, 2000 год, специальность: экономист – международник. 



Должности, занимаемые в кредитной организации – эмитенте и других организациях, в том числе по совместительству:
	Дата вступления в (назначения на) должность
	Дата завершения работы  в должности
	Наименование должности
	Полное фирменное наименование организации

	1
	2
	3
	4

	30.06.2015
	наст. время
	Член Совета директоров
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»

	2006
	наст. время
	Директор
	ООО «Раша Партнерс Эдвайзерс»



	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%




11. Сведения о лице, занимающем должность единоличного исполнительного органа - Председателя Правления ПАО КБ «Восточный» и членах коллегиального исполнительного органа - Правления ПАО КБ «Восточный» в 2015 году.

Состав Правления по состоянию на 31.12.2015 г.

1. Кордичев Алексей Сергеевич  – Председатель Правления;
2. Калинина Елена Людвиговна -  Заместитель Председателя Правления;
3. Нестеренко Александр Викторович – Заместитель Председателя Правления.
4. Рогов Константин Вячеславович –  Заместитель Председателя Правления – Финансовый директор.

Изменения в составе Правления, имевших место в 2015 г.

· 19.01.2015 прекращены полномочия Кордичева Алексея Сергеевича в должности исполняющего обязанности Председателя Правления на основании решения Совета директоров (протокол № 400 от 19.01.2015)
· 20.01.2015 Коровин  Алексей Александрович назначен на должность Председателя Правления на основании решения Совета директоров (протокол № 400 от 19.01.2015)
· 30.04.2015 Рогов Константин Вячеславович назначен на должность Заместителя Председателя Правления – Финансового директора на основании решения Совета директоров (протокол № 416 от 30.04.2015)
· 17.07.2015 прекращены полномочия Коровина Алексея Александровича в должности Председателя Правления на основании решения Совета директоров (протокол № 432 от 16.07.2015)
· 20.07.2015 Первый Заместитель Председателя Правления – Директор Банка по рискам Кордичев Алексей Сергеевич назначен исполняющим обязанности Председателя Правления на основании решения Совета директоров (протокол № 432 от 16.07.2015)
· 16.10.2015 Кордичев Алексей Сергеевич назначен на должность Председателя Правления на основании решения Совета директоров Банка (Протокол № 442 от 15.10.2015)

В 2015 году членами Правления были совершены следующие сделки с акциями Банка:

1. 14.09.2015 Кордичев Алексей Сергеевич приобрел 8 278 031 444 акции Банка (2, 4194 % доли в уставном капитале Банка);
2. 14.09.2015 Рогов Константин Вячеславович приобрел 2 759 343 815 акций Банка (0, 8065 % доли в уставном капитале Банка);
3. 15.09.2015 Кордичев Алексей Сергеевич приобрел 1 986 554 028 акций Банка (0, 5806 % доли в уставном капитале Банка);
4. 15.09.2015 Рогов Константин Вячеславович приобрел 662 184 676 акций Банка (0, 1935 % доли в уставном капитале Банка).


Председатель Правления

	Фамилия, имя, отчество
	Кордичев Алексей Сергеевич

	Год рождения:
	1978

	Сведения об образовании:
	Высшее – Российская экономическая академия им. Г.В. Плеханова, 1998 год, специальность: финансы и кредит

Macquarie University, Applied finance center, Australia, 2001, специальность: прикладные финансы
Massey University, Center for Banking and Finance, New Zealand, 2004, специальность: управление банками 	




Должности, занимаемые в кредитной организации:

	Дата вступления в (назначения на) должность
	Дата завершения работы  в должности
	Наименование должности
	Полное фирменное наименование организации

	1
	2
	3
	4

	20.10.2015
	по наст. время
	Председатель Правления
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»



	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента:
	3
	%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации – эмитента:
	3
	%




Правление

	Фамилия, имя, отчество
	Калинина Елена Людвиговна

	Год рождения:
	1963

	Сведения об образовании:
	Высшее – Хабаровский институт народного хозяйства, 1983 год, специальность: экономист



Должности, занимаемые в Банке

	Дата вступления в (назначения на) должность
	Дата завершения работы  в должности
	Наименование должности
	Полное фирменное наименование организации

	1
	2
	3
	4

	30.07.2009
	наст. время
	Заместитель Председателя Правления
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»



	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%




	Фамилия, имя, отчество
	Нестеренко Александр Викторович

	Год рождения:
	1971

	Сведения об образовании:
	Высшее - Московский институт тонкой химической технологии им. М.В. Ломоносова, 1994 год, специальность – биотехнология

к.э.н., 2003 год



Должности, занимаемые в Банке:
	Дата вступления в (назначения на) должность
	Дата завершения работы  в должности
	Наименование должности
	Полное фирменное наименование организации

	1
	2
	3
	4

	22.06.2010
	наст. время
	Заместитель Председателя Правления
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»



	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации – эмитента:
	Не имеет
	%




	Фамилия, имя, отчество
	Рогов Константин Вячеславович

	Год рождения:
	1970

	Сведения об образовании:
	Высшее - Московский физико-технический институт, 1993 год, специальность: прикладная математика и физика

Финансовая академия при Президенте РФ, 1998 год, специальность: финансы и кредит



Должности, занимаемые в Банке:
	Дата вступления в (назначения на) должность
	Дата завершения работы  в должности
	Наименование должности
	Полное фирменное наименование организации

	1
	2
	3
	4

	30.04.2015
	наст. время
	Заместитель Председателя Правления – Финансовый директор
	Публичное акционерное общество «Восточный экспресс банк»



	Доля участия  в уставном  капитале  кредитной организации – эмитента:
	1
	%

	Доля принадлежащих обыкновенных акций кредитной организации – эмитента:
	1
	%




12.  Основные положения политики ПАО КБ «Восточный»
в области вознаграждения и (или) компенсации расходов, а также сведения по каждому  из органов управления ПАО КБ «Восточный» с указанием размера всех видов вознаграждения.

Порядок и условия выплаты премиальных вознаграждений определяются Положением «О порядке премирования сотрудников Публичного акционерного общества «Восточный экспресс банк». 
Премирование Работников производится по утвержденной нормативной базе, регулирующей систему премирования; по представлению руководителя структурного подразделения индивидуально  отдельным сотрудникам за значимые достижения в выполнении бизнес-задач Банка; по решению Председателя Правления Банка.
Премирование распространяется на работников, состоящих в трудовых отношениях с Банком на момент расчета премиального вознаграждения за отчетный период, при условии наличия утвержденных методик и положений, регламентирующих систему мотивации  подразделения и категории персонала, к которым сотрудник отнесен согласно штатного расписания. 
Размер премиального вознаграждения зависит от достижений конкретными подразделениями, отдельными сотрудниками согласованных целей и задач, отраженных в наборе ключевых показателей эффективности, разработанных в соответствии со стратегией Банка и подразделений.
Работникам, проработавшим неполное количество рабочих дней в отчетном периоде, размер премиального вознаграждения может быть скорректирован с учетом отработанного времени.
Периодичность расчета премии устанавливается методиками, регламентирующими систему мотивации  конкретного подразделения, исходя из срока реализации целевых ориентиров деятельности и периодичности формирования отчетности для оценки показателей эффективности. Выплата индивидуальной премии сотрудникам производится в сроки, установленные для выплаты заработной платы за месяц, следующий за отчетным периодом. Источниками выплаты премий являются средства ФОТ в пределах плановой суммы, утвержденной бюджетом Банка. 
Премирование ключевых сотрудников, оказывающих наиболее существенное влияние на итоговые результаты деятельности организации, осуществляется на основе разработки индивидуальных ключевых показателей эффективности, отражающих достижение работником стратегических задач по развитию курируемого направления деятельности. Условия расчета и выплаты премии соответствующим сотрудникам фиксируются в дополнительных соглашениях к трудовым договорам. Для сотрудников, относимых внутренними нормативными документами Банка, к категории принимающих риски, применяется отложенная выплата части годового бонуса, основанная на долгосрочных количественных и качественных показателях.

	 Общий размер вознаграждения и компенсации расходов членов Совета Директоров ПАО КБ «Восточный», выплаченного в течение 2015 года, составил сумму в размере 33 764 480 (Тридцать три миллиона семьсот шестьдесят четыре тысячи четыреста восемьдесят) рублей 99 копейки. 

Общий размер вознаграждения Правления ПАО КБ «Восточный» (за исключением физического лица, занимавшего должность (осуществлявшего функции) единоличного исполнительного органа), выплаченного в течение 2015 года, составил сумму в размере 64 250 901 (Шестьдесят четыре миллиона двести пятьдесят тысяч девятьсот один) рубль 21 копейки. 


13. Сведения о соблюдении ПАО КБ «Восточный» принципов и рекомендаций Кодекса корпоративного управления

Банк обеспечивает соблюдение следующих основных принципов Кодекса корпоративного управления, рекомендованного к применению Банком России:
- Банк обеспечивает равное и справедливое отношение ко всем акционерам при реализации ими права на участие в управлении Банком;
- система и практика корпоративного управления Банка обеспечивает равенство условий для всех акционеров – владельцев акций одной категории (типа), включая миноритарных (мелких) акционеров и иностранных акционеров, и равное отношение к ним со стороны Банка;
- акционерам Банка предоставлена равная и справедливая возможность участвовать в прибыли Банка посредством получения дивидендов;
- Совет директоров Банка определяет основные стратегические ориентиры деятельности Банка на долгосрочную перспективу, ключевые показатели деятельности Банка, осуществляет стратегическое управление Банком, определяет основные принципы и подходы к организации в Банке системы управления рисками и внутреннего контроля, контролирует деятельность исполнительных органов Банка, определяет политику Банка по вознаграждению членов Совета директоров и исполнительных органов, а также реализует иные ключевые функции;
- Совет директоров Банка является эффективным и профессиональным органом управления, способным выносить объективные независимые суждения и принимать решения, отвечающие интересам Банка и его акционеров. Заседания Совета директоров Банка, подготовка к ним и участие в них членов Совета директоров обеспечивают эффективную деятельность Совета директоров Банка;
- Советом директоров Банка созданы комитеты для предварительного рассмотрения наиболее важных вопросов деятельности Банка;
- Совет директоров Банка обеспечивает проведение оценки качества работы Совета директоров, его комитетов и членов Совета директоров;
- корпоративным секретарем Банка обеспечивается эффективное текущее взаимодействие с акционерами, координация действий Банка по защите прав и интересов акционеров, поддержка эффективной работы Совета директоров Банка;
- уровень выплачиваемого Банком вознаграждения является достаточным для привлечения, мотивации и удержания лиц, обладающих необходимой для Банка компетенцией и квалификацией;
- выплата вознаграждения исполнительным органам Банка и иным ключевым руководящим работникам Банка осуществляется в соответствии с принятой в Банке политикой по вознаграждению. Система вознаграждения исполнительных органов и иных ключевых руководящих работников Банка предусматривает зависимость вознаграждения от результата работы Банка и их личного вклада в достижение этого результата;
- в Банке создана эффективно функционирующая система управления рисками и внутреннего контроля, направленная на обеспечение разумной уверенности в достижении поставленных перед Банком целей;
- Банк и его деятельность являются прозрачными для акционеров, инвесторов и иных заинтересованных лиц;
- Банк  своевременно раскрывает полную, актуальную и достоверную информацию о Банке для обеспечения возможности принятия обоснованных решений акционерами Банка и инвесторами;
- предоставление Банком информации и документов по запросам акционеров осуществляется в соответствии с принципами равнодоступности и необременительности.
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