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	                                                    УТВЕРЖДЕНО 

	                                                                           Советом директоров  ПАО «Донхлеббанк»
                                                                             (Протокол от «30»  марта  2015 г.  № 462)
                                                             


Положение о   предотвращении, выявлении и урегулировании 
конфликта интересов   в ПАО «Донхлеббанк»
1. Общие положения
      1.1. Настоящее Положение определяет общие принципы и подходы, а также содержит перечни основных мер, которые используются  ПАО «Донхлеббанк» для предотвращения потенциального, выявления и урегулирования возникшего  конфликта интересов.
       Требования настоящего Положения  обязательны для соблюдения всеми работниками  и членами органов управления ПАО «Донхлеббанк».

      1.2. Основные понятия, используемые в данном документе:
	Банк
	– ПАО «Донхлеббанк»

	Клиенты
	– кредиторы, вкладчики, контрагенты и клиенты Банка.

	Конфликт интересов
	– противоречие между имущественными и иными интересами Банка и/или его работников и/или Клиентов, которое может повлечь за собой неблагоприятные последствия для Банка и/или его Клиентов.

	Льготные сделки
	– сделки, условия которых предусматривают получение Клиентами преимуществ по сравнению со стандартными (типовыми) условиями сделок.


2. Основные типы конфликта интересов

2.1. В деятельности Банка потенциально возможно возникновение следующих основных типов конфликта интересов:


–  конфликт интересов между акционером и органами управления Банка,


– конфликт интересов между органами управления, работниками и Клиентами Банка.
3. Факторы, обуславливающие возникновение конфликта интересов

3.1. Возникновение конфликта интересов может быть обусловлено следующими факторами:


– несоблюдением законодательства РФ, нормативных правовых актов органов исполнительной власти РФ, учредительных и внутрибанковских документов,


– несоблюдением норм деловой и профессиональной этики, 


– превышением полномочий органами управления и работниками Банка,


– несоблюдением установленных ограничений на проведение операций (сделок),


–невыполнением обязательств какой–либо стороной договоров (сделок), заключенным Банком,


– заключением сделок, подлежащих одобрению органами управления Банка, без получения такого одобрения (крупных сделок, сделок с аффилированными лицами Банка, с акционерами и их аффилированными лицами, сделок с инсайдерами Банка, льготных и/или убыточных сделок, сделок с заинтересованностью, сделок, предусматривающих обмен активов Банка с оплатой векселями либо продажу одних и тех же активов с их последующей покупкой),


– принятием решений, предполагающих ухудшение качества активов Банка и/или получение убытков Банком, а также снижение эффективности управления активами и пассивами, пренебрежение очевидными рисками,


–  несоблюдением приоритета выполнения поручений клиентов,

– ненадлежащим раскрытием, непредставлением или представлением недостоверной информации, способной оказать влияние на решения, принимаемые Банком (его акционерами, органами управления, работниками) и Клиентами.


3.2. Указанный в п.3.1 перечень факторов не является исчерпывающим. При оценке каждой конкретной ситуации во внимание могут быть приняты и иные факторы, обуславливающие возникновение конфликта интересов.

4. Предотвращение конфликта интересов

4.1. В целях предотвращения возникновения конфликта интересов распределение должностных обязанностей и наделение работников Банка полномочиями на совершение сделок осуществляется таким образом, чтобы исключить условия возникновения факторов, обуславливающих возникновение конфликта интересов.
            4.2. Основными мерами по предотвращению конфликта интересов при осуществлении банковской деятельности являются:
4.2.1. Контроль соблюдения органами управления, должностными лицами и работниками Банка процедур совершения банковских операций и сделок, установленных законодательством, Уставом и иными внутрибанковскими документами, должностными инструкциями;

4.2.2. Утверждение и поддержание организационной структуры Банка, четко разграничивающей сферы ответственности, полномочий и отчетности;
4.2.3. Распределение полномочий по управлению Банком приказом о распределении обязанностей между Председателем Правления и заместителями Председателя Правления Банка;

Распределение функций в процессе управления и принятия управленческих решений по банковской деятельности между Общим собранием акционеров, Советом директоров, Правлением Банка, Председателем Правления Банка и отдельными должностными лицами;
4.2.4. Предоставление доверенностей на совершение отдельных видов операций (сделок) определенному кругу работников Банка;

4.2.5. Внедрение практики принятие коллегиальных решений по всем наиболее ответственным и масштабным вопросам, с использованием всей имеющейся в банке информации, в т.ч. данных пруденциальной, статистической, управленческой отчетности;
4.2.6. Внедрение многоуровневой системы внутреннего контроля;

4.2.7. Внедрение системы лимитов;
4.2.8. Осуществление СВА и внешней аудиторской компанией проверки условий совершения сделок с инсайдерами и/или аффилированными лицами, а также сделок с заинтересованностью аффилированных лиц, крупных и льготных сделок;

4.2.9. Наличие в заключаемых с работниками банка трудовых договорах обязательств, направленных на предотвращение конфликта интересов:

· запрета на использование, а также передачу информации, которая составляет банковскую, служебную или коммерческую тайну, для заключения сделок с третьими лицами;

· запрета на осуществление без согласия Банка деятельности в других  действующих на конкурентных рынках организациях;
· обязанности воздерживаться от участия в операциях или  сделках, в которых вовлечены лица и/или организации, с которыми должностные лица и сотрудники либо члены их семей имеют личные связи  или финансовые интересы.
4.2.10. Выполнение комплекса мер, препятствующих ухудшению качества активов, в т.ч.: 
- установление критериев «подозрительности»  сделок;

-установление системы лимитов и согласований в отношении таких сделок;

- обязательность определения независимым оценщиком рыночной стоимости активов при проведении превышающих установленные ограничения сделок со связанными лицами и льготных сделок;

- доведение не реже двух раз в год информации о таких сделках до сведения Совета директоров Банка. 

4.2.11. Критерии  «подозрительности» сделок:
-сделки с аффилированными лицами Банка;
-сделки с участниками (акционерами) Банка и их аффилированными лицами;

-сделки с инсайдерами Банка;

- сделки с лицами, сделки с которыми осуществляются на льготных условиях либо характеризовались регулярными убытками для Банка

-сделки с лицами, сделки с которыми предусматривают обмен (продажу) активов Банка с оплатой векселями либо продажу (покупку) одних и тех же активов с их последующей покупкой (продажей);
- приобретение Банком основных средств (недвижимого имущества, банковского оборудования, транспортных средств) без обоснования производственной  необходимости приобретения  и при отсутствии  оценки реальной рыночной  стоимости приобретаемого имущества;
- приобретение Банком основных средств (недвижимого имущества, банковского оборудования, транспортных средств) по цене, значительно превышающей реальную рыночную стоимость аналогичного имущества на день заключения сделки;
- сделки на межбанковском рынке в значительных объемах: привлечение межбанковских кредитов при отсутствии реальных перспектив  размещения или размещение  собственных свободных ресурсов  на рынке межбанковских кредитов при  отсутствии профессионального суждения профильного подразделения  о реальной оценке  финансового состояния  банка-заемщика.

Данный перечень не является исчерпывающим и может быть дополнен в случае выявления в ходе проверок  внутреннего и/или внешнего аудита сделок с иными характеристиками,  результат совершения которых может привести к ухудшению качества активов Банка.

4.3. В целях предотвращения возникновения конфликта интересов органы управления и работники Банка обязаны:


– соблюдать требования законодательства РФ, нормативных правовых актов органов исполнительной власти РФ, учредительных и внутрибанковских документов,


– соблюдать нормы деловой и профессиональной этики,


– выполнять условия заключенных Банком договоров (сделок),


– соблюдать установленные ограничения на проведение операций (сделок), в том числе на проведение сделок со связанными лицами и льготных сделок,


– привлекать независимого оценщика для определения рыночной стоимости активов при одобрении Советом директоров Банка решений о проведении превышающих установленные ограничения сделок со связанными лицами и льготных сделок,


– получать одобрение органов управления Банка на проведение крупных и других сделок, требующих одобрения в соответствии с законодательством Российской Федерации,


– воздерживаться от принятия решений, предполагающих ухудшение качества активов Банка и/или получение убытков Банком, а также снижение эффективности управления активами и пассивами, пренебрежение банковскими рисками,


– соблюдать приоритет выполнения поручений клиентов,


– обеспечить своевременное раскрытие достоверной информации (в том числе бухгалтерской и иной публикуемой отчетности), подлежащей раскрытию и способной оказать влияние на решения, принимаемые Банком (его акционером, органами управления, работниками) и Клиентами,


 – обеспечить учет информации об аффилированных лицах Банка, об акционерах и их аффилированных лицах, об инсайдерах Банка,


– обеспечить эффективное управление банковскими рисками, в том числе риском потери деловой репутации,


– обеспечить эффективное функционирование системы внутреннего контроля,


–обеспечить сохранность служебной, коммерческой и банковской тайны, а также сохранность персональных данных.
4.4 Указанный в разделе 4 перечень мер не является исчерпывающим. В каждой конкретной ситуации могут быть применены и иные меры, направленные на предупреждение возникновения конфликта интересов.

5. Выявление конфликта интересов

5.1. Выявление конфликта интересов осуществляется всеми работниками Банка в ходе своей текущей деятельности с использованием перечисленных в разделе 3 факторов.

5.2. В случае если работнику Банка стала известна информация о конфликте интересов, то он обязан незамедлительно довести ее до сведения руководителя своего подразделения.

5.3. В целях выявления конфликта интересов Банк обеспечивает учет всей входящей корреспонденции. 

В случае если во входящей корреспонденции содержится информация о наличии конфликта интересов (например, заявление о неправомерных действиях Банка или жалоба на ущемление интересов Клиентов/акционера), то такая корреспонденция доводится до сведения:

–  Председателя Правления Банка,

– заместителя Председателя Правления Банка, курирующего то направление деятельности Банка, в отношении которого получена негативная информация,

– руководителя подразделения Банка, осуществляющего деятельность по направлению, в отношении которого получена негативная информация,

– руководителя юридического отдела,

– руководителя службы внутреннего аудита.

5.4. В случае выявления конфликта интересов в ходе проверок, осуществляемых службой внутреннего аудита Банка, ревизионной комиссией Банка, аудиторами, представителями надзорных органов, такая информация доводится до сведения Председателя Правления Банка.

5.5. В случае если конфликт интересов возникает в отношении членов Правления Банка, такая информация доводится до сведения Председателя Правления Банка.

5.6. В случае если конфликт интересов возникает в отношении членов Совета директоров Банка, такая информация доводится до сведения Председателя Совета директоров Банка.

6. Урегулирование конфликта интересов
6.1. Органы управления и работники Банка используют все доступные законные способы урегулирования возникшего конфликта интересов в досудебном порядке с соблюдением законных интересов Банка, Клиентов, акционера.

6.2. Лица, чьи интересы затрагивает или может затронуть конфликт интересов, не могут участвовать в его урегулировании.

6.3. В случае получения информации о наличии конфликта интересов руководитель подразделения обязан удостовериться в наличии конфликта интересов и назначить лицо (группу лиц), ответственное за выяснение причин и урегулирование конфликта интересов.

6.4. В случае невозможности урегулирования конфликта интересов на уровне подразделения, руководитель подразделения обязан информировать Председателя Правления Банка или курирующего заместителя Председателя Правления Банка о конфликте интересов, причинах его возникновения, мерах, которые были предприняты.

6.5. В случае получения входящей корреспонденции, содержащей свидетельства конфликта интересов, Председатель Правления Банка или заместитель Председателя Правления Банка, курирующий направление деятельности Банка, в отношении которого получена негативная информация, назначает лицо, ответственное за выяснение причин и урегулирование конфликта интересов.

6.6. В случае получения информации о наличии конфликта интересов Председатель Правления Банка  обязан удостовериться в наличии конфликта интересов и назначить лицо (группу лиц), ответственное за выяснение причин и урегулирование конфликта интересов.

6.7. Лицо (группа лиц), ответственное за выяснение причин и урегулирование конфликта интересов, во взаимодействии с юридическим отделом и службой внутреннего аудита подготавливает предложения по его урегулированию.

6.8. В случае необходимости меры по урегулированию конфликта интересов утверждаются органами управления Банка. 

6.9. В случае невозможности урегулирования конфликта интересов на уровне органов управления Банка Председатель Правления Банка обязан информировать Совет директоров Банка о конфликте интересов, причинах его возникновения, мерах, которые были предприняты.

6.10. Совет директоров Банка может создать специальную комиссию по урегулированию конфликта интересов из числа руководителей Банка, членов Совета директоров Банка и представителей акционера.

6.11. В случае невозможности урегулирования возникшего конфликта интересов в досудебном порядке стороны конфликта обращаются в суд по местонахождению Банка.

6.12. Сведения о принятых в целях урегулирования конфликта интересов мерах доводятся Банком до всех участников конфликта.

6.13. Указанный в разделе 6 перечень мер не является исчерпывающим. В каждой конкретной ситуации могут быть применены и иные меры, направленные на урегулирование конфликта интересов.
