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	            УТВЕРЖДЕНО 

	
	                       Советом директоров  ПАО “Донхлеббанк”

                          (Протокол от «30»  марта  2015 г.  № 462)

 


П О Л О Ж Е Н И Е 

«О службе внутреннего аудита
ПАО « Донхлеббанк»

                           1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение разработано на основании Федерального закона от 02.12.1990     №395-1 «О банках и банковской деятельности», Положения Банка России от 16.12.2003        № 242-П «Об организации внутреннего контроля в кредитных организациях и банковских группах», Уставом Банка, иными нормативными актами Центрального банка Российской Федерации, регулирующими организацию внутреннего аудита в кредитных организациях.
1.2. Положение является  внутренним документом ПАО «Донхлеббанк» (далее - Банк), регулирующим порядок организации и деятельности службы  внутреннего аудита  ПАО «Донхлеббанк» (далее - Служба внутреннего аудита).

2. Цели и сфера деятельности Службы внутреннего аудита 

2.1 Внутренний контроль осуществляется в целях обеспечения:

  - эффективности и результативности финансово-хозяйственной деятельности при совершении операций и других сделок, эффективности управления активами и пассивами, включая обеспечение сохранности активов, управления банковскими рисками;
- достоверности, полноты, объективности и своевременности составления и представления финансовой, бухгалтерской, статистической отчетности (для внешних и внутренних пользователей), а также информационной безопасности (защищенности интересов (целей) Банка в информационной сфере, представляющей собой совокупность информации, информационной инфраструктуры, субъектов, осуществляющих сбор, формирование, распространение и использование информации, а также системы регулирования возникающих при этом отношений);
- соблюдение нормативных правовых актов, стандартов саморегулируемых организаций (для профессиональных участников рынка ценных бумаг), учредительных и внутренних документов Банка; 

    - исключения вовлечения Банка и участия его служащих в осуществлении противоправной деятельности, в том числе легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма, а также своевременного представления в соответствии с законодательством Российской Федерации сведений в органы государственной власти и Банк России.
     2.2. В сферу деятельности Службы внутреннего аудита входят:

- проверка и оценка эффективности системы внутреннего контроля в целом, выполнения решений органов управления Банком (Общего собрания акционеров Банка, Совета директоров Банка, Правления Банка, Председателя Правления Банка)
      - проверка эффективности методологии оценки банковских рисков и процедур управления банковскими рисками, установленных внутренними документами Банка (методиками, программами, правилами, порядками и процедурами совершения банковских операций и сделок, управления банковскими рисками) и полноты применения;

      - проверка надежности функционирования системы внутреннего контроля за использованием автоматизированных информационных систем, включая контроль целостности баз данных и их защиты от несанкционированного доступа и (или) использования, с учетом мер, принятых на случай нестандартных и чрезвычайных ситуаций в соответствии с планом действий, направленных на обеспечение непрерывности деятельности и (или) восстановления деятельности  Банка в случае возникновения нестандартных и чрезвычайных ситуаций;            
       - проверка и тестирование достоверности, полноты и своевременности бухгалтерского учета и отчетности, а также надежности (включая достоверность, полноту и своевременность) сбора и представления информации и отчетности;
-проверка применяемых способов (методов) обеспечения сохранности имущества Банка;

      - оценка экономической целесообразности и эффективности совершаемых Банком операций и других сделок;

      - проверка процессов и процедур внутреннего контроля;

         - проверка деятельности службы внутреннего контроля и подразделения (сотрудника) Банка, осуществляющего функции управления рисками;
      - другие вопросы, предусмотренные  внутренними документами Банка

2.3. На начальника Службы внутреннего аудита не могут быть возложены обязанности, не связанные с осуществлением функций внутреннего аудита. В состав Службы внутреннего аудита не могут входить подразделения и служащие, деятельность которых не связана с выполнением  функций внутреннего аудита.

2.4. Банк создает условия для беспрепятственного и эффективного осуществления Службой внутреннего аудита своих функций.
3. Статус в организационной структуре Банка,
 принципы  (стандарты) и методы  деятельности
Службы внутреннего аудита 
3.1. Служба внутреннего аудита является составной частью системы внутреннего контроля Банка.
3.2. Служба внутреннего аудита действует на основании Устава Банка, настоящего Положения, утверждаемого Советом директоров Банка, а также внутренних документов, регламентирующих порядок организации внутреннего контроля по отдельным направлениям деятельности Банка.

3.3. Для выполнения возложенных на нее функций Служба внутреннего аудита руководствуется в своей деятельности принципами (стандартами) и соответствующими им методами деятельности:
        3.3.1. Принцип постоянства деятельности Службы внутреннего аудита означает, что Служба внутреннего аудита должна действовать на постоянной основе. 

Численность и структура Службы внутреннего аудита определяется Председателем Правления  Банка и утверждается в штатном расписании Банка. Служба внутреннего аудита должна быть достаточной для эффективного достижения целей и решения задач внутреннего контроля, а также соответствовать характеру и объема осуществляемых операций, уровню и сочетанию принимаемых рисков.
Служба внутреннего аудита состоит из работников, входящих в штат Банка. Лица, работающие по совместительству, не могут являться работниками Службы внутреннего аудита.

Не допускается передача функций Службы внутреннего аудита сторонней организации.

        3.3.2. Принцип независимости Службы внутреннего аудита обеспечивается в соответствии со следующим порядком:

Служба внутреннего аудита:

- действует под непосредственным контролем Совета директоров Банка;
   - не осуществляет деятельность, подвергаемую проверкам;
- по собственной инициативе докладывает Совету директоров Банка о вопросах, возникающих  в ходе осуществления Службой внутреннего аудита своих функций, и предложениях по их решению, а также раскрывает эту информацию Правлению Банка и Председателю Правления Банка;
- деятельность Службы внутреннего аудита  подлежит независимой    проверке аудиторской организацией. 

Начальник и работники Службы внутреннего аудита не  вправе участвовать в совершении банковских операций и других сделок, подписывать от имени Банка платежные (расчетные) и бухгалтерские документы, а также иные документы в соответствии с которыми Банк принимает банковские риски, либо визировать документы.

         3.3.3. Принцип беспристрастности  Службы внутреннего аудита означает, что Службе внутреннего аудита следует быть объективной и беспристрастной, занимать положение, позволяющее выполнять свои функции без предвзятости и вмешательства. Данный принцип обеспечивается путем соблюдения следующих правил:

         - Банк обеспечивает решение поставленных перед Службой внутреннего аудита задач без вмешательства со стороны органов управления, подразделений и работников Банка, не являющихся работниками Службы внутреннего аудита;
          - начальник и работники Службы внутреннего аудита, ранее занимавшие должности в других структурных подразделениях Банка, не должны участвовать в проверке деятельности и функций, которые осуществлялись ими в течение проверяемого периода и в течение двенадцати месяце после завершения такой деятельности и осуществления функций;
          - начальником и работником Службы внутреннего аудита не может быть назначено лицо, работающее по совместительству.
         3.3.4  Принцип эффективности осуществления Службой внутреннего аудита своих функций обеспечивается осуществлением проверок по всем направлениям деятельности Банка. Объектом проверок является любое подразделение и работник Банка. Любая деятельность и любое подразделение, включая филиалы, дополнительные офисы, кредитно – кассовые офисы не могут быть исключены из сферы деятельности Службы внутреннего аудита. Служба внутреннего аудита имеет доступ к любым записям, досье или данным Банка, включая управленческую информацию и протоколы консультативных и принимающих решения органов, когда это может относиться к исполнению им своих обязанностей.
     3.3.5. Профессиональная компетентность начальника и работников Службы внутреннего аудита: 
    - начальник Службы внутреннего аудита утверждается Советом директоров Банка в случае соответствия требованиям, установленным Указанием Банка России от 1 апреля 2014 года № 3223-У «О требованиях к руководителям службы управления рисками, службы внутреннего контроля, службы внутреннего аудита кредитной организации» и установленным пунктом 1 части первой статьи 16 Федерального Закона «О банках и банковской деятельности»;
      - не допускается назначение на должность начальника Службы внутреннего аудита лица, работающего по совместительству;
   - начальник и работники Службы внутреннего аудита должны иметь высшее образование, необходимый опыт работы,  высокий уровень профессиональной квалификации и подготовки и обладать достаточными знаниями в банковской деятельности, методах внутреннего контроля и сбора информации, ее анализа и оценки  владеть достаточными знаниями о банковской деятельности и методах внутреннего контроля и сбора информации, ее анализа и оценки в связи с выполнением служебных обязанностей, иметь необходимые профессиональные навыки и квалификацию;
  - профессиональную подготовку (переподготовку) начальника и работников Службы внутреннего аудита Банк осуществляет на регулярной основе. Повышение квалификации начальника и служащих Службы внутреннего аудита осуществляется не реже одного раза в год.

5. Основные способы (методы) деятельности Службы внутреннего аудита
5.1. Основные способы (методы) осуществления проверок, проводимых Службой внутреннего аудита, определены в приложении №1 к настоящему положению.  
6.  Задачи,  полномочия,  права и обязанности 
Службы  внутреннего аудита
6.1. Основной задачей Службы внутреннего аудита является оказание содействий органам управления Банком в повышении эффективности системы внутреннего контроля Банка посредством проведения соответствующих процедур, оценок адекватности, представления необходимых заключений и рекомендаций по ее совершенствованию.
6.2. Службы внутреннего аудита обеспечивает:

          - выполнение Банком требований федерального законодательства и нормативных актов Банка России;

          - определение во внутренних документах и соблюдение установленных процедур и полномочий при принятии решений, затрагивающих интересы Банка, его собственников и клиентов;

          - принятие своевременных решений, направленных на устранение выявленных недостатков и нарушений в деятельности Банка;

          -  эффективное функционирование системы внутреннего контроля Банка, эффективное взаимодействие с внешними аудиторами, органами государственного регулирования и надзора по вопросам пруденциальной деятельности, достоверности отчетности и учета, организации внутреннего контроля, предупреждения и устранения нарушений работниками банка законодательства, нормативных актов и стандартов профессиональной деятельности;
Служба внутреннего аудита осуществляет контроль за эффективностью принятых подразделениями Банка и органами управления Банка по результатам проверок мер, обеспечивающих снижение уровня выявленных рисков, или документирование принятие руководством подразделения и (или) органами управления решения о приемлемости уровня и сочетания рисков для Банка.
Если руководитель подразделения и (или) органы управления приняли на себя риск, являющейся неприемлемым для Банка, или принятые меры контроля неадекватны уровню риска, то начальник Службы внутреннего аудита обязан проинформировать Совет директоров Банка. 
6.3. В рамках своих полномочий Служба  внутреннего аудита имеет следующие права и обязанности:

6.3.1. Права Службы внутреннего аудита:
- получать от руководителей и уполномоченных ими сотрудников проверяемого подразделения необходимые для проведения проверки документы, в том числе: приказы и другие распорядительные документы, изданные руководством Банка и его подразделениями; бухгалтерские, учетно-отчетные и денежно-расчетные документы; документы, связанные с компьютерным обеспечением деятельности проверяемого подразделения Банка, а также иные необходимые документы;

         - определять соответствие действий и операций, осуществляемых работниками Банка, требованиям действующего законодательства, нормативных актов Банка России, внутренних документов Банка, определяющих проводимую Банком политику, процедуры принятия и реализации решений, организации учета и отчетности, включая внутреннюю информацию о принимаемых решениях, проводимых операциях (заключаемых  сделках), результатах анализа финансового положения и рисках банковской деятельности;

      -привлекать при  осуществлении проверок служащих Банка с правом доступа к документам, иной информации необходимой для проведения проверок;

     - входить в помещение проверяемого подразделения, а также помещения, используемые для хранения документов (архивы), наличных денег и ценностей (денежные хранилища), обработки данных (компьютерный зал) и хранения данных на машинных носителях с соблюдением  процедур доступа, определенных внутренними документами Банка; 

      - получать документы и копии документов и иной информации, а также любых сведений, имеющихся в информационных системах Банка, необходимых для осуществления контроля, соблюдением требований законодательства Российской Федерации и требованиями Банка по работе со сведениями ограниченного доступа; 

       - требовать от должностных лиц подразделений Банка, подвергшихся проверке, письменных объяснений по вопросам,  связанным с выявленными проверкой нарушениями законности проведенных банковских операций; 

       - начальник Службы внутреннего аудита вправе ставить вопрос о создании условий для беспрепятственного и эффективного осуществления Службой внутреннего аудита своих функций;

        - начальник Службы внутреннего аудита вправе вносить предложения Председателю Правления Банка об обучении (переподготовке) руководителя  и сотрудников Службы внутреннего аудита;

        - начальник Службы внутреннего аудита вправе вносить предложения Председателю Правления Банка по численности и структуре Службы внутреннего аудита с учетом характера и объема проводимых операций, надлежащего выполнения функций, возложенных на Службу внутреннего аудита; 

        - начальник Службы внутреннего аудита имеет право взаимодействовать с соответствующими руководителями Банка (его подразделений) для оперативного решения вопросов.

             6.3.2. Обязанности Службы внутреннего аудита:

         -осуществлять постоянный контроль путем регулярных проверок по всем направлениям деятельности Банка и отдельных работников на предмет соответствия их действий требованиям законодательства, нормативных актов и стандартов профессиональной деятельности, внутренних документов, регулирующих деятельность и определяющих политику Банка, должностным инструкциям, в том числе  контроль за правильностью оценки ссуд и определения размера резервов в первую очередь в случаях, если:

-ссуды предоставлены связанным с Банком лицам и их величина составляет один процент и более от величины собственных средств (капитала) Банка;

-величина ссуды составляет пять процентов и более от величины собственных средств (капитала)  Банка;

-величина обязательств заемщика по ссуде или совокупная величина обязательств по ссудам, предоставленным заемщику (группе связанных заемщиков) Банком, превышает 50 процентов чистых активов (собственных средств (капитала) заемщика (группы связанных заемщиков);

-ссуды возникли в результате прекращения ранее существовавших обязательств заемщика новацией, предоставлением отступного, включая случаи, когда предметом отступного являются права (требования) заемщика к должнику - третьему лицу, уступаемые им Банку;

-ссуда предоставлена на срок более полугода с выплатами по основному долгу и (или) по процентам не ранее, чем через шесть месяцев после выдачи ссуды;

-на момент предоставления ссуды и (или) по состоянию на последнюю отчетную дату (для заемщика - юридического лица, не являющегося кредитной организацией, - на последнюю квартальную (годовую) дату, для заемщика - кредитной организации - на последнюю месячную дату) деятельность заемщика убыточна;

-величина просроченной дебиторской задолженности заемщика существенна по состоянию на последнюю отчетную дату (для заемщика - юридического лица, не являющегося кредитной организацией, - на последнюю квартальную (годовую) дату, для заемщика - кредитной организации - на последнюю месячную дату) и (или) у заемщика имеется просроченная кредиторская задолженность;

- ссуда предоставлена заемщику и (или) использована заемщиком на приобретение собственных векселей кредитной организации - кредитора;

- с даты государственной регистрации заемщика - юридического лица прошло менее года, за исключением случаев его реорганизации.

         - обеспечивать постоянный контроль за соблюдением работниками Банка установленных процедур, функций и полномочий по принятию решений; 

         - разрабатывать рекомендации и указания по устранению выявленных нарушений;

          -осуществлять контроль за эффективностью принятых подразделениями и органами управления по результатам проверок, обеспечивающих снижение уровня выявленных рисков или документирование принятия руководством подразделения и (или) органом управления решения о приемлемости выявленных рисков для Банка;

          - информировать Совет директоров при принятии руководством подразделения и (или) органами управления на себя риска, являющегося неприемлемым для Банка или принятии мер контроля, неадекватных уровню риска; 

          - обеспечивать полное документирование каждого факта проверки и оформлять справки по результатам проверок, отражающие все вопросы, изученные в ходе проверки, выявленные недостатки и нарушения, рекомендации по их устранению, а также по применению мер дисциплинарного и иного воздействия к работникам, допустившим нарушения;

         - обеспечивать сохранность и возврат полученных от соответствующих подразделений документов;

         - осуществлять контроль за исполнением рекомендаций и указаний по устранению нарушений;

         - представлять справки проверок Председателю Правления Банка и руководителям соответствующих подразделений для принятия мер по устранению нарушений, а также для целей анализа деятельности конкретных работников Банка;

         - своевременно информировать Председателю Правления Банка и руководителя обособленного или внутреннего структурного подразделения,  в котором проводилась проверка:

     -обо всех вновь выявленных рисках;

    -обо всех выявленных при проведении проверок случаях нарушений (недостатков);

         -информировать органы управления Банком обо всех случаях, которые препятствуют осуществлению службой внутреннего аудита своих функций.

6.4. Служба внутреннего аудита не вправе участвовать в совершении банковских операций и других сделок.
6.5. Начальник и работники Службы внутреннего аудита не имеют право от имени Банка подписывать платежные (расчетные) и бухгалтерские документы, а также иные документы, в соответствии с  которыми Банк принимает банковские риски, либо визировать такие документы.
7. Подчиненность, подотчетность,  обязанности  
начальника Службы внутреннего аудита.
7.1. Начальник Службы внутреннего аудита утверждается Советом директоров Банка и назначается на должность (освобождается от должности) Председателем Правления  Банка  на основании решения Совета директоров Банка. Сведения о назначении и смене начальника Службы внутреннего аудита направляется в Банк России в установленном порядке.
        7.2.Начальник Службы внутреннего аудита:

-   подотчетен Совету директоров Банка;

- действует под непосредственным контролем Совета директоров Банка и по собственной инициативе докладывает Совету директоров Банка о вопросах, возникающих в ходе осуществления Службой внутреннего аудита своих функций и предложениях по их решению, а также раскрывает эту информацию Правлению  Банка и Председателю Правления  Банка;

- административно подчиняется Председателю Правления Банка и функционально Совету директоров Банка.
7.3.Не разрешается функциональное подчинение начальнику Службы внутреннего аудита иных подразделений Банка,  а также совмещение начальником и работниками  Службы внутреннего аудита своей деятельности с деятельностью в других подразделениях Банка.
7.4. Начальник Службы внутреннего аудита имеет право взаимодействовать с соответствующими руководителями Банка (его подразделений) для оперативного решения любых вопросов, возникающих в процессе выполнения своих функциональных обязанностей.
7.5. Начальник Службы внутреннего аудита не может выполнять обязанности не связанные с осуществлением функций внутреннего аудита.
      7.6.Начальник Службы внутреннего аудита обязан  информировать о выявленных при проведении проверок нарушениях (недостатках) по вопросам, определяемым Банком, Совет директоров Банка, Председателя Правления Банка, Правление Банка и руководителя  структурного подразделения,  в котором проводилась проверка.
7.7 Начальник Службы внутреннего аудита обязан  информировать Совет директоров Банка, Председателя Правления Банка и Правление Банка обо всех случаях, которые препятствуют осуществлению Службой внутреннего аудита своих функций и предложениях по их решению.
7.8. Работники Службы внутреннего аудита обязаны информировать начальника Службы внутреннего аудита обо всех случаях, которые препятствуют осуществлению Службой внутреннего аудита своих функций.
8. Взаимоотношения  Службы  внутреннего аудита  с  другими подразделениями Банка, в том числе осуществляющими  контрольные функции.

     8.1. Работники подразделений Банка должны оказывать работникам Службы  внутреннего аудита содействие в осуществлении ими своих функций.

     8.2. Работники Банка, которым стали известны факты нарушения законности и правил совершения операций (сделок) Банка, а также факты нанесения ущерба Банку, вкладчикам, клиентам, обязаны довести эти факты до сведения своего непосредственного руководителя и начальника Службы внутреннего аудита в письменном виде не позднее дня следующего за днем выявления факта.
8.3. Служба внутреннего аудита в процессе своей деятельности взаимодействует с территориальным учреждением Банка России, внешним аудитором. 
9. Порядок  представления Службой внутреннего аудита информации о       выявленных нарушениях и мерах,  принятых по их устранению.

9.1. Служба внутреннего аудита осуществляет проверки на основании годовых планов проведения проверок, составляемых начальником Службы внутреннего аудита. План проведения проверок согласовывается с Председателем Правления Банка и утверждается Советом директоров Банка.
9.2. Проверки Службой внутреннего аудита могут проводиться как плановые в соответствии с первоначальным планом, утвержденным Советом директоров Банка, так и сверх данного плана (внеплановые). Внеплановые проверки могут проводиться по инициативе Совета директоров Банка, Правления Банка, Председателя Правления  Банка и по инициативе начальника Службы внутреннего аудита.
9.3.Служба внутреннего аудита представляет Председателю Правления Банка информацию о выявленных в ходе проверок нарушениях в виде справки в течение 5 рабочих дней с момента окончания проверки. Копии справок направляются руководителям проверенных подразделений. 
Порядок действия при выявлении Службой внутреннего аудита нарушений процедур принятия решений и оценки рисков определен приложением №2 к настоящему Положению.
      9.4.Для контроля за принятием мер подразделениями банка по устранению выявленных нарушений Служба внутреннего аудита в следующем отчетном квартале производит проверку выполнения предложений и устранения замечаний, выявленных в ходе предыдущей проверки. Информация о проверке представляется Председателю Правления Банка в соответствии с п.9.3 настоящего положения для принятия в необходимых случаях мер дисциплинарного воздействия.

     9.5. Руководитель проверенного обособленного или внутреннего структурного подразделения  несет персональную ответственность за устранение всех выявленных в ходе проверки нарушений и недостатков, принятие мер по недопущению их в будущем.

     9.6. Начальник Службы внутреннего аудита ежеквартально отчитывается о проделанной работе перед Советом директоров Банка, представляет информацию по результатам проверок, о принятых мерах по выполнению рекомендаций и устранению выявленных нарушений, о совершении сделок,  имеющих признаки «подозрительности», определенные Положением «О   предотвращении, выявлении и урегулировании конфликта интересов   в ПАО «Донхлеббанк». Копия отчета направляется Председателю Правления Банка и Правлению  Банка. 
      9.7. Отчет о выполнении плана проверок и информация по результатам проверок о принятых мерах по выполнению рекомендаций и устранению выявленных нарушений           за четвертый квартал представляется в составе сводного отчета о состоянии и оценке системы внутреннего контроля по итогам года.

10. Порядок  представления Службой внутреннего аудита отчетов обо  всех недостатках, выявленных системой внутреннего  контроля.
   10.1.   Служба внутреннего аудита обобщает и систематизирует всю информацию о ходе и результатах проверок, проводимых в Банке. На основании обобщенных сведений начальник Службы внутреннего аудита ежеквартально составляет справку о мониторинге системы внутреннего контроля. В справке приводятся наиболее серьезные нарушения и типичные недостатки в работе обособленных и внутренних структурных подразделений Банка, а также информация о принятых мерах по выполнению рекомендаций Службы внутреннего аудита по устранения выявленных нарушений.

    10.2. Справка представляется  Председателю Правления  Банка.  
11. Порядок  представления Службой внутреннего аудита 

отчетов об оценке и состоянии    системы внутреннего контроля Банка.
11.1. Не позднее 30 календарных дней по окончании финансового года начальник Службы внутреннего аудита проводит оценку состояния системы внутреннего контроля в Банке. Оценка состояния системы внутреннего контроля оформляется на бумажном носителе в виде сводного отчета. Сводный отчет содержит также информацию:

-  о выполнении плана проверок за отчетный год;
-  информацию о принятых мерах по выполнению рекомендаций Службы внутреннего аудита по устранения выявленных нарушений;
-   о совершении сделок,  имеющих признаки «подозрительности», определенные Положением «О   предотвращении, выявлении и урегулировании конфликта интересов   в ПАО «Донхлеббанк»;

-   о принятых рисках;

      - о результатах реализации правил внутреннего контроля в целях противодействия легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, и финансирования терроризма;

       -о результатах проверок контролера профессионального участника рынка ценных бумаг;
       - о результатах проверок службы внутреннего контроля.
 11.2. Сводный отчет об оценке и состоянии системы внутреннего контроля, составленный по итогам года, представляется Совету директоров Банка. Копия отчета направляется Председателю Правления Банка, Правлению Банка.

12. Заключительные положения
12.1. Банк в течение трех рабочих дней уведомляет Банк России о существенных изменениях в системе внутреннего контроля, в том числе о внесении изменений в Положение о службе внутреннего аудита, о назначении на должность и освобождение от должности начальника Службы внутреннего аудита. 

        12.2. Служба внутреннего аудита представляет отчеты о состоянии внутреннего контроля  в  кредитной организации по установленной форме  и в сроки, определенные нормативными актами Банка России, в территориальное учреждение Банка России.
Приложение №1
к положению «О службе внутреннего

аудита ПАО «Донхлеббанк»
ОСНОВНЫЕ СПОСОБЫ (МЕТОДЫ)

ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРОВЕРОК СЛУЖБОЙ ВНУТРЕННЕГО АУДИТА

1. Основными способами (методами) осуществления проверок Службой внутреннего аудита являются:

- финансовая проверка, цель которой состоит в оценке надежности учета и отчетности;

- проверка соблюдения законодательства Российской Федерации (банковского, о рынке ценных бумаг, по вопросам противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, о налогах и сборах, др.) и иных актов регулирующих и надзорных органов, внутренних документов кредитной организации и установленных ими методик, программ, правил, порядков и процедур, целью которой является оценка качества и соответствия созданных в кредитной организации систем обеспечения соблюдения требований законодательства Российской Федерации и иных актов;

- операционная проверка, цель которой заключается в оценке качества и соответствия систем, процессов и процедур, анализе организационных структур и их достаточности для выполнения возложенных функций;

-проверка качества управления, цель которой состоит в оценке качества подходов органов управления, подразделений и служащих кредитной организации к банковским рискам и методам контроля за ними в рамках поставленных целей кредитной организации.

В ходе проверки Службой внутреннего аудита структурных подразделений Банка подлежат изучению в том числе следующие вопросы, связанные с операциями, осуществляемыми этими структурными подразделениями:

	N п/п
	Осуществляемые операции и другие сделки
	Вопросы, подлежащие изучению в ходе проверки (предмет проверки)

	1
	2
	3

	1.
	Привлечение денежных средств физических и юридических лиц во вклады (до востребования и на определенный срок), а также в виде займов (кредитов).
	1. Достоверность учета (отчетности) кредитной организации операций по привлечению денежных средств.

2. Своевременность и полнота уплаты банком страховых взносов в фонд обязательного страхования.

3. Представление банком вкладчикам информации о своем участии в системе страхования вкладов, о порядке и размерах возмещения по вкладам.

4. Способность банка подготовить реестр обязательств банка перед вкладчиками по установленной форме и в установленный срок.

5. Соответствие условий заключенных договоров банковского вклада (депозита) требованиям законодательства Российской Федерации и внутренним документам кредитной организации.

6. Соблюдение кредитной организацией требований, предусмотренных внутренними документами, регламентирующими депозитную и процентную политики, процедуры открытия и закрытия банковских счетов (счетов по вкладам (депозитам) физических и юридических лиц, порядка получения (возврата) денежных средств (в том числе в наличной форме) при открытии (закрытии) банковских счетов (счетов по вкладам (депозитам) физических и юридических лиц.

7. Соблюдение кредитной организацией требований Банка России по порядку начисления процентов по операциям, связанным с привлечением денежных средств.

8. Соблюдение кредитной организацией обязательств по заключенным договорам на привлечение денежных средств физических и юридических лиц.

9. Соблюдение мер, направленных на предотвращение конфликта интересов, связанного с осуществлением работниками кредитной организации одновременно функций по заключению договоров банковского вклада (депозита), составлению кассовых документов и отражению операций по привлечению денежных средств во вклады в бухгалтерском учете.

	2.
	Размещение денежных средств от своего имени и за свой счет.
	1. Соответствие законодательству Российской Федерации внутренних документов кредитной организации, устанавливающих порядок осуществления операций по кредитованию физических и юридических лиц, документооборот и порядок их отражения в бухгалтерском учете.

2. Соответствие условий заключенных договоров требованиям законодательства Российской Федерации

3. Соблюдение установленного Банком России порядка предоставления (размещения) кредитной организацией денежных средств и их возврата (погашения), оформления распоряжений на предоставление (размещение).

4. Правильность и обоснованность оценки кредитной организацией финансового положения заемщиков.

5. Правильность и обоснованность определения кредитной организацией категории качества обслуживания долга.

6. Полнота сформированного кредитной организацией резерва на возможные потери по ссудам с учетом обеспечения по ссудам.

7. Соблюдение кредитной организацией требований Банка России по порядку начисления процентов по операциям, связанным с размещением денежных средств.

8. Соблюдение мер, направленных на предотвращение конфликта интересов, связанного с принятием сотрудниками кредитной организации одновременно решений о выдаче клиенту ссуды и о списании безнадежной задолженности, а также на осуществление одновременно функций по оценке достоверности и полноты документов, представляемых при выдаче ссуды, и мониторингу финансового состояния заемщика.

9. Осуществление контроля за аффилированностью сотрудников, принимающих решение о выдаче ссуды, с клиентами кредитной организации.

	3.
	Открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц.
	1. Наличие и актуальность утвержденных типовых форм договоров банковского счета.

2. Сохранность и правильность формирования юридических дел клиентов.

3. Правильность оформления карточек с образцами подписей и оттиска печати.

4. Правильность присвоения номера балансового счета банковскому счету клиента.

5. Своевременность сообщения налоговому органу и органу контроля за уплатой страховых взносов об открытии или закрытии счета, об изменении реквизитов счета.

6. Тождественность номера балансового счета и наименования клиента с документами, имеющимися в юридическом деле клиента.

7. Наличие и правильность оформления доверенностей на получение клиентами выписок из счетов и других документов.

8. Правильность расчета и своевременности поступления (списания со счетов клиентов) комиссионных сборов (в том числе платы за расчетно-кассовое обслуживание и за открытие и ведение банковских счетов) в соответствии с заключенными с клиентами договорами.

9. Соблюдение порядка выдачи выписок из счетов.

10. Проведение идентификации клиента, его представителя, выгодоприобретателя;

принятие обоснованных и доступных в сложившихся обстоятельствах мер по идентификации бенефициарных владельцев;

в отношении клиента - юридического лица (индивидуального предпринимателя) в установленном законодательством Российской Федерации порядке получение информации о целях установления и предполагаемом характере его деловых отношений с банком, принятие обоснованных и доступных в сложившихся обстоятельствах мер по определению целей финансово-хозяйственной деятельности, финансового положения и деловой репутации клиента - юридического лица (индивидуального предпринимателя).

11. Соблюдение мер, направленных на предотвращение конфликта интересов, связанного с проведением сотрудниками кредитной организации одновременно операций по счетам клиентов кредитной организации и счетам, отражающим собственную финансово-хозяйственную деятельность кредитной организации.

	4.
	Осуществление переводов денежных средств по поручению физических и юридических лиц, в том числе уполномоченных банков-корреспондентов и иностранных банков, по их банковским счетам, осуществление переводов денежных средств без открытия банковских счетов, в том числе электронных денежных средств (за исключением почтовых переводов).
	1. Соблюдение правил осуществления переводов денежных средств по банковским счетам клиентов в валюте Российской Федерации и в иностранной валюте, межбанковских расчетов, проведения операций по счетам межфилиальных расчетов, в том числе своевременность исполнения распоряжений клиентов по переводу денежных средств.

2. Совершение операций по перераспределению ресурсов между головным офисом кредитной организации и ее филиалами.

3. Соблюдение кредитной организацией правил платежных систем, участником которых она является.

4. Соблюдение кредитной организацией порядка эмиссии платежных карт и операций, совершаемых с их использованием.

5. Соблюдение кредитной организацией требований Банка России и внутренних документов кредитной организации к обеспечению защиты информации при осуществлении переводов денежных средств, в том числе с использованием электронных средств платежа.

6. Соответствие требованиям законодательства Российской Федерации операций кредитной организации по списанию денежных средств с банковских счетов заемщиков в погашение требований кредитной организации к заемщикам по размещенным денежным средствам.

	5.
	Инкассация денежных средств и кассовое обслуживание физических и юридических лиц.
	1. Соблюдение кредитной организацией требований к порядку организации работы по ведению кассовых операций, правил перевозки и инкассации наличных денег, правил совершения операций с наличными деньгами.

2. Соблюдение требований к технической укрепленности помещений для совершения операций с ценностями.

3. Соблюдение кредитной организацией порядка завершения рабочего дня, формирования и хранения кассовых документов.

4. Проверка соблюдения кредитной организацией установленного Банком России порядка обработки, формирования и упаковки наличных денег.

5. Обеспечение достоверности учета (отчетности) кассовых операций, в том числе операций, связанных с выдачей и возвратом кредитов, вкладов физических лиц.

6. Соответствие первичных документов данным учетных регистров.

7. Соблюдение мер, направленных на предотвращение конфликта интересов, связанного с возложением на кассового работника кредитной организации функций, связанных с ревизией наличных денег.

	6.
	Купля-продажа иностранной валюты в наличной форме.
	1. Соблюдение уполномоченным банком порядка осуществления отдельных видов банковских операций с наличной иностранной валютой и операций с чеками (в том числе дорожными чеками), номинальная стоимость которых указана в иностранной валюте, с участием физических лиц.

2. Сверка остатков наличной валюты и чеков с данными первичных документов и остатками на соответствующих счетах бухгалтерского учета.

	7.
	Выдача банковских гарантий и представление требований по банковским гарантиям, выдача поручительств, предусматривающих исполнение обязательств в денежной форме, приобретение права требования от третьих лиц исполнения обязательств в денежной форме.
	1. Соблюдение кредитной организацией условий, указанных в выданных банковских гарантиях и поручительствах.

2. Своевременность уведомления принципала о получении требования бенефициара и передачи ему копии требования со всеми относящимися к нему документами.

3. Осуществление проверки подлинности принимаемых кредитной организацией банковских гарантий.

4. Соблюдение порядка отражения в бухгалтерском учете совершаемых сделок.

5. Контроль за аффилированностью сторон по выдаваемым банковским гарантиям и поручительствам.

	8.
	Профессиональная деятельность на рынке ценных бумаг (брокерская, дилерская, депозитарная, по управлению ценными бумагами).
	1. Соблюдение кредитной организацией порядка переоценки требований к контрагентам по сделкам купли-продажи финансовых активов, имеющих рыночные или официально устанавливаемые цены (курсы).

2. Соблюдение кредитной организацией условий поручений клиентов профессионального участника, распоряжений зарегистрированных лиц.

3. Соблюдение установленных законодательством Российской Федерации ограничений на осуществляемые кредитной организацией операции на рынке ценных бумаг.

4. Соблюдение требований к оформлению первичных документов внутреннего учета, ведению регистров внутреннего учета, отражению операций с ценными бумагами в системе внутреннего учета профессионального участника (при осуществлении кредитной организацией брокерской деятельности, и (или) дилерской деятельности, и (или) деятельности по управлению ценными бумагами).

5. Соблюдение требований к оформлению первичных документов депозитарного учета, ведению учетных регистров, отражению операций с ценными бумагами в системе депозитарного учета профессионального участника (при осуществлении кредитной организацией депозитарной деятельности).

6. Соблюдение мер, направленных на предотвращение конфликта интересов при осуществлении профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг, а при наличии конфликта интересов - соблюдение приоритета интересов клиента (за исключением организаций, осуществляющих деятельность по ведению реестра владельцев ценных бумаг).

7. Соблюдение мер, направленных на предотвращение конфликта интересов, связанного с осуществлением кредитной организацией операций с ценными бумагами клиента по ценам, отличным от рыночных; реализацией (приобретением) контрагентом ценных бумаг, входящих (приобретаемых для включения) в портфель ценных бумаг, по ценам, отличным от рыночных; вложением кредитной организацией - доверительным управляющим средств учредителей управления в собственные ценные бумаги, ценные бумаги аффилированных лиц или лиц, аффилированных с сотрудниками кредитной организации.

	9.
	Клиринговая деятельность.
	1. Организация и функционирование системы управления рисками, связанной с осуществлением клиринговой деятельности.

2. Соответствие осуществления клиринговой деятельности требованиям федеральных законов, нормативных актов Банка России, федерального органа исполнительной власти по рынку ценных бумаг, а также правилам клиринга, учредительным документам и иным документам клиринговой организации.

3. Внутренний учет клиринговой организации.

4. Организация порядка осуществления клиринга и совершения операций по итогам клиринга.

5. Организация взаимодействия структурных подразделений клиринговой организации.

6. Обеспечение бесперебойного функционирования программно-технических средств клиринговой организации.

	10.
	Деятельность центрального депозитария.
	1. Организация и функционирование системы управления рисками, связанными с осуществлением деятельности центрального депозитария.

2. Соответствие осуществления деятельности центрального депозитария требованиям федеральных законов, нормативных актов Банка России, федерального органа исполнительной власти по рынку ценных бумаг, а также учредительным документам и иным документам центрального депозитария.

3. Проведение сверки записей центрального депозитария и лица, осуществляющего ведение реестра, и взаимодействие центрального депозитария с лицами, осуществляющими ведение реестра.

4. Организация взаимодействия структурных подразделений центрального депозитария.

5. Соответствие требованиям к программно-техническому обеспечению деятельности центрального депозитария.

	11.
	Предоставление в аренду физическим и юридическим лицам сейфов для хранения документов и ценностей.
	1. Обеспечение безопасного помещения клиентом в сейф ценностей и изъятия их из сейфа.

2. Обеспечение кредитной организацией сохранности помещенных клиентом в сейф ценностей.

3. Осуществление контроля за доступом в помещение, где находится предоставленный клиенту сейф.

	12.
	Лизинговые операции.
	1. Исполнение требований кредитной организации (лизингодателя) по операциям финансовой аренды (лизинга) в соответствии с условиями заключенных договоров.

2. Соблюдение порядка ведения бухгалтерского учета лизинговых операций (в том числе в зависимости от того, ведется ли учет переданного по договору финансовой аренды (лизинга) имущества на балансе лизингодателя).

3. Контроль за аффилированностью кредитной организации (ее сотрудников) и лизингополучателя.

	13.
	Оказание консультационных и информационных услуг.
	1. Информирование клиентов о тарифах на предоставляемые клиентам консультационные и информационные услуги, установленных внутренними документами кредитной организации.

2. Соответствие размера взимаемых комиссий установленным тарифам.

3. Соблюдение мер, направленных на предотвращение конфликта интересов, связанного с оказанием клиенту консультационных и (или) информационных услуг по проведению операций и совершением операций с этим же клиентом.


2.  Начальник и работники Службы внутреннего аудита имеют право:
           - входить в помещение проверяемого подразделения, а также в
помещения, используемые для хранения документов (архивы), наличных денег и ценностей (денежные хранилища), обработки данных (компьютерные залы) и хранения данных на машинных носителях, с соблюдением процедур доступа, определенных внутренними документами Банка;

           - получать документы и копии с документов и иной информации, а
также любых сведений, имеющихся в информационных системах     Банка, необходимых для осуществления контроля, с соблюдением требований законодательства Российской Федерации и требований Банка по работе со сведениями ограниченного распространения;

-  привлекать   при   осуществлении   проверок   работников   Банка   с   правом   доступа   к   документам   и   иной   информации, необходимой   для   проведения   проверок.   Работники,   ранее   занимавшие должности в других структурных подразделениях Банка, не   должны   участвовать   в   проверке   деятельности   и   функций,   которые осуществлялись ими в течение проверяемого периода и в течение двенадцати месяцев после завершения такой деятельности и осуществления функций. 

3. План проведения проверок, осуществляемых Службой внутреннего аудита, включает график осуществления проверок. Графиком установлена ежеквартальная периодичность проведения проверок  по направлениям деятельности структурных подразделений Банка. 
4. Служба внутреннего аудита осуществляет проверки  в соответствии с Программой проведения проверок. Программа проведения проверок Службой внутреннего аудита разработана с учетом основных направлений деятельности Банка, определяет ключевые банковские риски и включает  в себя  цели проверки, перечень проверочных мероприятий, порядок оформления и рассмотрения материалов проверок.
5. Справки содержат описание целей проверки, состав рабочей группы, проводящей проверку, фамилию, имя, отчество руководителя проверяемого подразделения,  сроков проведения проверки, проверяемый период,  данные об используемых в ходе проверки документах,  выявленных нарушениях, ошибок и недостатков в деятельности структурных подразделений, которые могут создать угрозу интересам кредиторов и вкладчиков или оказать влияние на финансовую устойчивость Банка, и рекомендации Службы внутреннего аудита по улучшению работы и устранению нарушений, ошибок и недостатков. 

6. В адрес руководителя проверенного структурного подразделения по результатам проверки направляется копия справки с требованием представления плана мероприятий по устранению выявленных нарушений,  замечаний  в течение 10 дней с момента ее получения.
Приложение №2

к положению «О службе внутреннего

аудита ПАО «Донхлеббанк»
Порядок  действий при выявлении

Службой внутреннего аудита нарушений

процедур принятия решений и оценки рисков

1.Действия Службы внутреннего аудита
при выявлении нарушений.

1.1. При выявлении процедур принятия решений и оценки рисков служба внутреннего аудита:

1.1.1.  Не позднее 5-ти рабочих дней после окончания проверки информирует Председателя Правления Банка и руководителя проверенного структурного подразделения:

          - обо всех вновь выявленных рисках;

          - обо всех выявленных при проведении проверок случаях нарушений (недостатков) сотрудниками законодательства, нормативных актов, внутренних распоряжений;

          -обо всех выявленных нарушениях установленных Банком процедур принятия решений, связанных с функционированием системы внутреннего контроля.
          Обеспечивает постоянный контроль за  соблюдением работниками Банка установленных процедур, функций и полномочий по принятию решений.

1.1.2.  Направляет в адрес руководителя проверенного структурного подразделения (филиала, дополнительного офиса, кредитно-кассового офиса) по результатам проверки  копию справки с требованием представления плана мероприятий по устранению выявленных нарушений.

1.1.3 Осуществляет контроль за соблюдением  требований внутрибанковского положения об организации системы управления рисками и капиталом Банка.

1.2 Проверки соблюдения установленных внутрибанковским положением об организации системы управления рисками и капиталом Банка процедур по оценке управления рисками включают в себя:

- проверки качества представляемой информации, полноты и своевременности ее представления;

- проверки качества анализа информации и представления на рассмотрение руководству Банка, комитету по управлению рисками, руководителям заинтересованных подразделений для принятия соответствующих решений.

2.Осуществление контроля за принятием 

мер по устранению выявленных нарушений.

   2.1. Служба внутреннего аудита осуществляет контроль за эффективностью принятых подразделениями и органами управления по результатам проверок мер, обеспечивающих снижение уровня рисков и устранению выявленных нарушений законодательства, нормативных, внутрибанковских документов и процедур принятия решений.
       2.2. На основании представленных Службой внутреннего аудита справок проверок  руководитель обособленного или внутреннего структурного подразделения составляет план мероприятий по устранению недостатков (учету рекомендаций, отраженных в материалах проверок) с указанием принимаемых мер, сроков исправления недостатков и представляет его в течение 10 рабочих дней с момента получения справки на имя Председателя Правления Банка.

      2.3. Для контролирования принятых подразделениями Банка мер по устранению выявленных нарушений Служба внутреннего аудита в следующем отчетном квартале производит проверку выполнения предложений и устранения замечаний, выявленных в ходе предыдущей проверки. Информация о проверке представляется Председателю Правления Банка в соответствии с п.9.3 настоящего положения для принятия в необходимых случаях мер дисциплинарного воздействия.
       2.4. Руководитель проверенного обособленного или внутреннего структурного подразделения несет персональную ответственность за устранение всех выявленных в ходе проверки нарушений и недостатков, принятие мер по недопущению их в будущем.

